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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Wilayah Kota Palembang memiliki salah satu kawasan permukiman 

kumuh, antara lain berada di sebuah lorong yang bernama Lorong Mari berlokasi 

di RT 02 RW 01 Kelurahan Talangbubuk, Kecamatan Plaju, Kota Palembang. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi masyarakat Lorong Mari adalah 

keadaan Lorong Mari yang sempit, diselimuti banyak sampah, dan genangan air. 

Lorong Mari tersebut berlokasi tidak jauh dari wilayah perusahaan PT Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju dan termasuk pada wilayah Ring-1 

perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kondisi Permukiman Lorong Mari 
Sumber: Observasi Peneliti 

 

Berdasarkan gambar 1.1 di atas dapat dilihat kondisi permukiman Lorong 

Mari yang dapat dikategorikan wilayah kumuh dengan akses jalan sempit, adanya 

genangan air yang diselimuti dengan banyak sampah. Sebagai salah satu 

perusahaan Persero Badan Usaha Milik Negara (BUMN) terbesar di Indonesia 
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yang bergerak di bidang minyak dan gas, tentunya PT Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju juga ikut serta dalam mengimplementasikan 

program CSR (Corporate Social Responsibility) sebagai bentuk tanggung jawab 

sosial terhadap perusahaan, sesuai dengan Pasal 74 Undang-Undang No. 40 

Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (Hereyah & Ardiansyah, 2019: 121-122). 

PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju, memiliki suatu 

program yang diberinama PATRA (Palembang, Aman, Terampil, dan Berdaya). 

Dimana memiliki 3 (tiga) program yaitu Kampung Pangan Inovatif, Mari 

Berkreasi, dan PATRA Academy.  

 Program mari berkreasi adalah salah satu program yang dijalankan oleh 

CSR PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju. Program mari 

berkreasi merupakan suatu program pengembangan kawasan kumuh untuk dapat 

beradaptasi dengan perubahan iklim dan menjadi kampung wisata edukasi di 

kawasan Kecamatan Plaju dan Banyuasin I. Salah satu program mari berkreasi ini 

berfokus pada penataan kawasan, pemanfaatan lahan kecil untuk pertanian, dan 

pemanfaatan dari limbah non B3 untuk di daur ulang sehingga menjadi benda-

benda perabotan (Topbusiness.id, 2022). Salah satu kegiatan yang dijalankan dari 

program mari berkreasi adalah program kampung kreasi yang berlokasi di Lorong 

Mari, Kelurahan Talangbubuk, Kecamatan Plaju, Kota Palembang. 

 Kampung Kreasi Lorong Mari merupakan kampung yang lahir atas 

kesadaran diri dari masyarakat Lorong Mari itu sendiri untuk memberikan 

perubahan kondisi yang lebih baik terhadap lingkungan di sekitar permukiman. 

Potensi untuk dikembangkan dari Lorong Mari yang cukup menjanjikan didasari 

oleh mayoritas penduduk Lorong Mari yang masih dalam usia produktif dan 
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sangat menginginkan akan perubahan yang lebih baik terhadap permukimannya. 

Potensi yang memberikan peluang besar dapat menjadi solusi untuk mengatasi 

masalah perkampungan kumuh di Lorong Mari tersebut (Aditya et al., 2020: 19). 

 Pada awalnya Lorong Mari merupakan perkampungan kumuh, sehingga 

sekarang menjadi kampung kekinian dengan berbagai spot foto yang dapat 

memanjakan para pengunjung dan dapat menjadikan Lorong Mari sebagai 

destinasi wisata. Masyarakat Kampung Kreasi Lorong Mari memiliki kreativitas 

seni yang tinggi dengan memanfaatkan produk dari limbah non B3 dan dikelola 

menjadi produk yang bermanfaat sehingga dapat menjadi benda-benda perabotan.  

     Adapun permasalahan yang disebabkan oleh adanya kawasan kumuh di 

perkotaan Indonesia, sebagai berikut : 

1) Penurunan estetika visual kota. 

2) Tingkat kesehatan masyarakat yang rendah. 

3) Memperburuk dampak ekonomi dan sosial. 

 Kawasan permukiman kumuh di perkotaan cenderung terjadi di kampung-

kampung kota. Kampung kota adalah permukiman yang terdapat di wilayah 

perkotaan di Indonesia. Permukiman kampung perkotaan memiliki karakteristik 

antara lain: penduduk masih memiliki sifat dan perilaku kehidupan pedesaan, 

dengan ikatan pertalian kekeluargaan yang masih erat, kondisi fisik bangunan dan 

sekitarnya yang buruk dan tidak stabil, kepadatan bangunan dan populasi 

penduduk, kurangnya sarana pelayanan, seperti saluran air bersih, tempat selokan, 

serta tempat pembuangan sampah, dan juga kampung kota ditandai dengan 

penduduk yang kurang beruntung secara ekonomi atau miskin (Permatasari et al., 

2022: 347). 
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 Hal ini disebabkan, Indonesia terus mengalami peningkatan yang sangat 

besar dalam hal jumlah penduduk dari tahun ke tahun. Indonesia merupakan salah 

satu  negara terpadat keempat di dunia setelah China, India, dan Amerika Serikat. 

Berdasarkan data yang dipublikasikan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), terdapat 

jumlah penduduk Indonesia pada tahun 2020 adalah 270.203.917 jiwa. Dapat 

dilihat bahwa jumlah ini telah meningkat secara signifikan dibandingkan dengan 

tahun 2010 yang berjumlah 237.641.326 jiwa. Artinya, dalam sepuluh tahun 

(2010-2020) bertambah sebanyak 32,56 juta jiwa (Badan Pusat Statistik, 2021).  

Berdasarkan permasalahan tersebut, pertumbuhan penduduk di Indonesia 

tentunya telah memberikan dampak yang besar terhadap kehidupan masyarakat, 

termasuk tentang kesejahteraan sosial. Kesejahteraan sosial adalah suatu kondisi 

atau letak kesejahteraan baik secara fisik, mental, dan sosial serta bukan hanya 

memperbaiki penyakit sosial tertentu saja. Kesejahteraan juga diartikan sebagai 

kesanggupan individu atau kelompok dalam mencukupi kebutuhan hidup yang 

layak, sehat, dan mampu menghasilkan sesuatu (Mulia & Saputra, 2020: 68-71).  

Dapat dilihat pada salah satu program CSR PT Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju tersebut permukiman kumuh dapat diubah 

menjadi lingkungan yang lebih baik, bersih, dan terawat untuk meningkatkan nilai 

ekonomi, sosial, dan lingkungan. Potensi dan daya tarik dari perbaikan suatu 

permukiman yang menjadi lebih baik dapat dijadikan sebagai objek wisata untuk 

menunjang kebutuhan dan perekonomian masyarakat. 

Dalam implementasi program CSR, kegiatan komunikasi tentunya 

merupakan bagian penting dari pelaksanaan program CSR yang dilakukan. 

Komunikasi menjadi suatu hal yang penting bagi perusahaan, salah satunya 
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perusahaan BUMN yang dimana sebagai perusahaan yang ikut serta dalam 

menjalankan tanggung jawab sosial dan lingkungan (Ramadhaniar & Satispi, 

2022:155). Maka oleh karena itu, setiap perusahaan yang menyelenggarakan CSR 

sangat dibutuhkan untuk mempunyai pemahaman tentang bagaimana cara 

komunikasi yang efektif. Hal ini bermaksud agar dengan adanya komunikasi 

efektif yang terjalin antara perusahaan dan masyarakat sangat menentukan 

keberhasilan dari program-program CSR yang dilaksanakan (Sanita & 

Mauliansyah, 2021: 59). 

Adapun tujuan dan fungsi komunikasi menurut Musa Hubeis et al. 

(2012: 19-20 ), sebagai berikut: 

1) Untuk memastikan (to secure understanding) dan untuk 

menginformasikan (surveillance). 

2) Mengevaluasi masukan (input) terhadap hasil (output) suatu pola pikir. 

3) Mengendalikan, memengaruhi, dan dipengaruhi. 

4) Membentuk pemahaman, penerimaan, dan motivasi. 

Komunikasi dalam CSR dapat digunakan untuk mempersiapkan perkiraan 

terhadap harapan pemangku kepentingan, menginterpretasikan kebijakan CSR, 

dan menjadi penghubung komunikasi secara formal. Hal ini agar memastikan 

bahwa seluruh pemangku kepentingan menerima informasi yang dapat dipahami 

dan dapat dipercaya yang akan mengakomodasi mereka untuk terus berkontribusi 

dan menaikkan reputasi perusahaan. Dengan demikian, komunikasi dalam CSR 

harus dapat dipersiapkan, dikelola, dan dilakukan secara berkelanjutan dengan 

para pemangku kepentingan untuk menguatkan reputasi perusahaan melalui  

pelaksanaan dari program CSR yang telah dilakukan (Nurjanah & Yulianti, 2019: 
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101-102). Melalui komunikasi, tingkah laku dan pandangan individu atau 

kelompok dapat dimengerti oleh orang-orang disekitarnya (Silitonga, 2020: 16). 

Oleh karena itu, berhasil atau tidaknya suatu proses komunikasi yang dilakukan  

CSR kepada masyarakat akan ditentukan oleh strategi komunikasi yang baik.  

Strategi komunikasi merupakan pedoman untuk mencapai tujuan dari 

perencanaan komunikasi (communication planning) dan manajemen 

(communication management). Strategi komunikasi merupakan bagian penting 

dalam mengendalikan berbagai kegiatan pelaksanaan program CSR. Kegiatan 

CSR yang telah dilakukan harus dapat dikomunikasikan secara lengkap dan tepat 

sebagai bentuk tanggung jawab terhadap pemangku kepentingan dan masyarakat 

setempat (Saleh & Sihite, 2020: 102-103).  

Strategi komunikasi dalam kegiatan pemberdayaan masyarakat yang 

dilakukan oleh CSR merujuk pada bagaimana cara pengkomunikasian pesan 

kepada masyarakat dan pemangku kepentingan di sekitar perusahaan yang berupa 

kegiatan ekonomi, sosial, dan lingkungan di sekitar perusahaan (Octaviani et al., 

2022: 29). Keberhasilan suatu tujuan banyak ditentukan oleh penentuan strategi 

komunikasi. Hal ini dikarenakan tanpa adanya strategi komunikasi yang baik, 

maka dampak dari proses komunikasi akan negatif. Maka dari itu, sangat 

dibutuhkan strategi komunikasi dan strategi komunikasi dirancang untuk 

mencapai suatu tujuan yang diinginkan serta dapat menetapkan target yang 

ditujukan memiliki pemahaman dan dapat dibimbing serta di motivasi (Setyorini 

et al., 2021: 55). 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk membahas 

masalah mengenai komunikasi yang dibangun oleh pihak CSR PT KPI RU III 
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Plaju dalam melakukan upaya mengatasi permasalahan kampung kumuh melalui 

program CSR mari berkreasi sehingga menjadi kampung yang lebih baik dan di 

berinama Kampung Kreasi, untuk itu penulis mengajukan skripsi dengan judul 

“Strategi Komunikasi CSR PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III 

Plaju dalam Mewujudkan Program Mari Berkreasi Di Lorong Mari”. 

Adapun alasan peneliti memilih penelitian dengan judul  tersebut,  sebagai 

berikut : 

1.1.1. Daya Tarik Kampung Kreasi Lorong Mari Cukup Kuat 

  Kampung Kreasi Lorong Mari ini bertema warna-warni, yang dihiasi 

dengan berbagai macam bentuk-bentuk unik yang dihasilkan dari memanfaatkan 

barang-barang bekas atau limbah non B3, serta terdapat UKM dan juga terdapat 

pojok baca. Kampung Kreasi Lorong Mari ini, dapat dijadikan tempat wisata Kota 

Palembang, dilihat dari banyaknya pengunjung yang tertarik untuk datang ke 

lokasi Kampung Kreasi Lorong Mari dari berbagai kalangan, baik dari 

pemerintahan, akademisi, media, dan komunitas. 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Kunjungan Istri Gubernur Sumatera Selatan TP PKK Sumsel 
Sumber: Instagram @lorong_mari 

  Berdasarkan gambar 1.2 di atas dapat dilihat adanya salah satu kunjungan 

dari istri Gubernur Sumatera Selatan TP PKK Sumsel dan TP PKK Kabupaten 

Merangin Jambi. Kunjungan tersebut dilakukan untuk mengamati kampung kreasi 
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Lorong Mari. Dilansir dari laman instagram @pkksumsel, ketua PKK Sumsel 

yaitu Febrita Lustia Herman Deru ia mengatakan bahwa: “jadi kebanggaan kita, 

kampung ini selalu menjadi tujuan kunjungan kerja dan kaji banding berbagai 

instansi, seperti kali ini kita mendapat kunjungan dari TP PKK Kabupaten 

Merangin.” 

1.1.2. Peran Aktif Partisipasi Masyarakat Kampung Kreasi Lorong 

 Mari 

Kampung Kreasi di Lorong Mari ini memiliki beberapa kegiatan, seperti 

keterampilan dan usaha kecil menengah (UKM). Dilansir dari penelitian Aditya et 

al. (2020: 24), bahwa terdapat 4 rukun warga dan 19 rukun tetangga di lokasi 

permukiman tersebut. Kelurahan Talangbubuk memiliki jumlah penduduk sebesar 

7.628 jiwa, dengan status pendidikan terakhir penduduk didominasi oleh lulusan 

SMA atau sederajat dengan jumlah sebesar 2.617 jiwa.  

Meskipun peran masyarakat berbeda satu sama lain dan kegiatan yang 

dilakukan tidak sama, namun terdapat pembagian tugas berdasarkan dari keahlian 

yang dimiliki. Dalam hal gender, masyarakat Kampung Kreasi Lorong Mari 

mendirikan suatu kelompok mari kemplang dan kelompok mari berkarya (Aditya 

et al., 2020: 27). 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1.3 UKM Kemplang Mari 
 Sumber: Website kemplangmari.com 
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Gambar 1.4 UKM Mari Berkarya 
Sumber: Instagram @lorong_mari 

Berdasarkan gambar 1.3 dan gambar 1.4 dapat dilihat bahwa adanya 

partisipasi dari masyarakat Kampung Kreasi Lorong Mari, di mana terdapat dua 

kelompok yaitu mari kemplang dan mari berkarya. Kelompok mari kemplang 

yang dilakukan oleh perempuan untuk mengelola makanan khas Palembang yaitu 

produksi kemplang tunu dan kelompok mari berkarya yang dilakukan oleh laki-

laki untuk mengelola limbah non B3 untuk didaur ulang menjadi benda perabotan. 

1.1.3. Banyaknya Pencapaian Program Kampung Kreasi Lorong  

 Mari 

Kampung Kreasi ini selain memiliki daya tarik tersendiri dari banyaknya 

pengunjung yang datang, serta terdapat UKM, tentunya tidak lepas dari adanya 

sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki juga cukup memberikan kontribusi 

terhadap keberhasilan program. Dapat dilihat dari salah satu pencapaian yang 

diperoleh Kampung Kreasi Lorong Mari yaitu juara 2 Kampung Hias Asian 

Games 2018. 
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Gambar 1.5 Pemenang Lomba Kampung Hias Asian Games 2018 
Sumber: pelitasumsel.com 

 

 Berdasarkan gambar 1.5 di atas yang dilansir dari laman pelitasumsel.com 

(2018, Juni 12). Pada kesempatan tersebut, Gubernur Sumatera Selatan yaitu Alex 

Noerdin secara simbolis mempersembahkan hadiah kepada para pemenang lomba 

kampung hias Asian Games 2018 yang digelar di Istana Gubernur Sumsel Griya 

Agung Palembang. Lorong Mari RT 02 RW 01 Kelurahan Talangbubuk, 

Kecamatan Plaju, Kota Palembang memperoleh Juara 2 Kampung Hias Asean 

Games 2018 dengan jumlah skor 267. Adapun Juara 1 diraih oleh Kampung 

Cempaka dalam gang masjid RT 18 Kelurahan 26 Ilir Kecamatan Bukit Kecil 

dengan jumlah skor 287, Juara 3 diraih oleh Kampung Jalan Taman Sari RT 02 

Kelurahan Srijaya, Kecamatan Alang-Alang Lebar dengan jumlah skor 243. 

1.2.  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan di latar belakang, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini sebagai berikut: 

Bagaimana strategi komunikasi yang dibangun oleh CSR PT Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju dalam mewujudkan program mari 

berkreasi di Lorong Mari? 
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1.3.  Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui strategi komunikasi CSR PT Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju dalam mewujudkan program mari berkreasi 

di Lorong Mari. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan 

lebih lanjut bagi kajian Ilmu Komunikasi guna mengetahui proses strategi 

komunikasi CSR PT KPI RU III Plaju dalam mewujudkan program mari berkreasi 

di Lorong Mari. 

1.4.2.  Secara Praktis 

1) Bagi Program Studi, sebagai bahan tinjauan tentang strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh  CSR sehingga dapat 

mengembangkan penelitian kedepannya yang akan berguna bagi 

mahasiswa Universitas Sriwijaya dan khususnya bagi Program 

Studi Ilmu Komunikasi. 

2) Bagi CSR PT KPI RU III Plaju, sebagai masukkan dan saran dalam 

pelaksanaan kegiatan CSR, agar dapat dijadikan data evaluasi 

untuk menyelaraskan strategi komunikasi yang lebih baik di masa 

yang akan datang. 
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