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PENGARUH PENGGUNAAN AKUN MEDIA SOSIAL MELALUI
FACEBOOK DISKOMINFO PALEMBANG TERHADAP PEMENUHAN

KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS

Oleh
Siti Arfani Aqilah

09031381924117

ABSTRAK

Facebook Diskominfo Palembang adalah akun Facebook berbasis konten informasi
pemerintahan seputar wilayah kota Palembang. Penulis tertarik untuk mengetahui
pengaruh penggunaan akun Facebook Diskominfo Palembang terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi followers. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh penggunaan akun facebook Diskominfo Palembang terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi followers. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
mencakup teori media sosial, uses and gratification, dan kebutuhan informasi.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner
kepada 100 responden yang ditentukan menggunakan Rumus Slovin. Hasil yang
diperoleh dengan nilai signifikan sebesar 0.000, yang berarti penggunaan media
sosial akun facebook Diskominfo Palembang memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followersnya.

Kata Kunci: Media Sosial, Facebook, Kebutuhan Informasi
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THE EFFECT OF USING SOCIAL MEDIA ACCOUNTS THROUGH
FACEBOOK DISKOMINFO PALEMBANG ON FOLLOWERS

INFORMATION NEEDS

By

Siti Arfani Aqilah

09031381924117

ABSTRACT

Facebook Diskominfo Palembang is a Facebook account based on government
information content around the city of Palembang. The author is interested in
knowing the effect of using the Diskominfo Palembang Facebook account on
meeting the information needs of followers. The purpose of this study was to
determine the effect of using the Diskominfo Palembang Facebook account on
meeting the information needs of followers. The theory used in this study includes
social media theory, uses and gratification, and information needs. The research
method used in this research is quantitative. Collecting data in this study is by
distributing questionnaires to 100 respondents who are determined using the Slovin
formula. The results were obtained with a significant value of 0.000, which means
that the use of social media on the Palembang Diskominfo Facebook account has
a significant influence on fulfilling the information needs of its followers.

Keywords : Social Media, Facebook, Information Needs
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi tidak dapat diabaikan di era globalisasi ini dan
akan terus maju sepanjang waktu (Nofha Rina, 2020). Internet merupakan salah
satu contoh bagaimana kemajuan teknologi di era globalisasi telah mengubah cara
berkomunikasi (Mardianti, 2019). Sejalan dengan hal tersebut, menurut Rudiantara
dalam (Sutrisno & Mayangsari, 2022), Perubahan pada era komunikasi, internet
khususnya media sosial telah banyak digunakan sebagai jalur komunikasi,
penggunaannya didukung secara masif terutama pada lembaga pemerintahan
daerah sebagai sarana komunikasi pemerintah dengan masyarakat.

Menurut riset wearesocial, 204,7 juta orang Indonesia menggunakan
internet pada tahun 2022, sementara 191,4 juta menggunakan media sosial. Jika
dipresentasikan, 68,9% masyarakat Indonesia aktif memanfaatkan media sosial
(Kemp, 2022). Saat ini, media sosial digunakan dan diperhatikan oleh masyarakat
luas, bahkan nyaris menggantikan fungsi dan posisi jurnalis. Korporasi, pemerintah,
dan lembaga sosial masyarakat semuanya menggunakan media sosial untuk
berbagai tujuan terkait komunikasi. Munculnya media sosial yang menggantikan
cara berkomunikasi berdampak pada bagaimana organisasi dan lembaga
pemerintah menjalankan tugasnya (Maros & Juniar, 2016). Facebook adalah salah
satu media sosial berbentuk sebuah aplikasi sebagai sarana penyebaran informasi.

Salah satu organisasi/lembaga yang menggunakan Facebook sebagai

platform publikasinya adalah Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang.



Halaman Facebook @Diskominfo Palembang adalah halaman yang didedikasikan

untuk berbagi berita dan informasi seputar pemerintahan Kota Palembang. Warga
Kota Palembang dapat mengakses segudang informasi melalui media sosial
Facebook @Diskominfo Palembang yang dibuat pada tahun 2017, dan Facebook
Diskominfo Palembang telah mendapatkan 6.800 pengikut.

Kejadian baru-baru ini menunjukkan semakin pentingnya teknologi
informasi untuk gerakan sosial dan aktivisme politik (Sandoval-Almazan & Ramon
Gil-Garcia, 2014). Menurut Modal Sosial Dalam jurnal (Sandoval-Almazan &
Ramon Gil-Garcia, 2014) Ketika kerusuhan politik atau sosial terjadi, informasi
menyebar dengan cepat. Jaringan media sosial membuatnya sederhana dan cepat
untuk menyebarluaskan komentar. Ada satu contoh dalam kasus Mesir dan Tunisia,
yang keduanya berperan sebagai katalisator dimulainya mobilisasi massa. Di Mesir,
Wael Ghonim membuat grup Facebook berjudul “Kullena Khaled Said” (“Kami
Semua Khaled Said”) untuk mendukung seorang pria berusia 28 tahun yang
dianiaya oleh polisi; kelompok tersebut menyerukan protes Hari Tahrir Square yang
kritis pada 25 Januari 2011. Faktor peledak adalah peristiwa luar biasa yang
mendorong reaksi sosial terhadapnya. Terlepas dari penyebab peristiwa
pembunuhan, agresi, kurangnya perhatian, ketidakpercayaan hasilnya adalah reaksi
sosial.

Tentunya followers Akun Facebook @Diskominfo Palembang masih
membutuhkan informasi seputar Kota Palembang melalui Akun Facebook
@Diskominfo Palembang agar masyarakat Kota Palembang dapat turut serta
menyebarkan informasi publik. Karena masyarakat memiliki akses terhadap

informasi, hal ini memungkinkan pengawasan publik terhadap tindakan pemerintah



(Septiani, 2020). Akun Facebook @Diskominfo Palembang diharapkan dapat
menjadi media sosial yang paling efektif bagi pemerintah dalam memberikan
informasi yang dibutuhkan followers, serta lebih aktif dan wupdate untuk
memastikan followers menerima informasi yang jelas dan akurat.

Sebuah tantangan yang besar untuk suatu lembaga pemerintah dan tim
Media Center yang mengelola akun Facebook @Diskominfo Palembang agar
informasi yang dibagikan dapat diterima dengan baik oleh followers dan apakah
akun Facebook @Diskominfo Palembang juga sudah memberikan informasi yang
sesuai terhadap pemenuhan kebutuhan informasi kepada masyarakat Kota
Palembang.

Berkaitan dengan hal tersebut, maka penulis mengusulkan sebuah penelitian
tugas akhir dengan judul “PENGARUH PENGGUNAAN AKUN MEDIA
SOSIAL MELALUI FACEBOOK DISKOMINFO PALEMBANG

TERHADAP PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan dari masalah ini adalah “Apakah terdapat pengaruh penggunaan
media sosial Facebook Diskominfo Palembang terhadap pemenuhan kebutuhan

informasi followers 7

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, maka tujuan

penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh penggunaan media sosial



Facebook Diskominfo Palembang terhadap pemenuhan kebutuhan informasi

followers.

1.4

1.5

Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan masukan dan juga cerminan untuk

Diskominfo Palembang dan media informasi online lainnya dalam
menentukan informasi yang dibutuhkan oleh followers agar kebutuhan
tersebut dapat dipenuhi.

Memberikan wawasan kepada penelitian selanjutnya mengenai

pengggunaan media sosial dan pemenuhan kebutuhan informasi.

Batasan Masalah

Batasan Masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Menganalisis kebutuhan informasi Followers terkait informasi yang

dibagikan pada akun Facebook @Diskominfo Palembang

. Responden penelitian ini merupakan followers pada akun media sosial

Facebook Diskominfo Palembang
Teori yang digunakan dalam penelitian ini mencakup teori uses and

gratification, media sosial dan kebutuhan informasi
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