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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Komunikasi merupakan cara untuk menyampaikan suatu pesan dari 

komunikator ke komunikan, agar komunikan mengerti dengan apa yang 

disampaikan. Komunikasi merupakan cara atau proses dimana individu atau 

komunikator bertukar dan memberi suatu informasi dari seorang individu ke 

individu lainnya dengan maksud agar informasi yang disampaikan dapat 

diterima oleh komunikan. Komunikasi sangatlah penting, dengan 

berkomunikasi seseorang individu dapat mencapai suatu tujuan. Seperti, dua 

orang yang berkomunikasi maka pemahaman yang sama terhadap pesan yang 

saling dipertukarkan adalah tujuan yang diinginkan oleh keduanya. 

Onong Uchjana Effendy dalam buku Ilmu, Teori, dan Filsafat 

Komunikasi (2003) mengemukakan bahwa komunikasi mempunyai 4 fungsi, 

yakni. Menyampaikan informasi, Mendidik, Menghibur, Memengaruhi 

Komunikasi memungkinkan manusia menyampaikan informasi. Misalnya 

ilmu pengetahuan yang disampaikan lewat buku, berita yang disampaikan 

lewat televisi, hingga informasi pribadi yang disampaikan lewat media sosial. 

Manusia tumbuh menjadi pribadibaik akibat pendidikan yang sampai melalui 

komunikasi. Ketika masih bayi, seorang ibu akan melakukan komunikasi 

dengan anaknya sampai anak tersebut memahami bahasa ibunya. Pendidikan 

yang diberikan ibu tersebut kemudian dilanjutkan melalui proses bersekolah, 

masuk universitas, hingga anak tersebut hidup bermasyarakat. Tidak hanya 

sebagai alat pendidikan saja, komunikasi juga dapat dijadikan sebagai alat 

untuk menghibur seseorang. Contohnya, komunikasi dapat tersampaikan 

melalui acara televisi yang menggembirakan, rasa simpati bilamana seseorang 

merasa sedih, musik yang mengandung lirik penyemangat, hingga buku 

motivasi yang berisi hiburan. 

Komunikasi mampu memberikan pengaruh terhadap pemikiran serta 

tingkah laku individu sehingga muncullah perubahasa “tak kenal maka tak 

sayang”. Peristiwa mengenal dapat terjadi melalui komunikasi. Contoh lain 
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ialah penyuluhan terkait kesadaran lingkungan yang merupakan manifestasi 

komunikasi untuk memengaruhi orang lain sehingga mereka dapat lebih 

memedulikan lingkungan. Dengan begitu komunikasi akan berjalan dengan 

lancar karena adanya suatu feedback dari komunikan.. Landasan komunikasi 

menggunakan beberapa teori salah satunya yakni teori difusi inovasi, karena 

teori ini sangat berkaitan dengan suatu hal yang baru-baru terjadi. Melalui 

beberapa indikator serta elemen yang terdapat dalam teori tersebut, kita dapat 

melihat serta mengaitkannya dengan pengaplikasian aplikasi PeduliLindungi. 

Alasan peneliti memilih teori tersebut ialah sebab relevansinya dalam mengkaji 

secara lebih komprehensif serta mengevaluasi penggunaan aplikasi 

PeduliLindungi pada siswa-siswi SMA. Karena, pada usia anak sma yakni 16- 

18 tahun mrupakan masa transisi dari anak-anak menuju dewasa. Maka dai itu 

penelitian ini dilakukan terhadap siswa-siswi karena jika dilihat dari padaangan 

psikologi pada usia tersebut remaja akan memperlihatkan kemandiriannya dan 

menghabiskan sedikit waktunya bersama orangtua. Serta mulai menunjukkan 

ketertarikan pada lawan jenis, dan juga mempunyai kepedulian dan perhatian 

kepada orang sekitarnya. Pada usia tersebut perubahan suasana hati tidak 

menentu. 

Korelasi antara tujuan penelitian dengan teori tersebut bisa dilihat 

melalui bagaimana suatu pembaharuan serta inovasi ditolak atau bahkan 

diterima oleh individu maupun sebuah kelompok sosial tertentu. Teori difusi 

inovasi mencakup indikator yang dapat dijadikan tolak ukur mengenai tingkat 

keberhasilan sebuah inovasi dalam memberikan dampak terhadap lingkungan 

kehidupan individu serta kelompk. 

Sejak pandemi Covid-19, terdapat berbagai kebijakan pemerintah untuk 

menekan penyebaran virus Covid-19 di Indonesia. Kebijakan untuk membatasi 

pergerakkan masyarakat ini telah berganti nama dan format beberapa kali, 

berawal dari PSBB, PSBB Transisi, PPKM Darurat, hingga PPKM empat 

level, termasuk dengan meliburkan semua sekolah beserta universitas dan 

menerapkan sistem belajar daring (dalam jaringan) atau biasa disebut belajar 

online. Upaya yang dilakukan pemerintah terkait dengan covid 19 ini dengan 

menyuruh masyarakat di Indonesia untuk vaksin, guna menambah kekebalan 
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tubuh selain dengan mengkonsumsi vitamin secara rutin. Sejak diliburkan 

semua sekolah termasuk SMA Srijaya Negara yang diakibatkan oleh pandemic 

covid 19 ini, aktivitas belajar mengajar antara murid dan guru menjadi tidak 

biasa karena dilakukan menggunakan system daring dengan menggunakan 

aplikasi-aplikasi tertentu. Sampai pada penerapan belajar tatap muka yang 

dijadwalkan 3 kali satu minggu oleh sekolag, agar mencegah kerumunan. 

Dengan adanya penerapan belajar tatap muka pemerintah juga menyiapkan 

vaksinasi untuk pelajar, serta menginstal aplikasi peduli lindungi pada 

handphone agar memudahkan untuk mengetahui aman atau tidaknya tempat 

yang akan kita kunjungi. 

Sukarnya menelusuri serta melacak penyebaran COVID-19 

memunculkan perubahan yang signifikan dalam kehidupan masyarakat, 

terutama ketika masyarakat beraktivitas di luar rumah. Pemerintah Indonesia 

kemudian memutuskan kebijakan berupa pembuatan aplikasi PeduliLindungi 

yang berguna dalam menelusuri serta melacak sebaran COVID-19. Kementrian 

BUMN menggandeng PT Telkom Indonesia dan Kementerian Komunikasi dan 

Informatika untuk bekerja sama dalam menginisiasi pengembangan aplikasi 

tersebut dengan harapan bisa membantu proses tracking yang dilakukan oleh 

pemerintah. 

Pemerintah juga diharapkan dapat lebih mudah melakukan deteksi 

terkait alur penyebaran Covid-19 melalui PeduliLindungi, serta individu- 

individu yang berkontak erat dengan individu yang telah terkonfirmasi Covid- 

19 sebagai upaya pembatasan penyebaran penyakit tersebut. Pada awal 

perilisannya, pengguna PeduliLindungi masih sangat sedikit, akan tetapi, 

aplikasi tersebut senantiasa dikembangkan dan disempurnakan fungsinya 

seiring berjalannya waktu hingga terbitlah fungsi akses sertifikat vaksin. 

Penambahan fungsi lainnya juga dirilis di awal Juli 2021, yakni fungsi 

screening. Perilisan fungsi tersebut dilakukan sebab cakupan vaksin yang 

semakin meluas hingga capaiannya mencapai lebih dari 40% masyarakat 

Indonesia. Hingga saat ini, aplikasi PeduliLindungi telah memiliki tiga fungsi 

utama. Pertama ialah fungsi screening, yang memungkinkan sistem dapat 
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mendeteksi para pengguna yang memasuki area publik maupun melakukan 

perjalanan jauh melalui kapal laut, pesawat, serta kereta api. 

Dengan demikian, maka pemerintah dapat memastikan bahwasanya 

setiap individu yang memasuki area publik maupun melakukan perjalanan 

menggunakan transportasi umum benar-benar terbebas dari Covid-19, tidak 

melakukan kontak erat dengan penderita, serta telah mendapatkan vaksin. Fitur 

tersebut juga berguna dalam melakukan pembatasan bagi masyarakat untuk 

memasuki suatu area publik berdasarkan level PKKM yang sedang diterapkan. 

Seiring dengan meningkatnya kasus pemalsuan data, fitur lainnya pun juga 

ditambahkan. Misalnya yang lazim terjadi di masyarakat ialah pemalsuan surat 

ataupun penggunaan hasil tes orang lain supaya dapat lolos dari tahap 

pemeriksaan. 

PeduliLindungi juga dapat memberikan informasi terkait hasil test 

Covid-19 yang dilakukan di berbagai laboratorium se-nusantara, serta hasil 

vaksin. Warna merah menunjukkan bahwasanya seorang individu telah 

melakukan kontak erat dengan pasien positif Covid-19 atau individu tersebut 

terkonfirmasi positif Covid-19. Warna merah menunjukkan bahwasanya 

individu tersebut tidak terinfeksi Covid-19 akan tetapi sama sekali belum 

menerima vaksin. Warna kuning berarti individu tersebut tidak terinfeksi 

Covid-19 dan telah mendapatkan vaksin sebanyak satu kali. Adapun warna 

hijau menunjukkan bahwasanya individu tersebut tidak terinfeksi Covid-19 

dan telah divaksinasi lengkap. 

Keputusan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 171 Tahun 

2020 tentang Penetapan Aplikasi Pedulilindungi Dalam Rangka Pelaksanaan 

Surveilans Kesehatan Penanganan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19). 

Keputusan presiden nomor 7 tentang gugus tugas percepatan penanganan 

corona virus disease 2019 (Covid 19) sebagiamana ditetapkan keputusan 

presiden nomor 9 tahun 2020 tentang perubahan atas keputusan nomor 7 tahun 

2020 tentan gugus tugas percepatan penangan corona virus disease 2019 

(Covid 19). 

Keputusan Menteri komunikasi dan informatika nomor 159 tahaun 

2020 tentang upaya penanganan corona virus disease 2019 (Covid 19) melalui 
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sektor pos dan informatika. Upaya tersebut sangat menitikberatkan pada 

kontribusi masyarakat untuk saling menginformasikan lokasi masing-masing 

melalui aktivasi GPS dan bluetooth dalam ponsel mereka. Penelitian ini 

berfokus dalam melihat karakteristik serta respon pengguna aplikasi 

PeduliLindungi mengacu pada tingkat keinovatifan pengguna, juga untuk 

mengetahui korelasi dari segi teknologi, organisasi, dan manusia terhadap 

kebermanfaatan Aplikasi PeduliLindungi berdasarkan dimensi yang ada pada 

kerangka evaluasi kerja Human, Organization, & Technology-Fit (HOT-Fit). 

Data primer diambil dengan menggunakan wawancara mendalam 

kepada pengguna Aplikasi PeduliLindungi, dari hasil ini akan terlihat respon 

dan karakteristik pengguna Aplikasi PeduliLindungi. 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Bagaimana Proses Difusi Inovasi aplikasi Peduli Lindungi pada siswa- 

siswi SMA Srijaya Negara Palembang. 

1.2.2 Apa Saja Faktor Penghambat Difusi Inovasi aplikasi Peduli Lindungi 

siswa-siswi di SMA Srijaya Negara Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Sesuai rumusan masalah yang dismpaikan diatas, maka tujuan daripada 

penelitian ini adalah: 

1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana proses difusi inovasi aplikasi peduli 

lindungi pada siswa-siswi SMA Srijaya Negara Palembang. 

1.3.2 Untuk mengetahui apakah ada faktor-faktor yang menghambat proses 

difusi inovasi penggunaan aplikasi peduli lindungi pada siswa-siswi 

SMA Srijaya Negara Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini adalah : 
 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
 

a) Bagi mahasiswa, temuan penelitian ini diharapkan mampu dijadikan 

sebagai referensi maupun rujukan untuk memperkaya khazanah 

pengetahuan khususnya terkait kajian difusi inovasi penggunaan aplikasi 
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PeduliLindungi yang pengaplikasiannya ditujukan untuk pemenuhan 

keinginan serta kebutuhan masyarakat. 

b) Bagi masyarakat diharapkan dapat mengaplikasikan teori yang dipilih 

dalam melakukan kajian terkait suatu fenomena yang terjadi di 

masyarakat. 

c) Bagi kampus, temuan penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

informasi ilmiah terkait kajian di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

terkhusus jurusan Ilmu Komunikasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 
 

a) Bagi peneliti, temuan penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan 

pemahaman, pengetahuan, informasi, serta manfaat mengenai 

[engimplementasian difusi inovasi pada kesehatan. 

b) Temuan penelitian ini juga diharapkan dapat memberi manfaat bagi peneliti 

sehingga peneliti mampu mengimplementasikan teori yang didapatkan pada 

kegiatan sehari-hari. 

c) Bagi peneliti selanjutnya, temuan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai referensi literatur bagi peneliti yang tertarik untuk mengkaji 

mengenai topik yang sama. 
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