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ABSTRAK 

 

Dalam proses pembelajaran, penciptaan pengetahuan terjadi ketika seorang 

individu yang berperan sebagai pemilik pengetahuan dapat menyampaikan 

pengetahuan yang dimilikinya ke individu. Proses penciptaan pengetahuan yang 

baru ini membentuk manajemen pengetahuan. Namun, proses tersebut terkadang 

tidak berjalan dengan baik dan tidak sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. 

Media pembelajaran berupa sistem informasi dapat menunjang kelancaran 

aktivitas lembaga pendidikan. Dalam proses pengembangan sistem informasi yang 

baik dibutuhkan penyesuaian antara kebutuhan pengguna (user requirement) 

sebagai pemilik pengetahuan yang kemudian akan diimplementasikan, sehingga 

perlu diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi pemilik pengetahuan dalam 

menyampaikan pengetahuan pada saat proses pembelajaran. Teori yang mendasari 

kontruk penelitian ini adalah konsep penciptaan pengetahuan Model SECI 

(Socialization, Externalization, Combination, Internalization). Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 2.666 

dan jumlah sampel 348 yang diperoleh menggunakan metode stratified random 

sampling. Dalam menganalisis data, penelitian ini menggunakan teknik Rasch 

Model serta menggunakan software Winstep. Hasil yang diperoleh adalah proses 

sosialisasi dan internalisasi merupakan faktor yang dapat mempengaruhi 

mahasiswa sebagai pemilik pengetahuan karena cenderung lebih mudah dilakukan 

dan banyak disetujui untuk diterapkan. 

Kata Kunci : Manajemen Pengatahuan, Penciptaan Pengetahuan, Model SECI, 

User Requirement, Sistem Informasi. 
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ABSTRACT 

 

In the learning process, knowledge creation occurs when an individual who acts as 

the owner of knowledge can convey the knowledge he has to the individual. This 

process of creating new knowledge forms knowledge management. However, the 

process sometimes does not go well and does not meet the desired needs. 

Learning media in the form of information systems can support the smooth 

running of the activities of educational institutions. In the process of developing a 

good information system, adjustments are needed between user requirements as 

owners of knowledge which will then be implemented, so it is necessary to know 

the factors that influence knowledge owners in conveying knowledge during the 

learning process. The theory underlying the construct of this research is the 

concept of knowledge creation SECI Model (Socialization, Externalization, 

Combination, Internalization). This research uses quantitative methods. The 

population in this study amounted to 2,666 and the number of samples was 348 

which were obtained using the stratified random sampling method. In analyzing 

the data, this study used the Rasch Model technique and used the Winstep 

software. The results show that process of socialization and internalization is a 

factor that can influence students as owners of knowledge because they tend to be 

easier to do and many are approved to be applied. 

Keywords : Knowledge Management, Knowledge Creation, SECI Models, User  

Requirement, Information System. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi, perkembangan teknologi yang semakin 

meningkat memberikan pengaruh terhadap kemajuan dunia pendidikan. 

Perkembangan teknologi ini memberikan manfaat yang sangat besar di 

kehidupan manusia, salah satunya pada bidang pendidikan dalam proses 

pembentukan pengetahuan. Seiring dengan berkembangnya teknologi, maka  

inovasi-inovasi baru dalam menerapkan ilmu pengetahuan akan terbentuk 

(Annisa & Simbolon, 2018). Oleh karena itu, dunia pendidikan harus dapat 

merumuskan inovasi yang positif untuk kemajuan pendidikan. Rahmadi et 

al. (2021), mengatakan bahwa banyak lembaga pendidikan yang berhasil 

mengembangkan teknologi informasi dalam mendukung proses 

pembelajarannya, baik di dalam maupun di luar negeri sehingga dapat 

mengadopsi pola pembelajaran yang lebih mudah, cepat, memiliki nilai 

tambah serta inovatif dalam mencari formulasi baru untuk memberikan 

tambahan ilmu maupun keterampilan bagi peserta didiknya. 

Pemilihan metode dan media pembelajaran yang digunakan sebagai 

sarana dalam menyampaikan pengetahuan akan berpengaruh terhadap 

keefektifan proses belajar. Kegiatan pembelajaran sudah mengalami 

perubahan yaitu berkurangnya sistem penyampaian bahan pembelajaran 

secara konvensional yang lebih mengedepankan metode ceramah, dan 

diganti dengan sistem penyampaian bahan pembelajaran modern yang lebih 

mengedepankan peran pembelajar dan pemanfaatan teknologi pembelajaran 
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(Mukminan, 2012). Saat ini, media pembelajaran yang sedang 

dikembangkan adalah digital learning system (DLS), merupakan salah satu 

perkembangan teknologi yang memiliki keterlibatan dalam dunia 

pendidikan. DLS adalah teknologi baru dalam dunia pembelajaran yang 

diterapkan oleh para pelajar untuk belajar secara digital melalui 

pemanfaatan teknologi yang dikemas secara menarik dan interaktif, baik 

dalam bentuk software maupun hardware, serta online maupun offline 

(Sriyadi et al., 2020) 

Sistem  informasi  merupakan  serangkaian  komponen  berupa  

manusia, prosedur, data, dan teknologi yang digunakan  untuk  melakukan  

sebuah  proses  untuk  menghasilkan  informasi yang bernilai dalam 

pengambilan keputusan (Soeherman & Pinontoan, 2008). Reformasi 

pendidikan sangat diperlukan dalam era baru dunia pendidikan, reformasi 

tersebut berkaitan erat dengan sistem informasi yang dibutuhkan dalam 

pengembangan dunia pendidikan. Konsep ini memiliki pemikiran 

bagaimana dunia pendidikan berusaha menggunakan perangkat komputer, 

yang dapat diaplikasikan sebagai sarana komunikasi dan pembelajaran 

untuk meningkatkan kinerja dunia pendidikan secara signifikan (Nurlaelah, 

2019). Pemanfaatan sistem informasi untuk setiap aktivitas internal dan 

eksternal dalam lembaga pendidikan terutama dalam proses pembelajaran 

akan menjadi faktor kesuksesan dan kemajuan bagi lembaga pendidikan. 

Untuk menghasilkan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan, 

tentunya perlu dilakukan proses pengembangan sistem yang baik dan benar. 
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Proses pengembangan sistem informasi memiliki beberapa tahapan, 

salah satunya adalah fase definisi atau analisis. Pada fase ini dilakukan 

identifikasi mengenai informasi apa yang akan diproses, fungsi dan cara 

kerja apa yang akan dibutuhkan, kegunaan sistem seperti apa yang akan 

diharapkan, interface apa yang akan dibangun, batasan desain apa yang ada, 

dan kriteria validasi apa yang akan dibutuhkan untuk mengidentifikasikan 

sistem yang sukses. Dalam penelitan ini, peneliti akan mengidentifikasi 

kebutuhan sistem melalui faktor-faktor yang mempengaruhi pemilik 

pengetahuan sebagai pengguna sistem dalam melakukan proses 

pembelajaran. 

Proses pembelajaran dalam menciptakan pengetahuan di sebuah 

lembaga pendidikan melibatkan beberapa faktor, diantaranya pemilik 

pengetahuan, penerima pengetahuan dan infrastruktur pendukung 

penciptaan pengetahuan. Pengetahuan adalah pembauran mengenai 

pengalaman yang terbentuk, nilai-nilai, informasi kontekstual, wawasan dan 

intuisi yang memberikan suatu lingkungan dan kerangka kerja untuk 

mengevaluasi dan menyertakan pengalaman dan informasi baru (Davenport 

& Prusak, 1998). Mubarak (2011), mendefinisikan suatu pengetahuan 

sebagai segala sesuatu yang diketahui berdasarkan pengalaman manusia itu 

sendiri dan pengetahuan akan bertambah sesuai dengan proses pengalaman 

yang dialaminya.  

Menurut Groff & Jones (2003), pengetahuan terbagi menjadi dua 

bagian yang terdiri dari tacit knowledge dan explicit knowledge. Tacit  

Knowledge merupakan suatu pengetahuan yang diimplementasikan melalui 
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kemampuan individu yang disampaikan dalam bentuk learning by doing dan 

learning by watching yang berada dalam pikiran manusia (Lee et al., 2006). 

Sedangkan, explicit knowledge merupakan pengetahuan yang dapat 

dirangkum dalam bentuk dokumentasi atas prosedur tertulis dengan tujuan 

agar mudah dimengerti dan dapat digunakan kembali oleh orang lain 

(Carrillo et al., 2005). 

Hendrawan (2019), menyatakan bahwa pengetahuan itu diciptakan 

oleh individu-individu bukan oleh organisasi. Namun, organisasi dapat 

menciptakan suasana yang dapat mendorong individu yang ada di dalamnya 

untuk berkreasi sehingga menghasilkan suatu pengetahuan baru. Knowledge 

creation adalah proses dalam menciptakan ide kreatif dari seorang atau 

beberapa individu (Nonaka & Takeuchi, 1995). Penciptaan pengetahuan ini 

harus dikelola organisasi agar proses penciptaan pengetahuan baru dapat 

berjalan secara terus-menerus (Balestrin et al., 2008). Knowledge Creation 

merupakan proses memperbaiki pengetahuan yang sudah ada baik melalui 

proses menemukan pengetahuan yang masih baru atau melalui proses 

merefleksikan diri atas pengalaman yang pernah dialami (Praharsi, 2016). 

Dalam penelitian Sukmawati et al. (2008), menyebutkan bahwa gagasan 

mengenai penciptaan pengetahuan merupakan suatu hal yang baru, 

penelitian yang dilakukan masih terbatas mengenai bagaimana organisasi 

menciptakan dan memproses pengetahuan sehingga menjadi sumber inovasi 

yang sangat penting. 

Perancangan model konseptual didasarkan pada konsep penciptaan 

pengetahuan yang dikemukakan oleh Nonaka & Takeuchi (1995), dikenal 



5 
 

 

 

dengan model SECI (Socialisation, Externalisation, Combination, 

Internalisation). Model SECI ini banyak digunakan oleh peneliti untuk 

mengidentifikasi proses penciptaan pengetahuan dalam organisasi (Arif et 

al., 2009). Penerapan Model SECI dapat meningkatkan wawasan organisasi 

ke dalam proses penciptaan pengetahuan seorang individu yang terlibat.  

Sosialisasi adalah proses pengetahuan baru yang dikembangkan 

melalui berbagi pengalaman pribadi (Nonaka & Konno, 1998). Socialization 

merupakan proses sharing yang diciptakan berdasarkan interaksi dan 

pengalaman langsung, hal ini menyebakan terjadinya transfer tacit 

knowledge ke tacit knowledge (Wahyudi, 2014). Proses pembelajaran 

melalui sosialisasi ini dapat berupa seminar, diskusi kelompok, dan 

pelatihan. Eksternalisasi berhubungan dengan proses mengubah tacit 

menjadi pengetahuan eksplisit melalui pendekatan sistematis, yang dapat 

melibatkan penggunaan alat bantu visual, konsep, analogi, metafora, dan 

lain-lain (Karim et al., 2012). Proses pembelajaran melalui eksternalisasi ini 

berupa pendokumentasian pengetahuan seperti hasil rangkuman, ringkasan, 

notulensi, dan dokumentasi. Kombinasi adalah proses transfer knowledge 

berdasarkan konversi explicit knowledge menjadi explicit knowledge yang 

baru melalui sistemisasi dan pengaplikasian explicit knowledge dan 

informasi, proses pembelajaran melalui kombinasi misalnya merangkum 

artikel, cerita, dan buku. Internalisasi adalah proses transfer knowledge 

berdasarkan pembelajaran dan akuisisi knowledge yang dilakukan oleh 

anggota organisasi terhadap explicit knowledge yang disebarkan ke seluruh 

organisasi melalui pengalaman sendiri sehingga menjadi tacit knowledge 



6 
 

 

 

anggota organisasi (Wahyudi, 2014). Proses pembelajaran internalisasi 

seperti membandingkan dan mengkontraskan ide, konsep, atau pengetahuan 

yang ada dan yang baru. 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya adalah salah satu 

fakultas diperguruan tinggi negeri yang ada di Indonesia. Fakultas Ilmu 

Komputer sangat dipengaruhi oleh pembelajaran dan pengetahuan yang ada 

pada sumber daya manusia yaitu mahasiswa. Dalam proses pembelajaran, 

seorang individu yang berperan sebagai pemilik pengetahuan dapat 

menyampaikan pengetahuan yang dimilikinya ke individu lain sehingga 

akan menciptakan pengetahuan yang baru. Proses penciptaan pengetahuan 

ini dapat dilakukan melalui diskusi antar satu mahasiswa dengan mahasiswa 

yang lainnya. Mahasiswa yang memiliki pengetahuan dapat saling berbagi 

pengetahuan dalam meningkatkan pengetahuan yang dimilikinya. Namun, 

proses pembelajaran tersebut terkadang tidak berjalan dengan baik dan tidak 

sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan dikarenakan terdapat faktor-faktor 

yang menjadi suatu permasalahan sehingga dapat mempengaruhi pemilik 

pengetahuan dalam menyampaikan suatu pengetahuan.  

Media pembelajaran berupa sistem informasi dapat menunjang 

kelancaran aktivitas lembaga pendidikan, khususnya dalam proses 

pembelajaran antara pendidik dan peserta didik atau antar peserta didik 

untuk mencapai tujuan pendidikan yang diinginkan. Proses pengembangan 

sistem informasi dibutuhkan penyesuaian antara kebutuhan-kebutuhan 

pengguna (user requirement) yaitu pemilik pengetahuan yang kemudian 

akan diimplementasikan dalam bentuk fitur-fitur yang ada pada sistem yang 
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akan dikembangkan. Untuk mengetahui user requirement yang tepat, perlu 

dilakukan penelitian terlebih dahulu mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi pemilik pengetahuan dalam menyampaikan pengetahuan 

pada saat proses pembelajaran. Kemudian, proses pengembangan sistem 

informasi dapat dilakukan sesuai dengan kebutuhan pemilik pengetahuan 

sehingga sistem informasi yang dihasilkan dapat membantu dan 

mempermudah pemilik pengetahuan dalam menyampaikan pengetahuan. 

Berdasarkan teori dan latar belakang di atas, perlu dikaji bagaimana 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pemilik pengetahuan dalam proses 

pembelajaran pada mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya. Untuk itu penulis mengangkat judul “FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI PEMILIK PENGETAHUAN DALAM 

PROSES PEMBELAJARAN PADA MAHASISWA FAKULTAS 

ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah apa dan bagaimana faktor-

faktor yang mempengaruhi proses penciptaan pengetahuan menurut pemilik 

pengetahuan pada mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya.  

Untuk menyelesaikan rumusan masalah tersebut, maka disusun 

beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apa yang menjadi indikator dari sebuah penciptaan pengetahuan? 
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2. Bagaimana indikator dari sebuah penciptaan pengetahuan dapat 

dipahami oleh pemilik pengetahuan? 

3. Bagaimana pemahaman pemilik pengetahuan mengenai indikator 

penciptaan pengetahuan dalam proses pembelajaran? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi indikator dari sebuah penciptaan pengetahuan 

dan bagaimana indikator tersebut dapat dipahami oleh pemilik 

pengetahuan. 

2. Untuk mengukur sejauh mana pemahaman pemilik pengetahuan 

mengenai indikator penciptaan pengetahuan dalam proses 

pembelajaran. 

3. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pemilik 

pengetahuan dalam proses pembelajaran. 

4. Untuk memberikan solusi dalam meningkatkan proses pembelajaran 

pada Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapatkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Dapat memberikan rekomendasi fitur-fitur untuk pengembangan 

Sistem Informasi yang sesuai dengan kebutuhan pemilik pengetahuan. 

2. Dapat meningkatkan proses penciptaan pengetahuan dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi pemilik 

pengetahuan. 
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3. Dapat meningkatkan kegunaan dan fungsi dari sistem informasi 

sebagai media atau alat yang dapat digunakan dalam membantu proses 

pembelajaran 

4. Dapat meningkatkan proses pembelajaran pada Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

1.5. Batasan Masalah 

1. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa di Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya, khususnya pada mahasiswa S1 dan D3. 

2. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif. 

3. Dalam proses menganalisis data, penelitian ini menggunakan teknik 

Rasch Model yang bersifat unidimensi dan hanya terfokus pada satu 

faktor. 

4. Menganalisis apa yang menjadi user requirement dari sistem yang 

akan dikembangkan agar sesuai dengan kebutuhan pengguna yaitu 

pemilik pengetahuan dalam melakukan proses pembelajaran. 
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