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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1      Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam sebuah organisasi. 

Tanpa adanya SDM yang baik perusahaan akan sulit berkembang, agar 

terciptanya kerjasama yang baik untuk mencapai tujuan organisasi maka 

perusahaan harus dapat menciptakan hubungan kerja yang harmonis bagi setiap 

karyawan. Peran pemimpin di dalam hubungan antar karyawan sangat diperlukan 

karena dapat membimbing dan membantu mengatasi kesulitan yang di hadapi 

oleh para karyawan  Luther Gulick (2019). 

Jika karyawan termotivasi untuk bekerja, maka etos kerja karyawan 

meningkat. Untuk mencapai hasil yang memuaskan, karyawan harus memiliki 

etos kerja agar mampu memberikan penilaian positif terhadap hasil kerja.  Jika 

organisasi tidak memiliki etos kerja yang kuat, karyawan tidak akan bekerja 

dengan serius sehingga menyebabkan organisasi mengalami kerugian. Oleh 

karena itu, perusahaan harus mampu berinovasi dalam membina hubungan kerja 

yang positif di antara para karyawannya. 

Hubungan antar manusia dalam suatu organisasi menjadi penting karena 

jembatan antara sesama karyawan dan juga dengan manajer Saputro & Fathoni, 

(2017). Dengan adanya human relation komunikasi dengan para pegawai akan 

terjalin dengan baik dan harmonis serta mendorong karyawan untuk bekerja lebih 

baik, sehingga meningkatkan etos kerja karyawan. Selain kerja keras, loyalitas, 
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dan dedikasi terhadap perusahaan, karyawan juga harus memiliki kemampuan 

interaksi sosial atau soft skill. 

Menurut Kaburito et al., (2020) hubungan antar manusia adalah segala 

macam ikatan baik formal dan informal yang terjalin antara atasan dan bawahan 

dan antara bawahan itu sendiri dalam upaya untuk meningkatkan kerjasama yang 

erat guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Monoarfa (2020) menyatakan 

indikator-indikator hubungan antar mausia (human relation) adalah: Hubungan 

sesama rekan kerja, hubungan dengan manajer, hubungan dengan pelanggan, dan 

hubungan dengan lingkungan masyarakat. Hal yang harus dilakukan perusahaan 

untuk mencapai tujuannya adalah memelihara hubungan antar karyawan dalam 

perusahaan sehingga mereka dapat bekerja sama dengan baik. Oleh karena itu, 

meningkatkan hubungan interpersonal sangat penting untuk meningkatkan etos 

kerja guna mencapai tujuan organisasi. 

Kinerja seorang pegawai sangat dipengaruhi oleh etos kerja pegawai 

tersebut. Mochtar (2017) mendefinisikan etos kerja sebagai sikap dan keyakinan 

yang berhubungan dengan pekerjaan, kebiasaan kerja, kualitas atau atribut yang 

berkaitan dengan bagaimana seorang individu, sekelompok orang atau suatu 

negara bekerja. Peran pemimpin sangat penting dalam penerapan etos kerja karena 

pemimpin sebagai contoh bagi para karyawannya dan pemimpin juga menjadi 

orang yang bertanggung jawab terhadap perusahaan. Etos kerja yang baik 

terbentuk dari karyawan yang memiliki keinginan untuk bekerja dengan sebaik-

baiknya. 
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 Hubungan antar manusia sangat erat kaitannya dengan etos kerja. Melalui 

hubungan kerja yang harmonis karyawan akan lebih betah dan senang dalam 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya sehingga memberikan etos kerja 

yang positif.  Jika etos kerja positif maka perusahaan mampu mendorong 

karyawannya untuk bekerja lebih produktif sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 

London Beauty Centre (LBC) Cabang Kota Medan merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang kesehatan dan kecantikan kulit wajah dan tubuh, yang 

menawarkan jasa dan penjualan krim kecantikan untuk meningkatkan kesehatan 

dan kecantikan terhadap wajah dan tubuh. LBC Kota Medan didirikan pada tahun 

2002 dan hingga sekarang memiliki 40 karyawan yang terdiri atas: 1 pimpinan 

cabang, 1 wakil pimpinan cabang, 5 Dokter, 5 Customer Service, 1  Kasir,  5 

Farmasi, 15 Beautician, 2 Office Boy, 3 Buttler, dan 2 Security.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan pegawai London Beauty Centre 

Kota Medan terdapat adanya masalah hubungan antar karyawan disebabkan 

karena kurangnya partisipasi karyawan dalam membantu karyawan yang lain, 

seperti ketika karyawan A memiliki banyak pasien dan karyawan B tidak ada 

pasien, karyawan B tidak ikut membantu karyawan yang lain sehingga membuat 

hubungan menjadi tidak baik. Masalah lain yang terjadi adalah membawa 

permasalahan pribadi ke kantor dan dikarenakan mayoritas karyawan adalah 

perempuan terkadang di waktu kosong membicarakan hal yang tidak perlu 

dibicarakan sehingga menyebabkan terjadinya salah paham dan hubungan 
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menjadi kurang harmonis. Hal ini mempengaruhi etos kerja terhadap karyawan. 

Etos kerja di perusahaan ini tidak berjalan dengan baik terlihat dari tabel berikut. 

 Data Absensi karyawan pada Klinik Kecantikan London Beauty Centre 

Kota Medan adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 1. 1 Data Absensi Karyawan London Beauty Centre Kota Medan Bulan 

Januari-September 2022 

 

 Rata-rata             3,6                                     1,9                                   

 Sumber: Klinik kecantikan London Beauty Centre Kota Medan, 2022 

 

Berdasarkan data absensi pada Tabel 1.1 di atas dapat disimpulkan bahwa 

rata-rata tingkat absensi karyawan London Beauty Centre Kota Medan dari bulan 

Januari sampai September 2022 masih sangat tinggi dengan persentase 

keterlambatan 3,6% dan persentase 1,9% tanpa keterangan. Hal ini menunjukkan 

bahwa masih banyak karyawan yang memiliki masalah dengan disiplin dan 

memutuskan untuk datang terlambat atau mangkir tanpa alasan yang jelas. 

Dengan tingkat absensi bulanan yang cukup tinggi, karyawan perlu memiliki etos 

No 

 

Jumlah 

Pegawai 

Bulan Keterla

mbatan 

Persentase 

Keterlambat

an 

(%) 

Tanpa 

Keteran

gan 

Persenta

se Tanpa 

Keterang

an (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

Januari 

Februari 

Maret 

April 

Mei 

Juni 

Juli 

Agustus 

September 

2 

3 

1 

1 

2 

2 

0 

1 

1 

5 

7,5 

2,5 

2,5 

5 

5 

0 

2.5 

2.5 

0 

1 

2 

1 

0 

0 

2 

0 

1            

0 

2,5 

5 

2,5 

0 

0 

5 

0 

2,5 
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kerja yang kuat dan organisasi harus lebih memperhatikan hubungan kerja antar 

karyawannya agar dapat mengurangi ketidakhadiran karyawan. Perusahaan juga 

harus menawarkan solusi terbaik untuk masalah hubungan kerja yang buruk 

diantara karyawan agar karyawan dapat bekerja lebih efektif untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

Menurut penelitian Muliyani (2019) Hubungan antar manusia terhadap 

etos kerja karyawan saling berhubungan, artinya jika hubungan antara orang-

orang membaik, ini akan  meningkatkan etos  kerja  pegawai. Menurut Salshabilla 

et al., (2022)  hubungan antar manusia memiliki hubungan yang positif dan 

signifikan terhadap etos kerja karyawan. Tidak ada pengaruh positif dan  

signifikan hubungan antar manusia terhadap etos kerja karyawan Kaburito et al., 

(2020). Tidak ada hubungan yang jelas antara variabel human relations terhadap 

etos kerja Eriyanto, A. W., Sunaryo, H., & ABS (2019) 

Dengan adanya perbedaan hasil penelitian dan peneliti terdahulu terkait 

penelitian ini, maka penulis tertarik untuk meneliti pengaruh Hubungan antar 

manusia terhadap etos kerja di Klinik Kecantikan London Beauty Centre Kota 

Medan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 

hubungan antar manusia (human relation) terhadap etos kerja karyawan klinik 

kecantikan London Beauty Centre Kota Medan. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris pengaruh 

hubungan antar manusia (human relation) terhadap etos kerja karyawan klinik 

kecantikan London Beauty Centre Kota Medan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis : 

Secara umum diharapkan dapat memajukan ilmu pengetahuan, khususnya 

di bidang manajemen sumber daya manusia dan menjadi pedoman untuk studi 

masa depan, khususnya studi tentang dampak Hubungan antar manusia terhadap 

Etos Kerja karyawan. 

1.4.2  Manfaat Praktis : 

Secara praktis, penelitian ini harus dapat memberikan rincian dan 

gambaran untuk  klinik kecantikan London Beauty Centre Kota Medan yang 

berkaitan dengan pengaruh Hubungan antar manusia terhadap Etos kerja di 

perusahaannya. 
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