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IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB PERSELISIHAN 

KONTRAK ANTARA KONTRAKTOR DAN OWNER SERTA 

CARA PENYELESAIANNYA

ABSTRAK

Perselisihan dalam pelaksanaan proyek sering dijumpai selama pelaksanaan proyek, 
mulai dari hal-hal ringan sampai yang menyangkut masalah legal atau hukum. 
Identifikasi faktor-faktor apa saja yang sering menjadi perselisihan dalam hubungan 

kontrak menjadi sangat penting, untuk mengantisipasi dan menghindari terjadinya 

sengketa yang berkepanjangan dan barang tentu merugikan banyak pihak.

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

menyebabkan perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner jika dilihat dari 
persepsi kontraktor, serta alternatif penyelesaian masalah yang biasanya diambil oleh 

kontraktor dalam penyelesaian perselisihan itu. Identifikasi faktor-faktor yang didapat 
dari analisis deskripsi diurutkan berdasarkan skala penilaian tertentu.

Dari hasil penelitian didapat bahwa faktor-faktor yang cukup besar menyebabkan 

perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner dari persfektif kontraktor antara lain 

waktu pelaksanaan pekeijaan, pekeijaan tambah kurang, kompleksitas proyek, tingkat 
kemampuan manajemen, dan kelengkapan dokumen dan skop pekeijaan. Dan untuk 

alternatif penyelesaian biasanya melalui jalur negoisasi, mediasi, dan arbitrase, 
sedangkan untuk jalur litigasi atau pengadilan tidak dipilih karena harus melalui 
tahapan panjang dan dengan biaya yang akan semakin membesar.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
• Ada fenomena bahwa kontraktor dipandang lebih lemah daripada owner, atau 

lebih dominan daripada kontraktor. Kontraktor harus, selalu harus memenuhiowner
draf kontrak yang dibuat owner, karena selalu menempatkan dirinya lebih tinggi 
daripada kontraktor. Hal ini mungkin diwarisi dari pengertian masa lalu bahwa 

pengguna jasa disebut Bouwheer (majikan bangunan), sehingga sebagaimana majikan 

selalu berkuasa. Ketidakseimbangan antara terbatasnya proyek dan banyaknya
kontraktor mengakibatkan posisi tawar kontraktor sangat lemah. Dengan banyaknya 

penyedia jasa, maka pengguna jasa leluasa menentukan pilihan. Adanya 

kekhawatiran tidak mendapatkan proyek yang ditenderkan menyebabkan kontraktor 

rela menerima kontrak kontruksi yang dibuat owner. Bahkan sewaktu tender proyek 

berlangsung biasanya kontraktor enggan menanyakan hal-hal yang sensitif tetapi 
penting, seperti ketersediaan dana, isi kontrak, dan kelancaran pembayaran, 
dikarenakan kontraktor takut dimasukkan ke dalam daftar hitam. Hal ini yang dapat 
menimbulkan perselisihan pada saat di lapangan.

Selain itu, sejalan dengan meningkatnya aktifitas pembangunan berbagai fasilitas 

infrastruktur yang disertai dengan kemajuan teknologi konstruksi, terdapat 
peningkatan potensi timbulnya perbedaan pemahaman, perselisihan pendapat, 
maupun pertentangan antar berbagai pihak yang terlibat dalam kontrak konstruksi. 
Hal uii seringkali tidak dapat dihindari namun tidak dapat dibiarkan berlarut-larut. 
Perselisihan yang timbul dalam penyelenggaraan proyek-proyek kontruksi perlu 

diselesaikan sejak dini secara memuaskan bagi semua pihak. Jika dibiarkan, 
perselisihan akan bertambah buruk dan berakibat pada penurunan kinerja pelaksanaan 

konstruksi secara keseluruhan, dalam hal ini akan menimbulkan kerugian pada kedua 

belah pihak.
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Untuk itu, mengidentifikasi berbagai faktor yang menyebabkan perselisihan 

dalam pelaksanaan suatu pekeijaan konstruksi sangatlah penting. Kecenderungan 

terjadinya faktor-faktor penyebab perselisihan itulah yang nantinya akan dijadikan 

pertimbangan-pertimbangan penting dalam membuat suatu kontrak peijanjian, 
sehingga perselisihan antara pihak-pihak yang terkait dalam proses pelaksanaan 

pekeijaan konstruksi dapat diminimalisir. Jadi kemungkinan adanya penyelewengan 

dalam kontrak yang biasanya hanya memberikan keuntungan pada sepihak saja akan 

menjadi kecil. Pada penelitian ini dikaji faktor-faktor apa saja yang sering 

menimbulkan perselisihan dan seberapa besar pengaruhnya dalam menimbulkan 

perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner serta cara penyelesaiannya yang 

terdapat pada Kabupaten Ogan Ilir.

j

.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang akan dibahas 

pada tugas akhir ini adalah faktor-faktor apa sajakah yang menyebabkan terjadinya 

perselisihan antara kontraktor dan owner dalam suatu kontrak, seberapa besar 

pengaruh dari faktor-faktor itu dalam menimbulkan perselisihan kontrak serta 

penyelesaiannya.
cara

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor dominan yang menyebabkan
teijadinya perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner.

2. Untuk mengidentifikasi seberapa besar pengaruh dari faktor-faktor
dominan tersebut dalam menyebabkan perselisihan kontrak. 

3. Untuk mengidentifikasi apa saja yang sering dilakukan pihak 

kontraktor dalam menyelesaikan suatu perselisihan dalam kontrak.
cara-cara
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1.4 Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian yang akan dibahas pada laporan tugas akhir ini dibatasi

pada:
1 Faktor-faktor penyebab perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner serta

penyelesaiannya, ditinjau persfektif kontraktor. "

2. Kontraktor yang dijadikan responden penelitian adalah kontraktor yang 

tergabung dalam GABPEKNAS yang berdomisili di Kabupaten Ogan Ilir.

. ^ cara

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

Pendahuluan
Pada bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika penulisan. 

Tinjauan Pustaka

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan kontrak, 

perselisihan kontrak, faktor-faktor penyebab perselisihan, dan cara 

penyelesaiannya 

Metode penelitian

Pada bab ini diuraikan mengenai langkah-langkah atau prosedur yang 

dilakukan pada penelitian beserta metode-metode yang digunakan, 

meliputi teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan data.
Analisa dan Pembahasan

Pada bab ini berisi data-data hasil survei identifikasi faktor-faktor 

penyebab perselisihan kontrak yang dominan serta pengolahan data 

dari kuisioner tersebut. Hasil-hasil yang diperoleh selanjutnya dibahas 

dan didiskusikan secara lebih terperinci untuk dijadikan dasar dalam 

penarikan kesimpulan

BABI

BAB II

BAB III

BAB IV
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Kesimpulan dan Saran
Pada bab ini berisi tentang kesimpulan atas pembahasan yang 

dilakukan pada bab sebelumnya dan memberikan saran sehubungan 

dengan pokok permasalahan yang dibahas dalam laporan ini.

BAB V

.;
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