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ABSTRAK 
 

Personal hygienee dan penerapan protokol kesehatan secara langsung berperan penting 

dalam upaya mencegah terjadinya pencemaran terhadap makanan yang akan dikonsumsi 

oleh masyarakat di masa pandemi. Penelitian ini untuk menganalisis personal hygienee 

dan penerapan protokol kesehatan pada pedagang jajanan di Taman Kambang Iwak untuk 

mencegah penyebaran Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

desain deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini yaitu Kepala Seksi 

Operasional dan Pengendalian Satpol PP Kota Palembang, pedagang jajanan, dan pembeli 

di Taman Kambang Iwak Kota Palembang yang dipilih menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Analisis data dan penyajian data dengan menggunakan tabel/matriks. Uji 

validitas data menggunakan triangulasi metode. Hasil penelitian ini menunjukan 

pedagang jajanan di Taman Kambang Iwak cukupp mematuhi persyaratan sesuai dengan 

Permenkes No. 942 tahun 2003 tentang pedoman persyaratan hygienee sanitasi makanan 

jajanan seperti mencuci tangan sebelum dan sesudah pedagang menjamah makanan 

menjaga kebersihan diri, menggunakan pakaian yang bersih dan tidak merokok selama 

proses penyajian makanan. Pedagang jajanan telah mematuhi Protokol Kesehatan 

pencegahan Covid-19 menurut Keputusan Menteri Kesehatan RI 

No.HK.01.07/MENKES/382/2020. Pedagang jajanan telah mengetahui dengan baik 

Protokol Kesehatan yang berlaku selama Pandemi Covid-19 baik dari pengetahuan 

maupun praktek nya seperti menggunakan masker, mencuci tangan, dan menjaga jarak. 

Namun belum bisa dikategorikan memenuhi peraturan sesuai dengan Keputusan Menteri 

Kesehatan RI No.HK.01.07/MENKES/382/2020 karena pada penerapan  desinfeksi dan 

penyediaan hand sanitizer belum diterapkan dengan baik  

 

Kata Kunci : Pedagang Makanan, Personal Hygienee, Protokol Covid-19 

Kepustakaan : 63 (2009-2021) 
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ABSTRACT 

Personal hygienee and the implementation of health protocols directly play an important 

role in efforts to prevent contamination of food which will be consumed by the public 

during a pandemic. The aim of this study is that to analyze personal hygienee and the 

implementation of health protocols to hawker at Taman Kambang Iwak in order to 

prevent the spread of Covid-19. This study used a qualitative method with a descriptive 

design with data collection techniques through in-depth interviews, observation, and 

documentation. Furthermore, the Informants in this study were the Head of the 

Operational and Control Section of the City of Palembang Satpol PP, hawker, and buyers 

at Taman Kambang Iwak, Palembang City, who were selected by using the Purposive 

Sampling technique. Data analysis and data presentation used tables/matrix. In order to 

test the validity of the data used the triangulation method. The result of this study shows 

that the hawkers in Taman Kambang Iwak are sufficient to comply with the requirements 

in accordance with Permenkes No. 942 of 2003 concerning guidelines for food sanitation 

hygienee requirements; such as, washing hands before and after traders touch food, 

maintaingin personal hygienee, using clean clothes and not smoking during the food 

serving process. The snack traders have complied with the Covid-19 prevention Health 

Protocol according to the Decree of the Minister of Health of the Republic of Indonesia 

No.HK.01.07/MENKES/382/2020. Furthermore, the street vendors are well aware of the 

health protocols which are implemented during the Covid-19 pandemic both from their 

knowledge and practices; such as, wearing masks, washing hands, and maintaingin 

distance. However, it cannot be categorized as fulfilling the regulations in accordance 

with the Decree of the Minister of Health of the Republic of Indonesia 

No.HK.01.07/MENKES/382/2020 since the application of disinfection and the provision 

of hand sanitizers have not been implemented properly. 

Keywords: Food Traders, Personal Hygienee, Covid-19 Protocol 

Literature: 63 (2009-2021) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Personal hygienee dalam kehidupan sehari-hari merupakan hal yang sangat 

harus diperhatikan karena sangat penting karena personal hygienee mempengaruhi 

kesehatan seseorang. Pemeliharaan personal hygienee pada seseorang harus 

meliputi: mandi, kebersihan kulit, kebersihan rambut, kebersihan gigi, kebersihan 

telinga, kebersihan tangan, kuku, dan kaki, membersihkan pakaian, dan mencuci 

tangan (Widyawati, 2017). Personal hygienee secara langsung berperan penting 

dalam upaya mencegah terjadinya pencemaran terhadap makanan yang akan 

dikonsumsi oleh masyarakat. Faktor yang mempengaruhi personal hygienee 

adalah kebudayaan, agama, lingkungan, tingkatan perkembangan sesuai usia, 

kesehatan dan energi, serta preferensi pribadi (Kozier dan Erb, 2009). Manfaat 

personal hygienee adalah dapat mempertahankan perawatan diri, baik secara 

sendiri maupun dengan bantuan, dapat melatih hidup bersih dan sehat dengan 

memperbaiki persepsi terhadap kebersihan dan kesehatan, dan menciptakan 

penampilan yang sesuai dengan kebutuhan kesehatan. 

Personal hygienee pada pedagang makanan sangat penting karena pada saat 

sedang menyiapkan dan menyajikan makanan tangan dan kuku pedagang makanan 

tersebut kotor maka akan dapat menyebabkan pemindahan virus dan bakteri 

penyebab penyakit yang dapat mengganggu kesehatan, pakaian yang kotor juga 

menghalangi seseorang terlihat bersih dan sehat meskipun seluruh tubuh sudah 

bersih (Widyawati, 2017). Kebersihan seseorang adalah suatu tindakan untuk 

memelihara kebersihan dan kesehatan seseorang untuk kesejahteraan fisik dan 

psikis (Tarwoto dalam (Agustinginrum, 2018)). 

Angka positif Covid-19 di dunia dari bulan ke bulan semakin meningkat. 

Berdasarkan data World Health Organization (WHO) per tanggal 30 Juli 2021 

terdapat 16.558.289 yang terkonfirmasi Covid-19 dengan jumlah kematian  

sebanyak 656.093 kasus (CFR 4,0%) di 215 negara terjangkit dan 171 negara 

transmisi lokal. Adapun berdasarkan data terbaru dari World Health Organization 

(WHO) per tanggal 22 Januari 2022 terdapat 340.543.962 yang terkonfirmasi 
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Covid-19 dengan jumlah kematian sebanyak 5.570.163 kasus. Sedangkan kasus 

pertama COVID-19 di Indonesia dilaporkan pada tanggal 2 Maret 2020 dengan 

jumlah pasien sebanyak 2 orang. Jumlah pasien Covid-19 terus meningkat, dari 

data tanggal 31 Maret 2020 menunjukan bahwa ada 1.528 kasus dan kematian 

sebanyak 136 orang (Susilo et al., 2020). Adapun data kasus Covid-19 di 

Indonesia dari Kemenkes RI pada tanggal 3 Oktober 2021 total kasus 

terkonfirmasi mencapai 4.219.284 orang, pada data tanggal 22 November 2021 

total kasus terkonfirmasi mencapai orang 4.253.598, dan pada tanggal 10 April 

2022 kasus terkonfirmasi semakin meningkat hingga mencapai 6.032.707 orang. Di 

Provinsi Sumatera Selatan per tanggal 3 Oktober 2021 sebanyak 59.637 kasus 

terkonfirmasi Covid-19, pada tanggal 22 November 2021 sebanyak 59.918 kasus 

terkonfirmasi Covid-19, pada tanggal 10 April 2022 kasus terkonfirmasi semakin 

meningkat hingga 82.437 kasus (Kemenkes RI, 2022). Sedangkan untuk di kota 

Palembang jumlah terkonfirmasi positif Covid-19 per tanggal 22 Januari 2022 

sebanyak 2.288 kasus (Dinkes Sumatera Selatan, 2022).  

Untuk mengurangi peningkatan jumlah kasus COVID-19 di Indonesia, 

pemerintah membuat Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

HK.01.07/MENKES/247/2020 Tentang Pedoman Pencegahan dan Pengendalian 

Coronavirus Disease 2019 (Covid-19). Pedoman ini dibuat untuk menanggulangi 

Covid-19, serta membahas tentang protokol kesehatan untuk pedagang dimana isi 

pedoman tersebut berupa pedagang harus memastikan dirinya dalam keadaan 

sehat, saat menuju lokasi berdagang hendaknya pedagang menggunakan masker, 

menerapkan sosial distancing dan physical distancing (Kemenkes RI, 2020a).  

Tempat dan fasilitas umum merupakan tempat masyarakat melakukan 

aktivitas sosial dan berkegiatan dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Selain 

itu tempat umum juga merupakan tempat rawan terjadinya penularan virus 

covid-19 karena kondisinya yang kotor dan banyak kuman. Adanya peningkatan 

kasus Covid-19 ini terjadi seiring dengan dibukanya semua fasilitas umum dan 

juga banyaknya masyarakat yang tidak peduli terhadap protokol kesehatan yang 

berlaku. Di masa pandemi Covid-19 saat ini, risiko pergerakan orang dan 

berkumpulnya masyarakat memiliki potensi penularan Covid-19 yang cukupp besar 

terutama bagi pedagang yang berada di sekitar tempat tersebut. Menurut 



3 

 

Universitas Sriwijaya  

Nuringsih dan Edalmen (2021) mengatakan bahwa semakin banyaknya pedagang 

dan pembeli dipastikan terjadi keramiaan, sehingga kesadaran pedagang akan 

pentingnya protokol kesehatan serta menjaga kualitas dagangan harus diutamakan. 

Masalah kesehatan khususnya masalah hygienee penjamah makanan 

merupakan masalah yang sangat kompleks dan sebenarnya bukan merupakan 

masalah yang baru. Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) menyimpulkan bahwa 

600 juta orang di dunia mengalami penyakit bawaan makanan. Lebih dari semua 

penyebaran penyakit melalui makanan disebabkan oleh pengolahan makanan yang 

terinfeksi dan hygienee perorangan yang buruk (Titahena et al., 2019). Begitu 

banyak penyakit yang ditularkan melalui makanan, WHO menyatakan lebih dari 

200 penyakit yang berpotensi dapat menular melalui makanan. Kementerian 

Kesehatan mencatat KLB keracunan pangan berjumlah 163 kejadian, 7132 kasus 

dengan Case Fatality Rate (CFR) sebesar 0,1% (Kemenkes RI, 2017). 

Makanan jajanan pinggir jalan yang dijual oleh para pedagang kaki lima 

biasanya dapat diperoleh dengan mudah, harga yang relatif murah, makanan yang 

menarik dan bervariasi (Chandradewi et al., 2010). Makanan jajanan yang 

ditawarkan oleh pedagang di Taman Kambang Iwak kota Palembang sangat 

bervariasi, seperti mie ayam, bakso pempek, sosis serta jenis minuman lainnya. 

Pedagang makanan jajanan seringkali memiliki hygienee sanitasi yang rendah. 

Penelitian Augustin (2015) menemukan bahwa perilaku yang tidak hygienee 

dalam menjajakan makanannya, meliputi pedagang yang tidak mencuci tangan 

saat sebelum menjamah makanannya, menjamah makanan tanpa menggunakan 

peralatan (dengan tangan langsung), menjajakan makanannya dalam keadaan 

yang terbuka di pinggir jalan, merokok ketika menyajikan makanan serta 

pedagang memiliki kuku yang panjang. Pedagang yang berperilaku tidak hygienee 

dalam kebersihan diri mengindikasikan makanan yang dijual oleh pedagang 

tercemar kuman penyakit yang dapat menyebabkan penyakit bawaan makanan 

(Purnawijayanti dalam Augustin (2015)). 

Taman Kambang Iwak merupakan tempat yang didirikan oleh Pemerintah 

Kota Palembang. Taman Kambang Iwak atau biasa disebut Ki Park merupakan 

taman kota yang berada di Palembang dan menjadi tempat favorit warga sekitar 

untuk menghabiskan waktu bersama keluarga, teman atau komunitas lainnya 
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(Ma’arif, 2022). Taman Kambang Iwak berlokasi di antara Jalan Tasik dan Jalan 

Sutomo, Kota Palembang. Taman yang memiliki luas sekitar 5 hektar ini 

dilengkapi berbagai fasilitas yang terus diperbaharui. Fasilitas tersebut antara 

lain, seperti taman bermain anak, tempat duduk, keran air yang bisa langsung 

diminum hingga fasilitas hotspot gratis bagi mereka yang ingin mengakses 

internet sambil bersantai menikmati taman yang rindang. Taman Kambang Iwak 

kerap diramaikan oleh masyarakat, mulai dari anak-anak hingga dewasa yang 

berasal dari berbagai komunitas, seperti komunitas musik, sepatu roda, 

skateboard, sepeda hingga komunitas tari dan teater. Dilengkapi dengan jogging 

track, Taman Kambang Iwak juga kerap diramaikan bagi mereka yang ingin lari 

mengelilingi danau atau sekedar berolahraga di setiap pagi maupun pada petang 

hari (Ahmadlbo, 2021). Selain itu, ada banyak makanan yang tersedia mulai dari 

makanan tradisional dari pulau jawa seperti lupis. Tidak hanya makanan ringan, 

makanan berat juga banyak dijual di Taman Kambang Iwak Kota Palembang 

(Andira, 2022). 

Berdasarkan hasil survey awal yang dilakukan di Taman Kambang Iwak kota 

Palembang, menunjukkan bahwa tempat ini sangat ramai dengan aktivitas 

pedagang maupun pengunjung terutama pada akhir pekan. Di masa pandemi ini, 

dengan adanya kondisi tersebut tentunya akan menjadi peluang timbul dan 

penularan virus Covid-19. Hal ini terlihat dari masih banyak ditemukan 

pedagang jajanan yang tidak patuh terhadap protokol kesehatan seperti memakai 

masker pada saat melayani pembeli, tidak menyediakan tempat cuci tangan serta 

tidak menjaga jarak. Pedagang jajanan juga tidak menerapkan personal hygienee 

yang baik seperti masih ditemukannya pedagang yang berkuku panjang dan tidak 

memakai celemek. Pedagang jajanan yang tidak menerapkan protokol kesehatan 

tentunya akan berpengaruh langsung terhadap kualitas makanan yang dihasilkan. 

Selain itu juga masih kurangnya penerapan personal hygienee pada pedagang 

tentunya akan mempengaruhi kesehatan diri pedagang dan pembeli yang 

mengkonsumsi makanan dari pedagang tersebut. Sehingga sangat pentingnya 

penerapan protokol kesehatan dan penerapan personal hygienee di tempat umum 

guna untuk mencegah terjadinya kontaminasi makanan dari virus Covid-19. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul 
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“Analisis Personal Hygienee dan Penerapan Protokol Kesehatan Pada Pedagang 

jajanan di Taman Kambang Iwak Kota Palembang Untuk Mencegah Penyebaran 

Covid-19". 

1.2 Rumusan Masalah 

Semakin maraknya jumlah kasus positif Covid-19 di Kota Palembang yang 

setiap hari semakin meningkat, dimana banyak aktivitas yang dilakukan 

masyarakat di tempat umum setiap harinya sehingga mempercepat penularan virus 

Covid-19. Hal ini disebabkan karena masih banyaknya masyarakat yang tidak 

patuh pada protokol kesehatan yang berlaku. Masyarakat masih beranggapan jika 

Covid-19 tidak terlalu berbahaya dan hanya sebatas gangguan pernapasan biasa. 

Oleh karena itu masih banyak masyarakat khususnya pedagang jajanan yang tidak 

patuh pada protokol kesehatan yang berlaku. Pedagang jajanan yang seharusnya 

menjaga personal hygienee dan melakukan penerapan protokol kesehatan di masa 

pandemi juga masih tidak memperhatikan personal hygienee, padahal personal 

hygienee sangat berperan penting bagi kesehatan diri sendiri dan pembeli yang 

mengkonsumsi jajan dari pedagang makanan tersebut. Maka dari itu, diperlukan 

perhatian khusus dari pemerintah Kota Palembang seperti yang terlihat pada survei 

awal yang dilakukan peneliti di Taman Kambang Iwak Kota Palembang yang 

menunjukkan bahwa masih kurangnya penerapan protokol kesehatan oleh 

pedagang maupun pengunjung. Pedagang makanan yang tidak menerapkan 

protokol kesehatan tentunya akan berpengaruh langsung terhadap kualitas 

makanan yang dihasilkan. Selain itu juga masih kurangnya penerapan personal 

hygienee tentunya akan mempengaruhi kesehatan diri pedagang dan pembeli yang 

mengkonsumsi makanan dari pedagang tersebut. Sehingga sangat pentingnya 

penerapan protokol kesehatan, penerapan hygienee. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana “Analisis Personal 

Hygienee dan Tingkat Kepatuhan Penerapan Protokol Kesehatan Pada Pedagang 

Jajanan di Taman Kambang Iwak Untuk Mencegah Penyebaran Covid-19” 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Secara umum penelitian ini dilakukan untuk menganalisis personal hygienee 

dan penerapan protokol kesehatan pada pedagang jajanan di Taman Kambang 
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iwak untuk mencegah penyebaran Covid-19. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Menganalisis praktik personal hygienee pedagang jajanan di Taman 

Kambang Iwak Kota Palembang (Mencuci Tangan, Kebersihan diri dan 

Pakaian, dan Kebiasaan merokok) 

2. Menganalisis penerapan protokol kesehatan (memakai masker, menjaga 

jarak, mencuci tangan, menggunakan hand sanitizer) yang berlaku selama 

pandemi Covid-19 pada pedagang jajanan Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman, keterampilan 

wawasan ilmu pengetahuan kepada peneliti dalam mengetahui tingkat kepatuhan 

personal hygienee dan penerapan protokol kesehatan pada pedagang makanan di 

Taman Kambang Iwak Kota Palembang untuk mencegah penyebaran Covid-19. 

1.4.2 Manfaat Bagi Pedagang Jajanan di Kambang Iwak 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pedagang jajanan di Taman 

Kambang Iwak untuk mengetahui pentingnya personal hygienee serta dapat 

menerapkan dan menaati protokol kesehatan untuk mencegah penyebaran Covid-

19. 

1.4.3 Manfaat Bagi Pemerintah Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah Kota Palembang untuk 

giat dalam memberikan himbauan kepada masyarakat khususnya pedagang jajanan 

di Taman Kambang Iwak agar mengetahui pentingnya personal hygienee serta 

dapat menerapkan dan menaati protokol kesehatan untuk mencegah penyebaran 

Covid-19. 

1.4.4 Manfaat Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya dalam menambah wawasan ilmu 

pengetahuan serta menjadi acuan belajar bagi mahasiswa Fakultas Kesehatan 

Masyarakat mengenai tingkat kepatuhan personal hygienee dan penerapan 

protokol kesehatan pada pedagang makanan untuk mencegah penyebaran Covid-
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19 khususnya di Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

Penelitian ini akan dilakukan di Jalan Tasik, Talang Semut, Kecamatan Bukit 

Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

1.5.2 Lingkup Materi 

Penelitian ini di peruntukan untuk mengetahui analisis personal hygienee dan 

penerapan protokol kesehatan pada pedagang jajanan di Kota Palembang untuk 

mencegah penyebaran Covid-19. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kualitatif menggunakan cara observasional untuk mendapatkan analisis dan 

menganalisis personal hygienee pada pedagang jajanan serta penerapan protokol 

kesehatan untuk mencegah penyebaran Covid-19 pada pedagang jajanan di Kota 

Palembang. 

1.5.3 Lingkup Waktu 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Agustus 2022 – November 2022. 
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