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STUDI KARAKTERISTIK ANGKUTAN UMUM BUS 
DI PALEMBANG

ABSTRAK

Studi karakteristik angkutan umum bus di Palembang ini dilakukan pada 
'seluruh rute angkutan umum bus yang ada di Palembang yaitu Plaju - KM 12 , 
Plaju - perumnas , Plaju- Pusri, Terminal Karya Jaya - KM 12 , Terminal Karya 
Jaya - Pusri, Terminal Karya Jaya - Perumnas dan Bukit - Ampera . Peneliti di 
Latar belakangi oleh bertambahnya jumlah penduduk yang memicu bertambahnya 
jumlah angkutan umum bus, banyaknya pelanggaran rute dan peraturan lalu lintas, 
serta angkutan umum bus yang menaikkan dan menurunkan tanpa jadwal yang
tetap.

Permasalahan yang ada adalah bagaimana karakteristik rute angkutan 
bus, berapa jumlah kendaraannya, berapa Service frequency yang didapat,umum

bagaimana tempat pemberhentiannya, bagaimana kepadatan penumpang pada 
ruas-ruas jalan tertentu..Adapun Kecepatan rata - rata angkutan umum bus yang 
diteliti yaitu jurusan Terminal Karya Jaya - Perumnas kecepatan rata - rata 
sebesar 21.98 km/jam, dengan jarak tempuh bus jurusan Terminal Karya Jaya - 
Perumnas tersebut adalah 21 km.Kecepatan rata - rata bus jurusan Terminal 
Karya Jaya - Pusri sebesar 22.33 km/jam, dengan jarak tempuh 17 km. Kecepatan 
rata - rata bus jurusan Ampera - Bukit sebesar 16,62 km/jam, dengan jarak 
tempuh 6 km. Kecepatan rata-rata bus jurusan Plaju - Perumnas sebesar 22.88 
km / jam, dengan jarak tempuh 21 km. Kecepatan rata-rata bus jurusan Terminal 
Karya Jaya - KM 12 sebesar 22.61 km/jam, dengan jarak tempuh 20 km. 
Kecepatan rata - rata bus jurusan Plaju - Pusri sebesar 21.45 km/jam , dengan 
jarak tempuh 17 km. Kecepatan rata- rata bus jurusan Plaju - KM 12 sebesar 
19.22 km/jam, dengan jarak tempuh 20 km.

Ada perbedaan perhitungan penentuan jumlah angkutan umum bus antara 
cara DISHUB dan cara Faulks, cara DISHUB menghitung jumlah angkutan 
umum sebagai rasio potensi penumpang dengan jumlah sea\,Faulks menghitung 
jumlah angkutan umum sebagai rasio dua kali waktu perjalanan ditambah total 
waktu berhenti dengan Service frekuensi. Diperoleh perbedaan hitungan seperti 
Terminal Karya Jaya-Perumnas sebesar 41.54 % dari jumlah angkutan resmi 
DISHUB, Terminal Karya Jaya - Pusri 28 % nya, Bukit - ampera 15.49% nya, 
Terminal Karya Jaya - Km 12 24,55 % nya, Plaju - KM 12 12,5 % nya, Plaju - 
Pusri 43,67 % nya, Plaju - Perumnas 26,92 % nya. Perbedaan tersebut 
menunjukkan cara Faulks lebih efektif, sehingga tidak ada bus yang ngetem dan 
pindah jalur trayek, namun dituntut kontrol pada perhitungan titik kontrol tertentu.

Selain itu data menunjukkan bahwa penumpang naik paling banyak pada 
awal ruas dan terjadi penurunan pada kedua ruas berikutnya.Hal ini terjadi pada 
seluruh rute angkutan umum bis yang diteliti. Dari uraian tersebut dapat 
disimpulkan bahwa jumlah dan pola permintaan menunjukkan karakteristik yang 
sama.
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BABI
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG
Perkembangan dan kemajuan suatu daerah akan memicu perkembangan di 

segala bidang. Di Palembang khususnya, mengalami kemajuan dan perubahan - 

perubahan yang besar. Pertumbuhan penduduk akan sebanding dengan kemajuan 

kota. Sehingga timbulah masalah - masalah kompleks, misalnya adalah 

transportasi
^ Salah satu jenis transportasi yang ada di Palembang adalah angkutan 

umum bus. Bus merupakan angkutan umum dengan kapasitas + 27 tempat duduk. 
Dengan bertambahnya jumlah penduduk, maka jumlah angkutan yang beroperasi 
di Palembang akan semakin meningkat, ini disebabkan karena kebutuhan 

transportasi penduduk semakin meningkat.
Bertambahnya jumlah bus membuat keberadaan bus semakin tidak teratur 

dan tertib. Rute - rute dan peraturan lalu lintas telah dibuat untuk mengatur 

keberadaan bus, tetapi banyak sekali pelanggaran - pelanggaran yang 

terjadi..Sehingga banyak terjadi penyimpangan - penyimpangan terhadap rute 

yang ada. Keadaan yang sering terjadi yaitu banyak pengemudi bus tidak mentaati 
rute - rute yang ada. Selain itu juga pengemudi bus hanya memandang peraturan 

lalu lintas sebagai alasan untuk menghindar dari polisi.
Keterlibatan pengguna bus juga banyak menimbulkan ketidak teraturan di 

dalam lalu lintas. Menunggu dan memberhentikan bus di sembarang tempat hanya 

karena mementingkan kenyamanan pribadi adalah kejadian yang sering terlihat di 
jalan - jalan yang dilalui bus. Selain itu adanya ketidakmerataan penumpang di 
tiap - tiap lokasi tertentu membuat kepadatan bus berbeda - beda tiap waktu.

Peristiwa - peristiwa di jalan raya yang disebabkan keberadaan bus 

membuat kerugian bagi pengguna jalan raya lainnya. Banyak pihak yang memiliki 
keinginan agar keberadaan bus semakin bisa dinikmati pelayanannya. Sehingga

1.1
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kegiatan transportasi tidak hanya semakin maju tetapi juga dapat berkembang 

dengan baik dan benar bagi setiap pemakai jalan.

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Permasalahan yang ada dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana karakteristik rute bus.
2. Berapa Jumlah angkutan umum bus.
3. Bagaimana frekuensi kedatangan angkutan umum bus.
4. Bagaimana tempat pemberhentian angkutan umum bus.
5. Bagaimana kepadatan penumpang pada ruas - ruas jalan tertentu.

1.3 TUJUAN

Tujuan - tujuan yang ingin dicapai adalah :
1. Mengetahui karakteristik rute bus.
2. Mengetahui berapa jumlah angkutan umum bus.
3. Mengetahui frekuensi kedatangan angkutan umum bus.
4. Mengetahui tempat pemberhentian angkutan umum bus.
5. Mengetahui kepadatan penumpang pada ruas - ruas jalan tertentu.

1.4 RUANG LINGKUP PENULISAN

Adapun ruang lingkup penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:
■ Terbatas pada angkutan umum yang berkapasitas tempat duduk + 27 

orang.

■ Lokasi penelitian terbatas pada 7 rute angkutan umum bus di Palembang 

yaitu Plaju-Kml2, Plaju-Perumnas, Plaju-Pusri, Term. Karya Jaya-Kml2, 
Term. Karya Jaya-Pusri, Term. Karya Jaya-Perumnas, Bukit-Ampera.
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1.5 SISTEMATIKA PENULISAN

Secara keseluruhan untuk pembahasan selanjutnya, penelitian ini terdiri 

dari lima bab, yang secara ringkas pembagian penulisannya sebagai berikut:

PENDAHULUAN
Pada bab ini dikemukakan latar belakang, tujuan, perumusan 

masalah, ruang lingkup penulisan dan metode penulisan.

BABI

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi uraian yang dijadikan dasar dan usulan dalam 

pembahasan dan penganalisaan masalah, yang berbentuk langkah - 

langkah yang ditempuh dalam pemecahan masalah yang akan 

dihadapi.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi informasi mengenai tata cara pengumpulan data .

BAB IV HASIL DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi pengolahan data yang telah didapat untuk 

selanjutnya dianalisis.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran - saran dari 

penulis berdasarkan analisa data yang telah dilakukan dalam tugas 

akhir ini.
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