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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Indonesia merupakan suatu negara yang memiliki jumlah penduduk terbanyak 

ke-Empat di seluruh dunia, hal ini dapat di lihat dari data BPS tahun 2021 yang 

menunjukan jumlah penduduk Indonesia mencapai 272.682,5 ribu jiwa. 

Pertumbuhan jumlah penduduk yang sangat besar ini tentu dapat menimbulkan 

permasalahan pada bidang ketenagakerjaan, di tambah dengan adanya Pandemi 

COVID-19 yang menyebabkan meningkatnya angka pengangguran dan 

kemiskinan di Indonesia. Tentunya ini menjadi hal yang sangat penting untuk 

diperhatikan dalam kehidupan berbangsa dan bernegara, sebagaimana yang sudah 

termuat di UUD 1945 Pasal 27 Ayat 2 bahwa setiap warga negara Indonesia 

berhak untuk mendapatkan pekerjaan dan kehidupan yang layak bagi kemanusian. 

Persoalan ketenagakerjaan sudah menjadi permasalahan yang sangat kompleks 

bagi bangsa Indonesia yang salah satunya disebabkan dengan kurangnya kualitas 

tenaga kerja yang terdidik dan terlatih membuat jumlah pengangguran secara 

akumulatif terus menerus mengalami peningkatan. 

      Fenomena permasalahan pengangguran sudah menjadi masalah baik tingkat 

daerah maupun pusat, seperti hal nya di pemerintahan daerah Kota Palembang. 

Tingginya angka tingkat pengangguran Kota Palembang dapat di lihat dari data 

BPS Kota Palembang pada tahun 2021 yang menunjukkan angka tingkat 

pengangguran terbuka mengalami peningkatan sebesar 0,25% dari tahun 

sebelumnya 9,86% menjadi 10,11%. Berikut adalah tabel Tingkat pengangguran    
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Terbuka Kota Palembang berdasarkan penduduk usia kerja dan angkatan kerja. 

Tabel 1. Penduduk Usia Kerja dan Angkatan Kerja 

 

Sumber: BPS Kota Palembang 2021 

      Jika melihat tabel angka pengangguran terbuka Kota Palembang di atas dari tahun 2019 

sampai dengan 2021 setiap tahunnya mengalami peningkatan. Dengan demikian Tingkat 

pengangguran terbuka Kota Palembang dapat dikategorikan masih tergolong tinggi dibandingan 

dengan daerah pendesaan yang berada di provinsi Sumatera Selatan. 

 

Gambar 1. Grafik Tingkat Pengangguran Terbuka di Daerah maupun Kota 

Sumber: BPS Kota Palembang  2021 
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      Berdasarkan data grafik gambar BPS tersebut dapat dilihat bahwa angka pengangguran di 

daerah perkotaan mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya 2020 sebesar 5, 45% meningkat 

secara signifikan sebesar 8,57 % di agustus dan naik lagi menjadi 9,01% di februari 2021.  

      Melihat dari data BPS di atas meningkatnya angka pengangguran Kota Palembang 

disebabkan oleh lebih tingginya pertumbuhan angkatan kerja dari pada kesempatan kerja, 

terbatasnya imformasi pasar kerja maupun banyaknya PHK yang dilakukan perusahaan yang 

merugi akibat COVID-19. Bukan hanya itu juga meningkatnya angka pengangguran diakibatkan 

oleh masyarakat yang kebanyakan dari para pendatang baru baik berpendidikan formal rendah 

maupun tinggi yang tidak memiliki kemampuan kompetensi. Jika merujuk dari target Pemerintah 

Kota Palembang untuk di tahun 2021 angka pengangguran harus dibawah 0,99% setelah tahun 

2020 mengalami peningkatan dari 8,01% menjadi 9,86%. Hal ini dikemukan juga oleh kepala 

Bappeda Palembang yang memproyeksikan angka pengangguran Kota Palembang di tahun 2021 

akan mengalami pengurangan menjadi 81,281 orang dengan TPT 8,06%, Akan tetapi pada 

kenyataan nya di tahun 2021 tingkat angka pengangguran malah mengalami peningkatan sebesar 

0,23% dengan TPT 10,11%.  

      Secara rinci tingkat angka pengangguran terbuka di Kota Palembang tahun 2021 sebanyak 

84,91 orang atau 10.11% dari jumlah angkatan kerja 832.803 orang, dengan rincian tingkat 

pengangguran terbuka untuk lulusan SMK 18,83% menepati urutan tertinggi dibandingkan SMA 

11,09%. Sedangkan untuk lulusan S1/S2/S3 sebesar 11,2%, Diploma I/II/III 6,74%, disusul oleh 

lulusan SMP 7,20% dan urutan paling rendah lulusan SD atau tidak tamat SD 4,43%. 

      Berdasarkan data tersebut pemerintah Kota Palembang telah melakukan beberapa upaya 

dalam mengatasi masalah tersebut, yang salah satu nya dengan meningkatkan mutu sumber daya 

manusia melalui pelaksanaaan pelatihan kerja berbasis kompetensi. Hal ini dilakukan agar dapat 
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meningkatkan kualitas tenaga kerja untuk bersaing mengisi lowongan pekerjaan yang tersedia 

maupun membuka usaha mandiri sesuai dengan kompetensi yang di ikuti. Pelaksanaan pelatihan 

kerja sangat diperlukan guna mewujudkan pembangunan nasional yang bertujuan untuk 

menciptakan masyarakat yang adil dan makmur baik secara material maupun sepritual di seluruh 

wilayah Indonesia sesuai dengan Undang- undang dasar dan Pancasila. Dinas ketenagakerjaan 

Kota Palembang merupakan solusi dalam meningkatkan kualitas kompetensi angkatan kerja, 

sebagai instansi pemerintah Kota Palembang yang bertugas dalam memberikan pelatihan kerja 

kepada masyarakat, melalui bidang kelembagaan dan pelatihan kerja yang berkoordinasi dengan 

bidang Unit Pelaksanaan Teknis Daerah (UPTD) yang bertugas dalam mempersiapkan dan 

melaksanakan pelatihan kerja guna meningkatkan kompetensi angkatan kerja. 

      Peningkatan kualitas kompetensi sumber daya manusia (SDM) bagi angkatan kerja dapat 

dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan kerja berbasis kompetensi (PBK), hal ini sudah di 

atur pada Peraturan Pemerintah No. 57 Tahun 2021 Tentang Standar Sistem Pendidikan Nasional 

dan Peraturan Pemerintah No. 31 Tahun 2006 Tentang Sistem Pelatihan Kerja Nasional Berbasis 

Kompetensi. Pada prinsipnya Peraturan Pemerintah tersebut sama- sama menjelaskan tentang 

pentingnya peningkatan kualitas SDM yang berkompeten dan pelaksanaannya melalui proses 

yang sistematis dan komperehensif. Penyiapan SDM yang berkualitas dan berkompeten serta 

mempunya motivasi daya saing yang tinggi akan dapat membuat bangsa ini keluar dari kondisi 

ketenegakerjaan yang diwarnai dengan tingginya angka pengangguran, yang berdampak kepada 

kemiskinan, kriminalitas, kebodohan, serta masalah sosial lainnya. 

      Pedoman penyelenggaraan pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetensi telah diterbitkan 

pada Peraturan Mentri Tenaga Kerja dan Transmigrasi No. 8 Tahun 2014 tentang pendoman 

penyelenggaraan pelatihan kerja berbasis kompetensi yang dalam pelaksanaannya sebuah 
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lembaga pelatihan harus melalui tiga tahapan, yaitu persiapan, pelaksanaan dan evaluasi. 

Peraturan ini memiliki tujuan dalam memberikan sinergitas lembaga pelatihan dengan kebutuhan 

pengguna tenaga kerja, meningkatkan pelayanan dan kinerja lembaga pelaatihan, dan 

meningkatkkan kompetensi peserta pelatihan. Selain itu tujuan pelaksanaan pelatihan kerja 

berbasis kompetensi juga  di atur pada UU No. 13 Tahun 2003 pasal 9 menyebutkan bahwa 

tujuan diselenggarakannya, yaitu untuk membekali, mengembangkan kompotensi kerja dan 

meningkatan kualitas kemampuan, produktivitas, dan kesejahteraan serta mempunyai daya saing 

yang tinggi.  Pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetensi mempunyai satu paket latihan 

keterampilan kejuruan tertentu, dengan persyararatan dan penetapan hasil latihan yang jelas 

dengan kualifikasi hasil latihan kerja dapat menunjukan kualifikasi jabatan tertentu dengan 

pembatasan jumlah peserta latihan perpaket, memiliki metode pokok bahasan (kurikulum), sub 

pokok bahasan (silabus), instruktur, sarana dan prasarana memadai serta tata kerja yang telah 

baku dan diselenggarakan dalam waktu yang telah ditentukan. 

      Ada 3 pilar utama yang harus diperhatikan dalam menyelenggarakan pelatihan kerja berbasis 

kompetensi, ia lah standar kompetensi pelatihan kerja, pelatihan berbasis kompetensi, serta 

sertifikasi kompetensi oleh lembaga sertifikasi yang indenpenden. Ketiga pilar tersebut 

disinergikan dalam suatu sistem pelatihan kerja nasional, sebagaimana yang telah ditetapkan 

dalam Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2006 Pasal 1 Tentang Sistem Pelatihan Kerja 

Nasional (Sislatkernas) sebagai panduan arah kebijakan bagi terselenggaranya pelatihan kerja 

secara terarah, sistematis, dan sinergis dalam menyelenggarakan pelatihan di berbagai bidang, 

sektor, instansi, pusat dan daerah agar tujuan dari pelatihan kerja dapat di capai secara efektif 

dan efesien. Untuk mencapai hal tersebut, maka Sislatkernas diarahkan pada peningkatan 
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relevansi pelatihan sesuai dengan yang dibutuhkan, peningkatan kualitas dan efesiensi pelatihan 

kerja serta standarisasi dan sertifikasi kerja.  

      Dinas ketenagakerjaan kota Palembang telah melaksanakan pelatihan kerja sejak tahun 2017 

sampai dengan sekarang melalui bidang kelembagaan dan perlatihan kerja, akan tetapi pada saat 

pelaksanaannya sudah pasti banyak sekali kendala yang akan di hadapi dengan di tambah 

menurunannya jumlah kejuruan program pelatihan kerja yang dilaksanakan setiap tahunnya.  
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Gambar 2. Pelaksanaan Program Pelatihan Kerja Tahun 2019 

Sumber : Di Olah Dari Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang 2019 

      Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat bahwa Pada tahun 2019 Dinas ketenagakerjaan 

Kota Palembang melaksanakan program pelatihan kerja sebanyak empat gelombang dan delapan 

kejuruan dengan 18 paket, dimana setiap paket terdiri dari 16 peserta. Metode yang digunakan 

dalam pelaksanaan penyelenggaraan pelatihan kerja yaitu dengan menggunakan sistem 

Institusional berbasis kompetensi. Adapun kejuruan- kejuruan program pelatihan kerja antara 

lain pelatihan kompetensi pengelasan, pemasangan listrik bangunan sederhana, Servis Sepeda 

Motor Konvensional, Teknisi Refrigerasi, Penjahitan Pakaian, dan Tata Kecantikan yang dana 

nya berasal dari APBN dan APBD. 
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Gambar 3. Data Pelaksanaan Program Pelatihan Kerja Tahun 2020 

Sumber : Di Olah dari Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang 2020 

      Berdasarkan data pelaksanaan pelatihan kerja di tahun 2020 dinas ketengakerjaan Kota 

Palembang mengalami penurunan yang sangat signifikan dengan hanya melaksanakan pelatihan 

kerja yang terdiri satu gelombang empat paket dan empat kejuruan yaitu, pengelasan, 

pemasangan litrik bangunan sederhana, servis sepeda motor konvensional, dan penjahitan 

pakaian dengan mesin dalam satu paket. Metode yang digunakan sama dengan tahun sebelumnya 

dengan menggunakan metode Institusional berbasis komptensi.  

 

Gambar 4. Data Pelaksanaan Program Pelatihan Kerja Tahun 2021 

Sumber : Di Olah Dari Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang2021 
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      Pada tahun 2021 pelaksanaan program pelatihan kerja yang direncanakan oleh Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang sebanya 8 kejuruan jurusan, akan tetapi yang dilaksanakan 

sama dengan tahun sebelumnya, yaitu satu gelombang dan empat kejuruaan serta empat paket 

pelatihan melalui metode penyelenggaraan Institusional berbasis kompetensi. 

Tabel. 2. Program Pelatihan Kerja Di Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang 2019- 2021 

Tahun Jumlah 

Program 

Pelatihan 

Jumlah 

Peserta 

Jumlah 

Angkatan 

Kerja 

Jumlah Pencari 

Kerja 

2019 18 288 769,993 61,702 

2020 4 64 839,317 82,771 

2021 4 64 832,803 84,139 

Sumber : Di Olah dari Dinas Ketenagakerjaan Kota Palemabang 2022 

      Berdasarkan data pelaksanaan program pelatihan kerja berbasis kompetensi di atas dapat 

dilihat bahwa pelaksanaan program PBK oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang dari 

tahun ke tahun mengalami penurunan yang signifikan. Jika dibandingkan dengan jumlah 

angkatan kerja yang tidak bekerja setiap tahun nya mengalami peningkatan. Hal ini dapat di lihat 

dari data angkatan kerja yang tidak bekerja pada BPS kota Palembang pada tahun 2021 yang 

meningkat dari 82,771 menjadi 84,193 orang dan lebih para nya lagi pada tahun 2020 meningkat 

sangat signifikan dari 61,702 di tahun 2019 menjadi 82,7671 orang. Sehingga membuat angka 

pengangguran di Kota Palembang mengalami peningkatan dan jumlah peserta yang akan ikut 

pelatihan mengalami penurunan. 
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      Pelaksanaan pelatihan kerja oleh Dinas ketenagakerjaan Kota Palembang dilakukan dengan 

memberi pelatihan-pelatihan keterampilan kerja guna menciptakan keterampilan kepada para 

peserta pelatihan kerja dalam mencari kerja maupun membuat usaha mandiri sendiri.  

      Penyelenggaraan program pelatihan kerja berbasis kompetensi oleh Dinas Ketenagakerjaan 

Kota Palembang sesuai dengan peraturan mentri tenaga kerja dan transmigrasi No.8 Tahun 2014 

tentang pedoman penyelenggaraan pelatihan kerja berbasis kompetensi memiliki beberapa 

tahapan mulai dari perencanaan, pelaksanaan sampai pada tahap evaluasi. Pelaksanaan pelatihan 

kerja berbasis kompetensi yang dilaksanakan oleh dinas ketenagakerjaan kota palembang 

menggunakan kurikulum dan silabus berbasis kompetensi. Setelah mengikuti pelatihan kerja 

sesuai dengan kurikulum dan silabus setiap kejuruan, selanjutnya para peserta pelatihan kerja 

akan di uji kompetensi nya sesuai dengan standar kompetensi yang akan dilakukan oleh 

instruktur pelatihan kerja. Hal ini dilakukan agar para peserta benar- benar memahami dan 

memilki keterampilan dalam bersaing di pasar kerja maupun membuat usaha mandiri. Sesudah 

pelaksanaan pelatihan kerja dilaksanakan secara keseluruhan oleh dinas ketenagakerjaan Kota 

Palembang berikutnya para peserta akan mendapatkan sertifikat bagi peserta pelatihan kerja yang 

lulus dalam uji kompetensi. 

      Pada kenyataannya tidak semua program pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetensi 

berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan dan direncanakan. Hal tersebut dapat di lihat dari 

hasil pencapaian pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetensi mulai dari perencanaan, 

pelaksanaan, sampai pada tahap evaluasi belum menunjukkan hasil pencapaaian yang sesuai 

dengan target yang telah ditetapkan. Hal ini disebabkan masih kurangnya kualitas kompetensi 

dari lulusan pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetesi yang belum sesuai dengan 

kebutuhan pasar kerja, sarana dan prasarana pendukung program pelatihan yang belum memadai, 
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sumber anggaran, ditambah dengan tenaga kepelatihan atau instruktur yang terbatas dengan 

pendidikan tidak merata dan jumlah kegiatan pelatihan yang masih sedikit dibawah dari target 

yang direncanakan serta tidak adanya pelaksanaan monitoring terhadap alumni peserta. 

Tabel 3. Daftar Instruktur Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang 

 

NO NAMA/NIP PANGKAT KEJURUAN 
PENDIDIKAN/ 

SERTIFIKAT 

JENIS 

KELAMI

N 

1 
NASUTION, ST / 

198707072010011003 

Penata Muda 

TK I /III b 
Instruktur LAS S 1/ BNSP Laki-laki 

2 
M.ANTOK DWI RAHARJO / 

198209282010011013 

Penata Muda 

TK I /III b 
Instruktur LAS S 1/ BNSP Laki-laki 

3 
IVAN ADESMANSYAH 

MULKAN, ST / 

198312122013011001 

Penata Muda 

TK I /III b 
Instruktur AC S 1/ BNSP Laki-laki 

4 
M. PUR RIADI, A.Md / 

198807302010011003 

Penata Muda 

/III a 
Instruktur LAS D III/ BNSP Laki-laki 

Sumber: Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang 2022 

      Berdasarkan jumlah isntruktur tersebut dapat dilihat bahwa Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Palembang memiliki dua instruktur kejuruan yang terdiri dari tiga Instruktur Las dan satu 

Instruktur AC. Jika melihat Tenaga instruktur yang dimiliki oleh dinas ketenagakerjaan kota 

palembang, tentunnya masih sangat membutuhkan penambahan jumlah instruktur dari kejuruan 

lain yang benar- benar kompeten dan memiliki sertifikat dari Badan Nasional Sertifikat Profesi 

(BNSP). Dengan tenaga kerja instruktur yang mencukupi akan lebih memudahkan dalam 

kelancaran pelaksanaan program pelatihan berbasis kompetensi yang disesuaikan dengan jumlah 

kejuruan pelatihan. Keterbatasan sumber daya manusia yang dimiliki oleh Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang membuatnya harus mendatangkan instruktur sesuai dengan 

program pelatihan kerja berbasis kompetensi yang dilaksanakan. 

      Melihat uraian data di atas mengenai pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetensi oleh 

dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang, maka perlu dilakukan evaluasi guna untuk melihat 

sejauh mana pencapaian kegiatan tersebut dilaksanakan apakah sesuai dengan tujuan dan sasaran 
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yang ditetapkan, serta apakah pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetensi tersebut 

memberikan dampak yang baik terhadap peserta pelatihan di Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Palembang, sehingga dapat memberikan rekomandasi terhadap pelaksanaan perlatihan kerja 

berikutnya. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan peneilitian ini dalam mengevaluasi 

pelaksanaan pelatihan kerja berbasis kompetensi untuk mengetahui pencapaiandari pelaksanaan 

pelatihan kerja berbasis kompetensi yang dilakukan oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Palembang, hal ini sesuai juga dengan judul skripsi tentang “Evaluasi Pelaksanaan Pelatihan 

Kerja Berbasis Kompetensi Bagi Angkatan Kerja oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota 

Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan bahwa rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “bagaimana pencapaian pelaksanaan program pelatihan 

kerja berbasis kompetensi bagi angkatan kerja oleh dinas ketenagakerjaan kota palembang?”. 

C. Tujuan Penelitian 

      Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui hasil 

pencapaiaan pelaksanaan program pelatihan kerja berbasis kompetensi bagi angkatan kerja oleh 

dinas ketenagakerjaan kota palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

      Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara Teoritis penelitian ini bermanfaat bagi perkembangan ilmu administrasi publik dan 

dapat mengembangkan ilmu manajemen publik  dengan melakukan penelitian Evaluasi 
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Pelaksanaan Pelatihan Kerja Berbasis Kompetensi Bagi Angkatan Kerja oleh Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang. 

2. Manfaat Praktis 

Secara Praktis peneliitian ini dapat memberikan masukan bagi para stakeholder, khususnya 

dalam hal Pelaksanaan Pelatihan Kerja Berbasis Kompetensi Bagi Angkatan Kerja oleh Dinas 

Ketenagakerjaan Kota Palembang apakah layak untuk dilanjutkan, diperbaiki atau dihentikan. 

Berdasarkan sudut pandang kajian Manajamen Sektor Publik serta penelitian ini dapat 

memberikan feedback (umpan balik) bagi aktor Manajemen pelaksana dari Program Pelatihan 

Kerja Berbasis Kompetensi Bagi Angkatan Kerja oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang. 
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