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ABSTRAK

PENGARUH KNOWLEDGE SHARING TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT SATRIA PRIMA SHUBURY

Penelitian ini bertujuan untuk mendalami serta menguji secara empiris mengenai
pengaruh knowledge sharing terhadap kinerja karyawan PT Satria Prima Shubury.
Populasi di dalam penelitian ini berjumlah 40 orang dengan menggunakan teknik
sampel jenuh. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana . Data diolah
menggunakan program Satisfical for product and service solution (SPSS) versi 26.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa knowledge sharing berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Satria Prima Shubury.
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THE EFFECT OF KNOWLEDGE SHARING ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF PT SATRIA PRIMA SHUBURY

This study aims to determine the effect of knowledge sharing to employees'
performance at PT Satria Prima Shubury. The method is explanatory research with a
sample of 40 respondents using saturation sampling. The data collected by using
questionnaire. The data analysis technique used is simple linear regression assisted by
the SPSS program version 26. The results show that knowledge sharing has a positive
and significant effect to employees' performance at PT Satria Prima Shubury

Keywords : Knowledge Sharing, performance of employees
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan ekonomi dari waktu ke waktu mengalami kemajuan yang sangat
pesat. Awalnya kegiatan ekonomi hanya mengandalkan kegiatan bercocok tanam atau
pertanian. Saat ini perekonomian setiap negara sudah sampai pada masa yang
mengandalkan kegiatan industri yang berbasis digital dan knowledge economy untuk
melaksanakan serta menopang kegiatan perekonomian di negaranya.

Perkembangan perekonomian ini juga menuntut perusahaan-perusahaan untuk
mampu berkembang hingga bisa bersaing di dalam lingkungan pasar. Perkembangan
ini bertujuan agar perusahaan mampu mengatasi tantangan yang mereka hadapi,
sehingga dapat memenangkan persaingan dengan perusahaan lainnya.

Menurut Pio & Kaparang (2018) perusahaan harus bisa menjawab setidaknya
lima tantangan agar bisa memenangkan persaingan dalam lingkungan pasar. Kelima
hal tersebut yaitu:kolaborasi, inovasi, adaptasi, menguasai teknologi dan pasar serta
mampu melakukan pengelolaan yang baik terhadap aset perusahaan. Dengan adanya
tantangan tersebut menuntut perusahaan agar bisa untuk mengimplementasikan
knowledge management di dalam perusahaannya.

Menurut Irma Becerra (2015) knowledge management merupakan suatu hal
yang dilakukan untuk mendapatkan hasil secara maksimal dari sebuah ilmu

pengetahuan. Knowledge management dianggap sebagai suatu bidang penting yang



termasuk di dalamnya mempromosikan, berbagi, dan memanfaatkan ilmu pengetahuan
korporasi.

Salah satu cara untuk menjawab tantangan agar perusahaan dapat
memenangkan persaingan adalah dengan melakukan kolaborasi antar individu yang
ada di perusahaan. Kolaborasi ini bertujuan agar setiap individu di dalam perusahaan
bisa bekerja sama sehingga mampu mengatasi tantangan yang ada.

Kolaborasi bisa dilakukan dengan berbagai hal mulai dari menyelesaikan
persoalan yang ada secara bersama-sama. Persoalan ini bisa diselesaikan dengan cara
saling bertukar ilmu pengetahuan yang dimiliki dan juga saling bertukar pikiran antar
individu yang ada di dalam perusahaan atau biasa disebut dengan knowledge sharing.

Zheng (2017) menjelaskan bahwa knowledge sharing bukanlah sebuah
komunikasi, tetapi berkaitan dengan komunikasi, dilakukan untuk mendistribusikan
informasi. Knowledge sharing diasumsikan sebagai hubungan antara dua pihak yang
mana satu pihak memiliki informasi dan pihak lain sebagai penerima informasi.

Dengan adanya kegiatan saling berbagi ilmu pengetahuan antar anggota
perusahaan, maka diharapkan dapat meningkatkan kemampuan karyawan sehingga
bisa memberikan kontribusi secara maksimal. Melalui adanya hal tersebut karyawan
dapat memberikan kinerja yang baik untuk perusahaan. Kinerja karyawan yang baik
akan meningkatkan laba serta mampu memperbesar peluang perusahaan untuk
memenangkan persaingan di lingkungan pasar.

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja adalah hasil yang diberikan oleh

karyawan terhadap perusahaannya. Baik berupa kualitas dari pekerjaannya maupun



tercapainya target yang ditetapkan oleh perusahaan sebagai tanggung jawab atas apa
yang ditugaskan perusahaan kepadanya. Untuk memperoleh hasil kinerja yang optimal
dari karyawan maka perusahaan perlu melakukan manajemen kinerja.

Manajemen Kkinerja merupakan cara manajemen dalam mengatur seluruh
sumber daya yang mengarah kepada hasil pekerjaan. Dengan cara melakukan interaksi
secara terbuka dan rutin dengan menetapkan tujuan Bersama. Pendekatan yang saling
berhubungan, sebagai alat penunjang untuk mencapai tujuan organisasi (Wibowo,
2017).

PT Satria Prima Shubury merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang peternakan ayam petelur. Banyak persoalan yang dihadapi perusahaan tersebut
dalam mengelola kegiatan peternakannya. Seperti banyaknya ayam yang terjangkit
penyakit serta perawatan yang tidak optimal yang diberikan oleh karyawan terhadap
ayam tersebut yang mengakibatkan produktivitasnya menjadi menurun sehingga
menghasilkan output yang kecil. Output yang kecil ini menyebabkan pendapatan
perusahaan menurun.

Hal tersebut terkadang tidak sebanding dengan modal yang dikeluarkan
perusahaan untuk biaya dalam mengelola peternakan. Permasalahan ini disebabkan
oleh tingginya harga bahan baku untuk membuat pakan ayam tetapi tidak dibarengi
dengan kenaikan harga telur ayam sehingga menyebabkan kesenjangan.

Agar bisa melakukan perawatan secara optimal terhadap peternakan tersebut
maka dibutuhkan keahlian dan ilmu pengetahuan yang memadai. Hal ini berkaitan

dengan cara perawatan ayam yang termasuk didalamnya mengenai hal-hal yang boleh



dan tidak boleh dilakukan di dalam perawatan tersebut. Ilmu pengetahuan ini bisa
diperoleh dari pengalaman setiap individu maupun dari pengalaman seorang karyawan
yang dibagikan kepada karyawan lain dalam perusahaan tersebut.

Tabel 1.1. Hasil Prakuesioner Variabel Knowledge Sharing

Total

No Pernyataan Keterangan Jawaban Persentase
Sangat setuju 2 40%
i 0,
Saya membagikan pengetahuan Setuju 2 40?
1 yang saya miliki kepada rekan kerja @gu-ragu. 1 20%
saya Tidak Setuju 0 0%
Sang_at tidak 0 0%
Setuju
Sangat setuju 3 60%
i 0,
Saya membagikan keterampilan ;etulu S 4%A)
2 yang saya miliki kepada rekan kerja _agu-ragu_
saya Tidak Setuju 0 0
Sangat tidak
4 0 0
Setuju
Sangat setuju 4 80%
. : : j 1 9
Saya memberitahukan informasi :etu;u 0 2;;/0
3 dan keterampilan yang baru saya .agu-ragu ) o°
pelajari kepada rekan kerjasaya  11dak Setuju 0 0%
Sangat tidak
4 0 0%
Setuju
Sangat setuju 5 100%
Setuju 0 0%
4 Saya berbagi keahlian saya dengan  Ragu-ragu 0 0%
rekan kerja di luar divisi saya Tidak Setuju 0 0%
Sang_at tidak 0 0%
Setuju
Sangat setuju 1 20%
Saya berbagi ilmu pengetahuan Setuju 2 40%
5 saya kepada rekan kerja di luar  Ragu-ragu 0 0%
divisi saya ) )
Tidak setuju 1 20%




Total

No Pernyataan Keterangan Jawaban Persentase
Sangat tidak 1 0%
setuju
Sangat setuju 3 60%

. o . Setuju 2 40%
Saya sering menerima informasi R 0 0%
6 mengenai pekerjaan dari rekan falgu-ragu' 0
kerja Tidak Setuju 0 0%
Sang_at tidak 0 0%
Setuju
Sangat setuju 1 20%
. Setuju 2 40%
Saya sering mengumpulkan ,
7  pengetahuan baru dari rekan kerja R_agu-ragu_ . 20%
saya Tidak Setuju 1 20%
Sangat tidak
4 0 0%
Setuju
Sangat setuju 1 20%
. . Setuju 3 60%
Saya sering mempelajari R 5 0%
8  keterampilan baru dari rekan kerja _agu-ragu_ °
saya Tidak Setuju 0 0%
Sangat tidak
4 0 0%
Setuju
Sangat setuju 1 20%
S j 1 20%
Saya mengumpulkan ide-ide baru :etu;u 5 40;
9  yang saya pelajari dari rekan kerja _agu-ragu_ °
saya Tidak Setuju 0 0%
Sangat tidak
4 1 0%
Setuju
Sangat setuju 1 20%
10 Saya mendapatkan keahlian baru  Setuju 3 60%
dari rekan kerja di luar divisi saya  Ragu-ragu 1 20%
Tidak Setuju 0 0%
Sang_at tidak 0 0%
Setuju

Sumber : Data hasil kuesioner yang diolah peneliti



Berdasarkan hasil pra kuesioner yang disebarkan kepada 5 orang karyawan PT
Satria Prima Shubury. Kuesioner tersebut dibagikan pada tanggal 29 oktober 2022
dengan hasil sebagai berikut : pada dimensi knowledge donating terdapat 3 pernyataan
yang memiliki nilai persentase gabungan antara setuju dan sangat setuju di atas 60 %.
Dari hasil tersebut bisa diketahui bahwa karyawan tersebut telah menerapkan dimensi
knowledge donating dengan baik.

Pada dimensi lain yaitu knowledge collecting terdapat 4 pernyataan dimana
karyawan menjawab gabungan dari jawaban setuju dan juga sangat setuju diatas 60 %.
Dari hasil tersebut bisa disimpulkan bahwa penerapan dimensi knowledge collecting di
dalam perusahaan tersebut juga sudah berjalan dengan baik.

Tabel 1.2. Data Hasil Kinerja Karyawan Bagian Peternakan Tahun 2021

No Bulan Ayam yang bertelur Jumlah Pecah % Ayam

setiap bulan telur Bertelur
1. Januari 763.594 632.908 5.584 83%
2. Februari 763.394 649.825 5.462 85%
3. Maret 763.079 633.835 5.345 83%
4, April 762.903 631.871 5.266 83%
5. Mei 761.752 662.412 5.256 87%
6. Juni 761.670 651.165 5.378 85%
7. Juli 764.070 658.116 5.519 86%
8. Agustus 763.870 623.587 5.570 82%
9.  September 763.610 654.985 5.522 86%
10.  Oktober 762.932 631.924 5.462 83%
11. November 762.746 627.434 5.178 82%
12. Desember 756.746 615.434 5.218 81%

Total Produktivitas 7.673.496 64.760

Rata-rata Produktivitas 639.458 5.397 84%
Produktivitas Tertinggi 662.412 5.584 87%
Produktivitas Terendah 615.434 5.178 81%

Sumber : Data Primer Yang Diperoleh Dari Pihak Terkait



Dari data tersebut bisa disimpulkan bahwa tingkat kinerja karyawan perusahaan
tersebut tergolong baik. Akan tetapi hasil tersebut belum memenuhi target yang mana
karyawan akan memperoleh bonus jika persentase ayam yang bertelur di atas 90 %.
Selama tahun 2021 tidak ada tingkat produktivitas ayam yang menyentuh angka yang
telah ditargetkan.

Selain itu setiap bulannya telur pecah selalu melebihi 5000 butir, hal ini terjadi
karena kurangnya kehati-hatian karyawan dalam melakukan pekerjaannya.
Kesimpulan yang dihasilkan dari tabel di atas adalah tingkat kinerja karyawan masih
belum optimal sehingga tidak dapat memenuhi target perusahaan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ariani et al. (2020) di Laboratorium
Klinik Pramita Cabang Martadinata Bandung, menunjukkan bahwa kinerja karyawan
dipengaruhi secara signifikan oleh knowledge sharing. Selain itu pada penelitian
Erwina & Mira (2019) terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara variabel
knowledge sharing dan kinerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Saragih (2017) bertolak belakang dengan
penelitian yang sudah dikemukakan sebelumnya, pada penelitian ini variabel
knowledge sharing behavior tidak memengaruhi kinerja karyawan secara signifikan.
Begitu juga pada penelitian yang dilakukan Novita et al. (2020) yang menunjukkan
bahwa knowledge sharing tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Dari uraian latar belakang yang terdapat hasil pra kusioner yang menunjukkan
angka penerapan knowledge sharing yang cukup tinggi. Adanya berbagai masalah yang

terdapat di dalam perusahaan tersebut serta masih adanya research gap, membuat



peneliti tertarik dan ingin untuk membuktikan lebih lanjut mengenai “Pengaruh
Knowledge Sharing terhadap Kinerja Karyawan PT SATRIA PRIMA

SHUBURY".

1.2. Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang sebelumnya, kemudian akan dijabarkan mengenai
inti permasalahan yang akan dibahas, yaitu:

Bagaimanakah pengaruh knowledge sharing terhadap kinerja karyawan PT

Satria Prima Shubury?

1.3. Tujuan Penelitian

Dari permasalahan yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka hal yang ingin
dicapai dalam penelitian ini, yaitu :

Untuk mendalami serta menguji secara empiris mengenai pengaruh knowledge

sharing terhadap kinerja karyawan PT Satria Prima Shubury.

1.4. Manfaat Penelitian
Diharapkan tercapai berbagai manfaat di dalam penelitian ini agar memberikan

kontribusi, yaitu sebagai berikut:



1.4.1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan agar bisa menjadi bahan acuan bagi

pihak lain yang sedang melakukan penelitian terkait hal serupa.

1.4.2. Manfaat Praktis
Secara praktis peneliti berharap tercapainya berbagai hal, yaitu:
a. Untuk Instansi
Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan acuan untuk melaksanakan evaluasi
terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan didalam suatu perusahaan.
b. Untuk Akademisi
Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk pertumbuhan di bidang
keilmuan khususnya di bidang sumber daya manusia.
c. Untuk Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi berbagai pihak yang ingin

meneliti mengenai permasalahan yang ada di bidang sumber daya manusia.
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