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TWITTER SENTIMENT ANALYSIS USING MAXIMUM ENTROPY METHOD

Friska
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ABSTRACT
Social media is one of the media used by humans to socialize with each other and is

done online without being constrained by space and time. The more developed social
media, the more public opinion will be on a problem. One of the social media that is
often used for opinions is Twitter. Sentiment analysis is a multidisciplinary field of
study used to analyze people's sentiments towards an entity. Sentiment analysis can be
done using tweet data originating from social media Twitter. This study uses the
Maximum Entropy method. Maximum entropy is usually used to determine the
polarity of opinion on a sentiment. Maximum Entropy has a predictive modeling
algorithm that estimates the most uniform distribution (maximum entropy) starting
with a uniform probability distribution and iteratively changing the weights one by one
to increase the probability of reaching the optimal probability distribution. The dataset
used amounted to 550 data consisting of 495 training data and 55 test data. The dataset
used has two labels, namely positive and negative. Based on the results of testing the
55 datasets that have been carried out, the results obtained an accuracy of 53%.
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09021181621034
ABSTRAK
Sosial media merupakan salah satu media yang diguna

bersosialisasi satu sama lain dan dilakukan secara online tanpa terkendala akan
ruang dan waktu. Semakin berkembangnya sosial media maka akan semakin
banyak opini publik terhadap suatu masalah. Salah satu sosial media yang‘:scﬁn‘_g,
digunakan untuk beropini ialah twitter. Analisis sentimen merupakan bxdangstudl
multidisiplin yang digunakan untuk menganalisis sentimen orang-orang terhadap suatu
entitas. Analisis sentimen dapat dilakukan dengan menggunakan data Kicauan yang
berasal dari sosial media Twitter. Penelitian ini menggunakan metode Maximum Entropy,
Maximum entropy biasa digunakan untuk mengetahui polaritas opini terhadap suatu
sentiment. Maxinum Entropy memiliki algoritma pemodelan prediktif yang
memperkirakan distribusi paling seragam (entropi maksimum) dimulai dengan
distribusi probabilitas yang seragam dan secara iteratif mengubah bobot satu per
satu untuk meningkatkan probabilitas mencapai distribusi probabilitas optimal.
Dataset yang digunakan berjumlah 550 data terdiri dari 495 data latih dan 55 data uji.
Dataset yang digunakan memiliki dua label yaitu positif dan negatif. Berdasarkan hasil
pengujian terhadap 55 dataset yang telah dilakukan didapat hasil akurasi sebanyak 53%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Maximum Entropy, Sosial media dan Twitter.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini akan membahas rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
batasan masalah, sistematika penulisan dan pada bab ini akan membahas mengenai
latar belakang diambilnya topik “Analisis Sentimen Twitter Menggunakan Metode

Maximum Entropy” sebagai bahan penelitian.

1.2  Latar Belakang

Sosial media merupakan salah satu media yang digunakan manusia untuk
bersosialisasi satu sama lain dan dilakukan secara online tanpa terkendala akan ruang
dan waktu. Semakin berkembangnya sosial media maka akan semakin banyak opini
publik terhadap suatu masalah. Sehingga kuantitas media sosial meningkat, seiring
meningkatnya orang yang menggunakan sosial media. Salah satu sosial media yang
sering digunakan untuk beropini ialah twitter. Berdasarkan data dari PT Bakrie
Telecom 19,5 juta pengguna di Indonesia telah menggunakan sosial media Twitter
dari total 500 juta pengguna di seluruh dunia (Sabily et al., 2019).

Para pengguna twitter dengan bebas dapat member opini, kritik, maupun saran
berupa pesan teks dengan maksimal 140 karakter dan 20 karakter tambahan untuk

username. Teks yang dihasilkan pun tentunya akan beragam walaupun terkadang
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memiliki arti yang sama. Dikarenakan hal inilah maka dibutuhkan analisis sentiment
untuk menilai kategori teks tersebut.

Analisis sentimen adalah bidang studi yang menganalisis pendapat seseorang,
opini, evaluasi, penilaian, sikap dan emosi terhadap entitas seperti produk, layanan,
organisasi, individu, masalah, peristiwa, topik dan atribut(Sabily et al., 2019). Dalam
melakukan analisis sentimen, teks yang dianalisis kemudian akan diklasifikasikan
sehingga dapat dilihat dengan jelas apakah teks tersebut termasuk ke dalam kategori
positif, negative atau pun netral.

Metode Maximum Entropy ialah pengklasifikasian dengan mencari distribusi
p (a|b) yang akan memberikan nilai entropy maksimum dengan tujuan mendapatkan
distribusi probabilitas terbaik yang paling mendekati kenyataan. Hasil penelitian
(Ditia Yosmalia, 2018) menunjukkan maximum entropy memiliki tingkat akurasi
lebih tinggi dibandingkan Support Vector Machine (SVM). Tingkat akurasi Maximu
Entropy sebesar 92,98%. Sedangkan Tingkat akurasi Support Vector Macchine
(SVM) sebesar 91,95%. Melalui penelitian analisis sentimen twitter menggunakan
metode Maximum Entropy dapat diketahui polaritas opini terhadap suatu sentimen.
Berdasarkan uraian sebelumnya penelitian ini akan menunjukkan bagaimana hasil

Klasifikasi analisis sentiment menggunakan metode Maximum Entropy.

16



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dalam
penelitian ini permasalahan yang akan dirumuskan diantaranya adalah:

1. Bagaimana mekanisme Maximum Entropy pada sistem analisis sentimen?

2. Bagaimana kinerja menggunakan Maximum Entropy pada sistem analisis

sentimen?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan Maximum

Entropy.

2. Mengetahui kinerja system analisis sentimen Maximum Entropy.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.  Mengetahui polaritas pada suatu analisis sentimen.

2. Sebagai bahan rujukan penelitian di bidang analisis sentimen.

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah yang ditentukan untuk menghindari perluasan pembahasan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data yang akan diklasifikasi hanya data tweet kepuasan pelanggan
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1.7

1.8

mengenai aplikasi Gojek.
2. Tweet opini yang akan diklasifikasi adalah yang berbahasa Indonesia.
3. Data yang digunakan berformat .csv.

4.  Label kelas terdiri dari positif dan negatif.

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhir ini,yaitu:
BAB I. PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasanmasalah,dan
sistematikapenulisan.
BAB Il. KAJIAN LITERATUR
Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan untuk dasar
pembahasan dari penelitian, serta teori-teori yang berkaitan dengan penelitian
ini.
BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini akan membahas mengenai tahap-tahap yang akan
diterapkan pada penelitian. Setiap rencana dari tahapan penelitian
dideskripsikan secara rinci berdasarkan kerangka kerja. Dilanjutkan dengan
perancangan manajemen proyek dalam pelaksanaan penelitian.
Kesimpulan

Bab ini telah membahas latar belakang diangkatnya topik penelitian yang akan
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dilakukan yaitu menganalisis kepuasan pelanggan terhadap jasa Gojek menggunakan
metode Maximum Entropy. Selanjutnya teori- teori yang berkaitan dengan penelitian

akan dibahas di bab 1.
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