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MOTTO

© Karena Masa Depan Sungguh Ada, dan Harapan Tidak Akan Hilang. 

(Amsai 23 : 16)

© Kasih Itu Sabar; Kasih Itu Murah Hati; Ia Tidak Cemburu. Ia 

Tidak Memegahkan Diri dan Tidak Sombong. Ia Tidak Melakukan 

yang Tidak Sopan dan Tidak Mencari Keuntungan Diri Sendiri. Ia 

Tidak Pemarah dan Tidak Menyimpan Kesalahan Orang Lain. Ia 

Tidak Bersukacita Karena ketidakadilan, tetapi karena kebenaran. 

Ia menutupi segala sesuatu, psresya segala sesuatu, mengharapkan 

segala sesuatu, sabar menanggung segala sesuatu.

(lKorintusl3: 4-7)
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v Kakak, Abang, dan Adikku tersayang 
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kedewasaan dan kesuksesanku 

v Almamaterku

v Sahabat-sahabat terbaikku : Ree-ka, 

Lee-dya dan De-wee. serta Jonris 

v Sobat-sobatku sipil ‘01



PENGEMBANGAN MANAJEMEN LALU LINTAS ANGKUTAN BUS 
MAHASISWA UNIVERSITAS SRIWIJAYA

ABSTRAKSI

Kelancaran lalu lintas bus mahasiswa Universitas Sriwijaya merupakan hal yang sangat 
penting bagi terselenggaranya kegiatan perkuliahan di kampus Universitas Sriwijaya 
Inderalaya, karena dapat mempengaruhi warga Universitas Sriwijaya dalam menjalani 
aktivitas di kampus Inderalaya terutama mahasiswa. Jarak antara Palembang — 
Inderalaya yang relatif cukup jauh membuat mahasiswa Universitas Sriwijaya 
melakukan perjalanan yang relatif banyak memakan waktu. Oleh karena itu selain 
kelancaran, hal yang juga harus diperhatikan oleh pengelola angkutan bus mahasiswa 
Universitas Sriwijaya adalah kenyamanan, kemanan, dan kelayakan.

Saat ini pihak Universitas Sriwijaya sudah menyediakan sejumlah armada angkutan bus 
bagi mahasiswa, dosen maupun karyawan tetapi pelayanan angkutan bus tersebut masih 
dirasakan kurang memuaskan oleh mahasiswa, dosen dan karyawan Universitas 
Sriwijaya. Pelayanan angkutan bus mahasiswa saat ini pada umumnya masih jauh dari 
yang diharapkan.

Secara sederhana masalah ini masih dapat diamati dari pola penggunaan angkutan bus 
tersebut sehari-hari, di satu pihak pada jam-jam puncak angkutan bus mahasiswa tidak 
mampu mengangkut seluruh mahasiswa dalam waktu bersamaan. Sehingga tidak jarang 
mahasiswa harus menunggu cukup lama bus yang kembali dari Universitas Sriwijaya 
Inderalaya. Keadaan sebaliknya pada jam-jam non puncak, angkutan bus mahasiswa 
berhenti (ngetem) terlalu lama di terminal kampus Universitas Sriwijaya.

Fasilitas dan pelayanan yang belum memadai juga membuat penumpang bus mahasiswa 
menjadi kurang nyaman dalam melakukan mobilitas setiap hari. Penumpang harus 
berdesak-desakan saat naik ke dalam bus, kehuj anan/kepananasan saat menunggu 
bus.Agar kelancaran, kenyamanan, keamanan, dan kelayakan dapat terpenuhi dalam 
mobilitas masyarakat Universitas Sriwijaya diperlukan pengelolaan manjemen bus yang 
meliputi perencanaan, pengaturan, pengawasan, dan pengendalian bus mahasiswa.

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa jumlah armada bus yang diperlukan oleh warga 
UNSRI sebanyak 44 bus, tetapi saat ini Universitas Sriwijaya hanya mempunyai 35 bus 
yang dapat beroperasi dengan baik. Oleh karena itu dibuat sistem penjadwalan yang 
sesuai dengan kebutuhan warga Universitas Sriwijaya, yaitu dengan menggunakan 
system rolling yang juga memperhatikan kondisi puncak (peak) dan non puncak (off 
peak).

Untuk meningkatkan pelayanan bus direncanakann beberapa perbaikan, yaitu sistem 
pembelian karcis/tiket; perbaikan fasilitas tunggu/halte; perbaikan beberapa 
penunjang bus seperti tempat sampah, tirai, alat pendingin, d 11. Dengan pengembangan 
manajemen bus yang optimal dapat tercapai operasional bus mahasiswa yang efektif, 
layak, lancar, aman, dan nyaman
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BABI
PENDAHULUAN

1. LATAR BELAKANG

Kelancaran lalu lintas bus mahasiswa Universitas Sriwijaya merupakan hal yang sangat 
penting bagi terselenggaranya kegiatan perkuliahan di kampus UNSRI Inderalaya. Hal 

itu disebabkan karena sebagian besar mahasiswa UNSRI berdomisili di Palenbang. Jarak 

antara Palembang - Inderalaya yang relatif cukup jauh membuat mahasiswa UNSRI 

melakukan perjalanan yang banyak memakan waktu. Oleh karena itu selain kelancaran, 

hal yang juga harus diperhatikan oleh manajemen angkutan bus mahasiswa UNSRI 

adalah kenyamanan, kemanan, kelayakan. Mayoritas dosen dan karyawan UNSRI juga 

mempunyai tempat tinggal di Palembang oleh karena itu juga disediakan bus khusus 

bagi dosen dan karyawan tersebut. Meningkatnya jumlah mahasiswa/I Universitas 

Sriwijaya pada setiap tahun ajaran baru akan menambah besarnya kebutuhan angkutan 

bus UNSRI.

Saat ini pihak Universitas Sriwijaya sudah menyediakan sejumlah armada angkutan bus 

bagi mahasiswa, dosen maupun karyawan tetapi pelayanan angkutan bus tersebut 

dirasakan kurang oleh mahasiswa, dosen dan karyawan Universitas Sriwijaya. Pelayanan 

angkutan bus mahasiswa saat ini pada umumnya masih jauh dari yang diharapkan.

Secara sederhana masalah ini masih dapat diamati dari pola pdnggunaan angkutan bus 

tersebut sehari-hari, di satu pihak pada jam-jam puncak angkutan bus mahasiswa tidak 

mampu mengangkut mahasiswa sehingga tidak jarang mahasiswa harus menunggu lama 

bus yang kembali dari UNSRI Inderalaya. Keadaan sebaliknya pada jam-jam 

puncak, angkutan bus mahasiswa berhenti (ngetem) terlalu lama di terminal Kampus 

UNSRI di Indralaya maupun di Bukit Besar Karena menunggu penumpang. Jadi dalam 

penelitian ini akan dibahas manajemen teknik lalu lintas bus mahasiswa UNSRI untuk 

memenuhi semua kebutuhan warga UNSRI yang berdomisili di Palembang

non
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Berdasarkan observasi lapangan beberapa hal yang didapat dalam pengelolaan bus Unsri 

antara lain :

Belum adanya jadwal bus berdasarkan volume dan fluktasi penumpang 

sehingga kepastian jadwal dan efisiensi angkutan bus belum tercapai.

(2) Masih belum tersedianya fasilitas tunggu (seperti halte dan terminal) 

yang nyaman bagi penumpang baik bagi mahasiswa dan dosen baik di 

Unsri Bukit Besar mauupun di Inderalaya.
(3) Pelayanan yang kurang nyaman bagi warga UNSRI di dalam bus, seperti 

panas, silau,dll

(1)

Data kebutuhan akan pergerakan pada beberapa tahun yang lalu dan pada masa sekarang 

ini dapat menjadi bahan acuan pelaksanaan dan pembangunan sarana dan prasarana 

transportasi juga untuk pelaksanaan kebijakan pada operasional bus UNSRI. Data 

tersebut juga dapat digunakan untuk meramalkan kebutuhan warga UNSRI akan 

angkutan bus sehingga berguna bagi perencanaan manajemen teknik lalu lintas Bus 

UNSRI di masa yang akan datan,. yang sesuai dengan keadaannya pada waktu 

mendatang atau paling tidak mendekati kondisi yang akan datang tersebut.

Pada penelitian ini, penulis juga ingin melakukan penelitian mengenai pengembangan 

sistem manajemen angkutan bus dari segi penjadwalan karena angkutan bus mahasiswa 

ini merupakan salah satu faktor yang memperlancar kegiatan belajar mengajar dan 

administrasi di perguruan tinggi negeri ini, oleh karena itu perlu dipikirkan 

menyeimbangkan operasional angkutan bus mahasiswa ini.
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Perumusan Masalah1.2

Berdasarkan latar belakang yang ada masalah yang timbul dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana merencanakan sistem penjadwalan yang sesuai dengan kapasiats bus 

mahasiswa.
2. Metode apakah yang cocok dan mudah diterapkan untuk manajemen teknik lalu 

lintas angkutan bus mahasiswa UNSRI

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan dari Tugas Akhir ini selain sebagai syarat untu mengikuti ujian 

sarjana, juga memeiliki sasaran yang hendak dicapai, yaitu :
1. Menganalisa kebutuhan akan angkutan bus mahasiswa
2. Merencanakan sistem penjadwalan yang sesuai dengan kapasitas bus mahasiswa.
3. Menganalisa kebutuhan akan prasarana pendukung armada angkutan
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1.4 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menyusun menjadi beberapa bab pembahasan 

yaitu:

Bab I Pendahuluan

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis memberikan pembahasan mengenai latar 

belakang yang mendasari pengambilan tema skripsi yaitu mengenai pengembangan 

manajemen transportasi, selanjutnya perumusan masalah, metodologi penulisan, 
kemudian ruang lingkup pembahasan dan sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi uraian mengenai teori pengerjaan Tugas akhir, teori yang dipakai diambil 
dari rumus-rumus yang berasal dari literature dan sumber kepustakaan lainnya.

Bab III Metodologi Penelitian

Bab ini berisi tentang langkah-langkah penelitian, mulai dari cara pengumpulan data, 
cara pengelompokan data survey yang dipakai dan system pengolahan data.

Bab V Analisa dan Pembahasan

Bab ini berisikan kompilasi data dan pengolahannya. Bagaimana data tersebut 
dikelompokkan dan kemudian diolah sesuai tujuan analisis. Pada bab ini dilakukan 

analisis terhadap dat-data yang telah diolah dengan memakai teori-teori yang telah 

dirumuskan di bab II dari hasil analisis ini diharapkan didapatkan suatu hasil atau 

kesimpulan mengenai pengembangan manajemen transportasi angkutan bus Universitas 

Sriwijaya tersebut. Apakah manajemen tersebut sudah optimal atau belum.
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Bab VI Kesimpulan dan Saran

Pada bab terakhir ini berisikan kesimpulan akhir dari analisis dari bab-bab sebelumnya 

serta saran-saran yang mungkin berguna untuk studi selanjutnya.
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