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ABSTRAK

MAL PELAYANAN PUBLIK KABUPATEN MUSI BANYUASIN
Karya tulis ilmiah berupa Laporan Tugas Akhir, 25 Maret 2023

Sindy Daisy Cahyany; Dibimbing oleh Ardiansyah, S. T., M. T. dan Dr.-Ing. Listen
Prima, S.T., M.Planning

Teknik Arsitektur, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya

RINGKASAN

Peningkatan kualitas pelayanan publik kini menjadi sorotan penting di
Indonesia, dimana dibutuhkan pelayanan yang lebih cepat, lebih mudah, dan
tentunya lebih terjangkau. Hal ini dapat diwujudkan melalui Mal Pelayanan
Publik (MPP) secara terpadu dan terintegrasi antara pemerintah daerah dengan
kementerian, lembaga, badan usaha negara (BUMN), badan usaha (BUMD)
dan perusahaan swasta. Seperti halnya Keputusan Presiden Nomor 89 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik semakin menunjukkan tingginya tingkat
urgensi akan hal ini. Sebagai salah satu kabupaten di Sumatra Selatan, Musi
Banyuasin tentunya perlu untuk segera memiliki Mal Pelayanan Publik sebagai
wadah dalam peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat dan
diharapkan dapat meningkatkan jumlah investor yang dapat meningkatkan
roda perekonomian di Musi banyuasin. Mal Pelayanan Publik Kabupaten Musi
Banyuasin ini dirancangan dengan pendekatan desain universal dengan konsep
arsitektur simbolis. Konsep ini diterapkan untuk menjawab kebutuhan
masyarakat terhadap pelayanan publik yang lebih prima dari segi aksesibilitas,
alur pelayanan, serta fasilitas yang menunjang kegiatan di dalamnya. Tapak
dengan pemisahan massa yang berbeda sesuai dengan kebutuhannya
mempertimbangkan kemudahan aksesibilitas dan tingkat privasi yang berbeda.
Aursitektur simbolis mempertimbangkan dan berusaha mengangkat kebudayaan
yang ada di Musi Banyuasin denggan menggunakan motif gambo serta
dominan warna coklat khas getah gambir. Bangunan ini juga didukung sistem
utilitas yang mempertimbangkan kebutuhan, keamanan, dan kenyamanan
terkait pelayanan publik berupa utilitas pemipaan air, proteksi kebakaran, tata
udara, sistem listrik, sistem keamanan, dan sistem penangkal petir.

Kata Kunci: Pelayanan, Publik, Arsitektur Simbolis, Desain Universal



ABSTRACT

MUSI BANYUASIN DISTRICT PUBLIC SERVICE MALL

Scientific papers in the form of Final Project Reports, March 25" 2023

Sindy Daisy Cahyany; Promoted by Ardiansyah, S. T., M. T. dan Dr.-Ing. Listen Prima, S.T.,
M.Planning

Architectural Engineering, Faculty of Engineering, Sriwijaya University

SUMMARY

Improving the quality of public services is now an important focus in Indonesia, where services
are needed that are faster, easier, and of course more affordable. This can be realized through
integrated and integrated Public Service Malls (MPP) between local governments and ministries,
institutions, state enterprises, business entities, and the private sector. Like the President of the
Republic of Indonesia who has issued Presidential Decree Number 89 concerning the
Implementation of Public Services, it is increasingly showing the urgency of this matter. As one
of the districts in South Sumatra, Musi Banyuasin certainly needs to immediately have a Public
Service Mall as a forum for improving the quality of service to the community and it is hoped that
this will increase the number of investors who can improve the wheels of the economy in Musi
Banyuasin. The Musi Banyuasin District Public Service Mall was designed using a Universal
Design approach with the concept of symbolic architecture. This concept is applied to answer the
community's need for more excellent public services in terms of accessibility, service flow, and
facilities that support activities within it. Sites with different mass separation according to their
needs considering the ease of accessibility and different levels of privacy. Symbolic architecture
considers and tries to elevate the culture in Musi Banyuasin by using gambo motifs and the
dominant brown color typical of gambir sap. The utility system in buildings takes into account the
needs, security, and convenience related to public services to the availability of plumbing utilities,
fire protection, air conditioning, electrical systems, and lightning protection systems. services with
the presence of a plumbing system, ventilation system, fire protection system, garbage sanitation
system, and other utility systems that consider ease of management.

Keywords: Public, Service, Symbolic Architecture, Universal Design.
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BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Meninjau Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, pada tahun 2021, Presiden
Republik Indonesia mengeluarkan Keputusan Presiden Nomor 89 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan
publik yang lebih cepat, mudah, dan terjangkau dengan melaksanakan di satu tempat
berupa Mal Pelayanan Publik (MPP) secara terpadu dan terintegrasi antara pemerintah
daerah dengan kementerian, lembaga, badan usaha negara (BUMN), badan usaha
(BUMD) dan swasta.

Kabupaten Musi Banyuasin merupakan salah satu kabupaten di Sumatra Selatan
yang saat ini sedang melakukan terobosan untuk meningkatkan pelayanan publik. Hal
ini ditandai dengan masuknya Rencana Pembangunan Mal Pelayanan Publik (MPP)
Kabupaten Musi Banyuasin ke dalam Rencana Pembangunan Daerah. Sebagaimana
diarahkan oleh Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 23 tahun 2017, tentang penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik, tentunya akan mempermudah perizinan dan pengelolaan berbagai
kebutuhan di kabupaten Musi Banyuasin terkait kinerja pelayanan publik dan tentunya
dapat meningkatkan jumlah investor yang berdampak langsung pada perekonomian.
Selain berdampak pada perekonomian, kehadiran Mal Pelayanan Publik juga dapat
memberikan dampak tidak langsung pada ranah politik, sosial, dan budaya.

Pengangkatan kekayaan budaya Musi Banyuasin, salah satunya dapat dilakukan
terhadap desain Mal Pelayanan Publik. Hal itu ditinjau pada salah satu kekayaan
budayanya yaitu batik gambo yang telah menjadi identitas Musi Banyuasin dan akan
terus dilestarikan (Ketua Dekranasda Muba, 2021). Menjadi kebangaan tersendiri
masyarakat Musi Banyuasin, kini kain gambo dikenalkan tidak hanya di Indonesia
namun sudah tingkat internasional, hal ini ditandai dengan dipromosikannya Gambo di
majalah internasional Ozip pada tahun 2021 silam (SuaraSumsel.id, 2021). Untuk itu,
kain gambo melalui konsep arsitektur simbolis terhadap bangunan Mal Pelayanan
Publik merupakan solusi yang inovatif untuk dilakukan terutama pada status quo yang
terjadi sekarang dimana gedung pemerintahan dan perkantoran di kabupaten Musi
Banyuasin kini lebih banyak hanya mengarah pada arsitektur modern yang minim

dengan unsur budaya setempat.
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Meninjau fungsinya, Mal Pelayanan Publik perlu mempermudah birokrasi
masyarakat, sehingga untuk menunjang hal tersebut diperlukan pelayanan yang prima.
Tujuan pelayanan prima yaitu memenuhi kebutuhan sehingga memberikan kepuasan
bagi pengunjung, hal ini dapat diterapkan pada kemudahan aksesibilitas tiap ruang dan
pemenuhan kebutuhan kegiatan di dalamnya dengan memperhatikan semua kebutuhan
golongan agar proses pelayanan dapat dilakukan secara cepat, mudah, dan tanggap,
tidak terkecuali bagi penyandang disabilitas dan lansia yang tentunya memerlukan
sarana dan pra sarana yang khusus. Menurut data Perhimpunan Penyandang Disabilitas
Indonesia (PPDI), Kabupaten Musi Banyuasin menyumbang jumlah penyandang
disabilitas yang relatif tinggi. Data terbaru yang tersedia untuk total 1.584 penyandang
disabilitas tersebar di 15 kabupaten Musi Banyuasin pada tahun 2020 silam. Oleh
karena itu, pendekatan desain universal diharapkan dapat mempermudah proses
pelayanan bagi penyandang disabilitas dan pengunjung lanjut usia, sebagai konsep
program untuk mengoptimalkan layanan dan bangunan dengan penekanan lebih besar
pada aksesibilitas dan fleksibilitas.

Perancangan bangunan Mal Pelayanan Publik melalui konsep arsitektur simbolis
terhadap kain gambo, merupakan salah satu upaya pengangkatan identitas kabupaten
Musi Banyuasin. Selain itu, menggunakan pendekatan desain universal yang fleksibel
sebagai konsep pemrograman berguna untuk mengoptimalkan pelayanan melalui
bangunan yang fokus pada aksesibilitas yang mudah bagi semua pengunjung tanpa

terkecuali.

1.2 Masalah Perancangan

Masalah perancangan yang didapat dari latar belakang yang ada yaitu:

1. Bagaimana mendesain Mal Pelayanan Publik yang dapat mempertahankan dan
mengangkat nilai kebudayaan kabupaten Musi Banyuasin?

2. Bagaimana mendesain Mal Pelayanan Publik dengan pendekatan desain universal
yang fleksibel sehingga dapat memenuhi kebutuhan aksesibilitas semua golongan

masyarakat?

1.3 Tujuan dan Sasaran
1.3.1 Tujuan

1. Mendesain Mal Pelayanan Publik yang dapat mempertahankan dan
mengangkat nilai kebudayaan kabupaten Musi Banyuasin.
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1.3.2 Sasaran
1. Mendesain Mal Pelayanan Publik dengan pendekatan desain universal yang
fleksibel sehingga dapat memenuhi kebutuhan aksesibilitas semua golongan

masyarakat.

1.4 Ruang Lingkup

Ruang lingkup adalah batasan-batasan dari proyek tersebut.

1.  Mengkaji potensi dan permasalahan yang terkait dengan kondisi eksisting tapak
yang akan mempengaruhi perancangan Mal pelayanan publik Musi Banyuasin.

2. Menjadikan bangunan yang dapat mempertahankan dan mengangkat nilai
kebudayaan kabupaten Musi Banyuasin.

3. Perwujudan fungsi bangunan fleksibel yang dapat memenuhi kebutuhan

aksesibilitas masyarakat, tidak terkecuali bagi penyandang disabilitas dan lansia.

1.5 Sistematika Pembahasan
Bab 1 Pendahuluan
Bab ini memuat latar belakang direncanakannya Mal Pelayanan Publik kabupaten
Musi Banyuasin, rumusan masalah dalam perencanaan dan perancangan, tujuan dan
sasaran, ruang lingkup, dan sistematika pembahasan.
Bab 2 Tinjauan Pustaka
Bab ini memuat pemahaman proyek, tinjauan fungsional, dan tinjauan objek sejenis
yang menyangkut perencanaan dan perancangan Mal Pelayanan Publik.
Bab 3 Metode Perancangan
Bab ini memuat kerangka perancangan, pengumpulan data, proses analisis data,
perangkuman sintesis dan perumusan konsep, dan diagram.
Bab 4 Analisis Perancangan
Bab ini berisi analisis fungsional, analisis spasial / ruang, analisis kontekstual/ tapak,
dan analisis geometri dan selubung.
Bab 5 Sintesis dan Konsep Perancangan
Bab ini berisi sintesis perancangan tapak dan konsep perancangan. Sintesis
perancangan berisi sintesis perancangan tapak, sintesis perancangan arsitektur, sintesis
perancangan struktur, dan sintesis perancangan utilitas. Sedangkan konsep
perancangan berisi konsep perancangan tapak, konsep perancangan arsitektur, konsep
perancangan struktur, dan konsep perancangan utilitas.
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