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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Organisasi adalah kesatuan (entitiy) sosial yang dikoordinasikan secara sadar 

dan dapat diidentifikasi secara terus menerus untuk mencapai tujuan bersama atau 

sekelompok tujuan, tujuan tersebut tidak dapat dicapai oleh individu-individu yang 

bekerja sendiri tapi lebih efisien dicapai melalui usaha kelompok. Keberhasilan 

dalam organisasi tidak terlepas dari sumber daya manusia yang dimiliki, karena bisa 

mengatur dan mengelola sumber daya lain untuk mewujudkan tujuan organisasi. 

Untuk mengatasi permasalahan yang ada di instansi maka organisasi harus 

mengoptimalkan kinerja pegawai untuk mendapatkan hasil yang lebih baik. Kinerja 

pegawai merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh pegawai dalam menjalankan 

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Maka dari itu kinerja 

dapat disimpulkan sebagai prestasi kerja atau output, baik secara kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai oleh pegawai dalam waktu yang telah ditentukan untuk 

menjalankan tugas serta tanggung jawab yang diberikan oleh atasan. Adakalanya 

organisasi mempunyai pegawai yang berkinerja rendah, maka dari itu fenomena 

tersebut harus dimanajemeni secara sistematis dan menganalisis mengapa kinerja 

seorang pegawai bisa rendah. 

Tuntutan menjadi pegawai yang memiliki kualitas merupakan salah satu 

tantangan yang harus dihadapi oleh instansi dalam mencapai tujuan yang diinginkan, 

maka dari itu instansi harus memecahkan tantangan tersebut melalui pelaksanaan 

disiplin kerja. Dengan adanya disiplin kerja, pegawai diharapkan mampu menjaga 

komitmen untuk selalu bekerja sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan oleh  
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instansi serta meminimalisir pelanggaran-pelanggaran yang akan dilakukan dan 

memiliki rasa tanggung jawab terhadap tugas-tugas yang diberikan, tentunya kinerja 

akan meningkat. 

Disiplin merupakan usaha pegawai dalam menjalankan segala aktivitas kerja 

secara bersunguh-sungguh. Pada fenomena yang penulis temukan adalah masih 

kurang ketegasan seorang pemimpin dalam memberikan sanksi kepada para 

pelanggar yang melanggar aturan antara lain datang terlambat, pulang lebih awal, 

tidak mengikuti apel dan tidak masuk kantor. Kedisiplinan menjadi tolak ukur untuk 

mengetahui apakah peran pemimpin secara keseluruhan telah dilaksanakan dengan 

baik atau tidak. Faktor kedisiplinan memegang peranan penting dalam pelaksanaan 

kerja pegawai, seorang pegawai yang mempunyai tingkat disiplin yang tinggi akan 

tetap bekerja dengan baik walau tanpa diawasi oleh atasan. Pada akhirnya pegawai 

yang mempunyai kedisiplinan kerja akan mempunyai kinerja yang baik karena waktu 

kerja dimanfaatkan sebaik mungkin untuk melaksanakan pekerjaan. 

Disiplin kerja adalah faktor penting dalam organisasi untuk menegakkan 

peraturan dalam menciptakan tata tertib di instansi.  Dengan adanya disiplin kerja 

maka akan meningkatkan kualitas sumber daya manusia serta lebih memudahkan 

instansi dalam mencapai tujuan. 

Tabel 1 Tingkat Absensi Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan 

No. Bulan Karyawan 

(Orang) 

Hari 

Kerja 

(Hari) 

Hari Kerja 

Seterusnya 

(Orang) 

Absensi 

(Hari) 

Hari 

Masuk 

(Hari) 

(%) 

 (1) (2) (3) (4) = (2) x 

(3) 

(5) (6) = 

(4-5) 

(7) = 

(5:4) x 

100 

1. Jan 113 27 3.051 20 3.031 0,65 
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2. Feb 113 25 2.825 22 2.803 1,94 

3. Mar 113 27 3.051 20 3.031 0,65 

4. Apr 113 26 2.938 25 1.913 0,85 

5. Mei 113 27 3.051 22 3.029 0,72 

6. Juni 113 26 2.938 16 2.918 0,54 

7. Juli 113 27 3.051 25 3.026 0,81 

8. Agst 113 27 3.051 20 3.031 0,65 

9. Sept 113 26 2.938 25 2.913 0,85 

10. Okt 113 27 3.051 28 3.023 0,92 

11. Nov 113 26 2.938 22 2.913 0,74 

12. Des 113 27 3.051 20 3.031 0,65 

Sumber : Diolah Penulis sebelumnya, 2022 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa tingkat absensi pegawai pada 

Disperkim mengalami perubahan, berdasarkan tabel tersebut dapat disimpulkan 

bahwa tingkat absensi terendah terdapat pada bulan Juni dengan persentase 0,54%, 

sedangkan absensi tertinggi terdapat pada bulan Februari dengan persentase 1,94%.  

Mengingat observasi yang penulis lakukan bahwa kedisiplinan pegawai juga 

terlihat pada saat pelaksanaan apel pagi, ternyata masih ada pegawai yang tidak 

mengikuti apel pada setiap hari Senin guna menjadi sarana Disiplin dan Tanggung 

Jawab pegawai. Dapat diketahui bahwa kedisiplinan pegawai masih sangat rendah 

terhadap kinerja pegawai, tanpa disiplin yang baik sulit bagi instansi untuk mencapai 

hasil yang optimal. Peraturan yang mengatur tentang disiplin kerja pegawai pada 

DPKP dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia (PP) Nomor 94 Tahun 2021 

tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil (PNS). Regulasi tersebut memuat tentang 

kewajiban dan larangan serta hukuman disiplin bagi PNS. Prinsip disiplin kerja yaitu 

diatur dalam pasal 3 huruf (f), yang menjelaskan tentang integritas dan keteladanan 

dalam sikap, prilaku, ucapan dan tindakan kepada setiap orang, kemudian untuk 

masuk kerja dan menaati ketentuan jam kerja diatur dalam pasal 4 huruf (f), yang 

menjelaskan bahwa kewajiban melaksanakan tugas sesuai dengan ketentuan sistem 
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kerja yang dapat dilaksanakan melalui fleksibilitas dalam pengaturan lokasi dan 

waktu bekerja. 

Beberapa penelitian telah dilakukan tentang disiplin kerja dalam meningkatkan 

kinerja pegawai, seperti penelitian oleh Bachtiar Arifudin Husain dan Arief Budi 

Santoso (2022) Disiplin kerja memiliki pengaruh dalam meningkatkan kinerja 

pagawai dengan berbalik pada diri sendiri memberikan motivasi untuk disiplin, 

mengganti budaya dan kebiasaan lama dan merubah aturan CV Kirana Utama. 

Selaras dengan penelitian dari Bachtiar, dalam penelitian Wanta (2017) juga 

dijelaskan bahwa permasalahan absensi pegawai mengindikasikan kedisiplinan yang 

berimbas terhadap kinerja pegawai berupa penyerapan anggaran, hal tersebut 

dikarenakan hampir setiap bulan terdapat pegawai yang tidak masuk kantor dan 

datang terlambat namun pulang lebih cepat. Selanjutnya, pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai juga dilakukan oleh (Astutik 2016, Feel et, al 2018, Sadat 

2020, Pono et, al 2020, Lengkong 2019, Suwanto dkk 2022), penerapan disiplin kerja 

(Prayoga, 2020). Penelitian yang menganalisis tentang disiplin kerja dan faktor yang 

mempengaruhinya dilakukan oleh (Ibrahim, 2020) pada penelitian Ibrahim hanya 

berfokus pada tingkat Kecamatan. Namun pada penelitian ini berfokus mengkaji 

analisis disiplin kerja pada tingkat Provinsi. 

Hal serupa juga terjadi di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman dimana 

tingkat disiplin kerja pegawai juga rendah, karena mengingat observasi terjadi 

masalah yaitu : 

1. Datang terlambat 

2. Pulang lebih awal dari jam ketentuan 

3. Tidak masuk kantor/tanpa keterangan 
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4. Keluar pada saat jam kantor diluar urusan kedinasan/kepentingan pribadi 

5. Kurangnya disiplin waktu 

Hal ini terlihat dari pegawai yang masih melanggar disiplin kerja disamping 

itu, tampak masih rendahnya semangat pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target yang telah ditentukan. Begitu juga masih banyak ditemui 

pegawai yang tidak memahami pekerjaannya dengan baik. Hal ini berakibat pada 

rendahnya kinerja yang dimiliki pegawai dimana sering terjadinya keterlambatan 

dalam penyelesaian pekerjaan dan seringnya terjadi kesalahan. 

Penjelasan diatas menganggap bahwa perlu dilakukan penelitian lebih lanjut 

oleh peneliti tentang Analisis Disiplin Kerja dalam meningkatkan Kinerja Pegawai 

pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan. 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana peran disiplin kerja pegawai dalam meningkatkan kinerja Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Apa faktor-faktor yang mempengaruhi kedisiplinan pegawai pada Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis peran disiplin kerja pegawai dalam 

meningkatkan kinerja Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan. 
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2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kedisiplinan pegawai 

pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, maka penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan praktis : 

1. Manfaat Teoritis  

1. Penelitian ini bermanfaat bagi perkembangan ilmu administrasi publik dan 

dapat menjadi referensi bagi penelitian mahasiswa lainnya yang ingin 

melakukan penelitian yang berkaitan dengan Peran Disiplin Kerja Pegawai 

dalam Meningkatkan Kinerja Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Penelitian ini diharapkan bisa memberi kontribusi terhadap disiplin kerja pada 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan 

melalui teori disiplin kerja, serta dapat digunakan sebagai bahan masukan 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi para 

stakeholder, khususnya dalam hal peran disiplin kerja pegawai dalam 

meningkatkan kinerja Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Memberikan kontribusi berupa bahan masukan dalam memperbaiki disiplin 

kerja pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan serta kontribusi pemikiraan demi kemajuan dan perkembangan dalam  

memelihara disiplin kerja pada instansi. 
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