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ABSTRAK

PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT KURNIA CIPTAMODA GEMILANG

Olch :
Grecia Adiarti Hasugian

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap
kincrja karyawan PT Kurnia Ciptamoda Gemilang. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan yang ada di pulau Sumatera pada PT Kumia Ciptamoda
Gemilang. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 60 orang, pengambilan sampel
menggunakan teknik simple random sampling dimana sampel berjumlah 38 orang
responden. Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear sederhana. Hasil analisis dapat
disimpulkan bahwa work life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT Kurnia Ciptamoda Gemilang. Perusahaan seyogyanya
meningkatkan work life balance dalam diri karyawan PT Kurnia Ciptamoda
Gemilang dengan memberikan pelatihan-pelatihan kepada karyawan agar
kemampuan kerja lebih baik sehingga kinerja karyawan terus meningkat.

Kata Kunci: Work Life Balance, Kinerja Karyawun

Pembimbing

Parama Sant Iti., S.E., M. Kom
NIP. 196312031989122001
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ABSTRACK

THE EFFECT OF WORK LIFE BALANCE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT KURNIA CIPTAMODA GEMILANG

By :

Grecia Adiarti Hasugian

This study aims to determine the effect of work life balance on the performance of
employees of PT Kurnia Ciptamoda Gemilang. the population in this study were
all employees on the island of Sumatra at PT Kurnia Ciptamoda Gemilang. The
population in this study amounted to 60 people, sampling using simple random
sampling technique where the sample consisted of 38 respondents. This study uses
primary data with data collection techniques by distributing questionnaires to
respondents. The data analysis technique used is simple linear regression
analysis. The results of the analysis can be concluded that work life balance has a
positive and significant effect on employee performance at PT Kurnia Ciptamoda
Gemilang. Company should improve the work life balance of PT Kurnia
Ciptamoda Gemilang employees by providing training to employees so that their
work skills are better so that employee performance continues to increase.

Keywords: Work Life Balance, Employee Performance

Pembimbing
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Karyawan merupakan sumber daya perusahaan yang paling berpengaruh
karena menentukan seberapa mampu perusahaan untuk berhasil dalam mencapai
tujuannya. Prioritas utama harus diberikan kepada sumber daya manusia yang ada
di perusahaan jika ingin berhasil. Untuk mencapai hasil kerja yang diharapkan
dalam mencapai tujuan perusahaan, karyawan diharapkan memainkan peran
penting dalam melaksanakan tugas-tugas diperusahaan. Agar sumber dayamanusia
dapat bekerja lebih baik untuk suatu organisasi, diperlukan rencana dan manajemen
yang efektif.

Karyawan dalam suatu perusahaan adalah sumber daya manusia. Untuk
mencapai tujuan atau bekerja lebih baik, bisnis atau organisasi harus bekerja secara
efektif. Karyawan harus tampil dengan baik di tempat kerja untuk mencapai hasil
kerja yang diharapkan, namun mereka juga harus memperhitungkan kehidupan
mereka di luar pekerjaan. Secara khusus, istilah work life balance mengacu pada
kehidupan pribadi sehari-hari yang dijalani, termasuk kehidupan kerja, kehidupan
kerja dan keluarga, kehidupan kerja dan pribadi, serta pekerjaan dan kegiatan sosial,
yang semuanya merujuk pada kesulitan dalam menjaga pengaturan yang baik dan
seimbang antara pekerjaan dan kehidupan pribadi.

Kinerja menurut Kawiana (2020) adalah hasil dari upaya individu untuk
melaksanakan tugasnya sesuai dengan aturan dan spesifikasi yang telah ditetapkan.

Kinerja yang baik juga didorong oleh work life balance karyawan, sehingga



karyawan yang dapat seimbang dalam membagi waktu antara kehidupan pribadi
dan kehidupan kerja dapat lebih fokus dan bertanggung jawab melaksanakan
tugasnya.

Keselarasan antara kewajiban pribadi dan kewajiban kerja itu disebut work life
balance. Work life balance didefinisikan oleh Ricardianto (2018) adalah metode
yang digunakan di tempat kerja untuk menumbuhkan lingkungan kerja dengan
mengupayakan keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi.

Perusahaan atau organisasi serta para karyawan di PT Kurnia Ciptamoda
Gemilang yang juga memiliki kehidupan pekerjaan, kehidupan keluarga dan juga
kehidupan pribadi, akan sangat terpengaruh oleh penggunaan work life balance
dalam operasional organisasi. Untuk mengurangi tekanan pada pekerjaan yang
dapat mengganggu Kinerja karyawan, jam kerja yang fleksibel antara kehidupan
kantor dan kehidupan pribadi diperlukan. Berikut pertanyaan yang diberikan
kepada karyawan untuk melihat apakah karyawan telah memiliki work life balance
dalam kehidupannya, yaitu apakah kesulitan yang dialami selama bekerja sehingga
mengganggu keseimbangan antara kebutuhan pekerjaan, kebutuhan keluarga, dan

kebutuhan pribadi. Berikut hasil wawancara yang telah diperoleh.

Tabel 1.1 Hasil Wawancara Karyawan pada PT Kurnia Ciptamoda Gemilang

Wawancara Hasil

Responden A Kesulitan dalam membagi waktu
Responden B Kurang memiliki waktu bersosialisasi
Responden C Kurang memiliki waktu bersantai

Sumber: Karyawan pada PT Kurnia Ciptamoda Gemilang, 2022

Berdasarkan wawancara yang dilakukan terhadap beberapa karyawan yang

bekerja padaPT Kurnia Ciptamoda Gemilang. Berikut ini adalah beberapa masalah



yang penulis temukan bahwa karyawan belum memiliki work life balance: (1)
kesulitan dalam membagi waktu antara pekerjaan dan keluarga. (2) Kurang
memiliki waktu bersosialisasi dengan teman dan lingkugan sekitar. (3) kurang
memiliki waktu bersantai. Hal ini dapat disebabkan oleh adanya lembur yang
dialami oleh karyawan sehingga mengurangi waktunya untuk melakukan kegiatan
diluar pekerjaan. Kemudian karyawan juga harus belajar mengenai product
knowledge untuk setiap barang terbaru yang ada di perusahaan sehingga harus
belajar di rumah. Oleh karena itu dengan memiliki work life balance, bakat dan
kapasitas karyawan di tempat kerja akan terus meningkat jika mereka menjalani
kehidupan yang seimbang. Sehingga dengan memiliki work life balance, akan
meningkatkan kesehatan, kebahagiaan, dan pola pikir karyawan.

Banyak penelitian telah meneliti hubungan antara work life balance dan kinerja
pekerja di masa lalu. Berdasarkan penelitian Mardiani (2021) hasil penelitian yang
dilakukan adalah work life balance berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT Gunanusa Eramandiri. Artinya bahwa semakin meningkat work life balance
seseorang maka semakin meningkat pula kinerja karyawan. Kemudian penelitian
oleh Dina (2018) penelitian memperlihatkan setiap komponen work life balance
yaitu keseimbangan waktu yang bervariasi, keseimbangan partisipasi, dan
keseimbangan kepuasan memiliki dampak parsial terhadap kinerja karyawan yang
signifikan. Selanjutnya temuan penelitian yang dilakukan oleh Ardiansyah &
Surjanti (2020) menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan antara variabel work
life balance dan variabel kinerja pada Karyawan PT Bhinneka Life Indonesia

Cabang Surabaya. Penelitian lain dilakukan oleh Saifullah (2020) hasil analisis



menunjukkan bahwa variabel work life balance dan flexible work arrangement
tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu hal inilah yang
mendorong penulis untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Work Life
Balance Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Kurnia Ciptamoda Gemilang dan
untuk menunjukkan apakah work life balance dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.

PT Kurnia Ciptamoda Gemilang beralamatkan di Jalan Buntu Nomor 40 RT
09 RW 10 Grogol Selatan Kecamatan Kebayoran Lama Kota Jakarta Selatan adalah
perusahaan ritel Indonesiayang saat ini dikenal dengan Charles & Keith, Pedro dan
EA7 Emporio Armani dan memiliki 80 toko yang tersebar di seluruh Indonesia.
Diperlukan adanya profesionalitas dan produktifitas kerja yang tinggi untuk dapat

memuaskan pelanggan.

Tabel 1.2 Data Kinerja Karyawan pada PT Kurnia Ciptamoda Gemilang 2022

Bulan Target Omset Realisasi Persentase
Januari Rp 170.000.000 Rp 170.000.000 100%
Februari Rp 159.000.000 Rp 127.200.000 80%

Maret Rp 159.000.000 Rp 159.000.000 100%

April Rp 171.000.000 Rp 171.000.000 100%

Mei Rp 175.000.000 Rp 175.000.000 100%
Juni Rp 180.000.000 Rp 180.000.000 100%
Juli Rp 160.000.000 Rp 128.000.000 80%
Agustus Rp 165.000.000 Rp 165.000.000 100%
September Rp 200.000.000 Rp 200.000.000 100%
Oktober Rp 200.000.000 Rp 160.000.000 80%
November Rp 199.000.000 Rp 159.200.000 80%
Desember Rp 241.000.000 Rp 192.800.000 80%

Sumber: PT Kurnia Ciptamoda Gemilang, 2022

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas terlihat bahwa pencapaian target penjualan

karyawan sudah cukup baik, namun hal ini masih dapat diperbaiki lagi sehingga



kinerja karyawan menjadi lebih baik dalam mencapai target yang diberikan
perusahaan setiap bulannya. Work life balance juga dapat mendorong karyawan
untuk lebih fokus dalam mencapai target penjualan yang telah diberikan.
Mempertimbangkan  konteks yang disajikan  sebelumnya, peneliti
menggunakan penelitian berjudul “Pengaruh Work Life Balance Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT Kurnia Ciptamoda Gemilang*

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, pokok permasalahan yang akan diteliti adalah
Bagaimana pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan pada PT Kurnia

Ciptamoda Gemilang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan hasil empiris tentang
“Pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan padaPT Kurnia Ciptamoda

Gemilang”.

1.4 Manfaat Penelitian

Secara teoritis manfaat pada penelitian ini adalah:

a. Menjelaskan sejauh mana work life balance memengaruhi Kinerja karyawan.

b. Memberikan informasi dan pengetahuan kepada semua pihak yang

membutuhkan tentang pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan.



Secara praktis manfaat penelitian ini adalah:

a. Bagi peneliti lain sebagai informasi dan referensi bacaan penelitian tentang
seberapa besar pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi PT Kurnia Ciptamoda Gemilang diharapkan dapat menjadi informasi,

masukan atau bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja karyawan
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