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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tanggung jawab pemerintah saat ini sebagaimana tertuang dalam Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik adalah memberikan 

pelayanan prima kepada masyarakat. Pelayanan publik dapat dilakukan secara 

langsung maupun jarak jauh dengan memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi yang tersedia. Kebaikan yang sebesar-besarnya dapat dicapai bagi 

masyarakat melalui perkembangan teknologi informasi.  

Menurut World Bank dalam Indrajit, (2002) mendefinisikan e-government 

merupakan “electronic government refers to the use by government agencies of 

information technologies (such as Wide Area Networks, the Internet, and mobile 

computing) that have the ability to transform relations with citizens, businesses, and 

other arms of government.” Hal ini menyatakan bahwa electronic government (E-

Government), mengacu pada praktik membangun dan memelihara interaksi dengan 

individu, perusahaan, dan lembaga pemerintah lainnya melalui penggunaan teknologi 

informasi (seperti jaringan area luas, Internet, dan komputer seluler). 

Lalu menurut Inpres Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi 

Nasional Pengembangan E-Government. Pengembangan e-government adalah proyek 

yang ditujukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan pemerintah 

melalui penggunaan sarana elektronik. Anggota masyarakat, khususnya, mendapat 

manfaat dari peningkatan aksesibilitas layanan pemerintah yang dimungkinkan oleh 

kemajuan e-government. Masyarakat secara keseluruhan juga mendapat manfaat dari 

hal ini karena informasi dan layanan pemerintah tidak lagi terikat waktu. Anggota 

komunitas akan menghemat waktu dan energi dengan tidak bepergian ke organisasi 
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dan institusi yang terhubung untuk menemukan jawaban atas pertanyaan mereka jika 

mereka menggunakan fasilitas ini. Salah satu manfaat e-government adalah 

peningkatan kualitas layanan yang diberikan.  

Pada Dinas Perdagangan sendiri telah menjalankan tugasnya yang dimana, 

dalam pemberian layanan sudah melakukan e-government. Pelaksanaan e-government 

pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan mempunyai beberapa program 

yang dimana terdapat poin utamanya yaitu pada website, lalu terdapat layanan berbasis 

elektronik lainnya seperti, Surat Keterangan Asal (e-SKA) yang berguna apabila ingin 

melakukan ekspor ataupun impor, Sistem Informasi Perencanaan dan Penganggaran 

(e-Sumsel), Sistem Informasi Kepegawaian (e-Simpeg), Sistem Pemantauan Pasar dan 

Kebutuhan Pokok (e- SP2KP).  Kemudian, untuk mengikuti perkembangan zaman, 

pemerintah kita harus menyesuaikan diri dengan konsekuensi perkembangan teknis 

dan gelombang globalisasi yang melanda negara kita. 

 SDGs (Sustainable Development Goals) adalah program pembangunan 

berkelanjutan secara global dibentuk pada tanggal 25 September tahun 2015 di Markas 

Besar Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB), berlaku untuk 15 Tahun kedepan yaitu 

mulai dari tahun 2016-2030 guna mengurangi kemiskinan, kesenjangan dan 

melindungi lingkungan. SDGs berperan menggantikan Pembangunan Milennium 

(MDGs) pada tahun 2000-2015. SDGs memiliki 17 Tujuan dan 169 Target.  

Dari 17 Tujuan dalam penelitian ini masuk pada Tujuan poin ke 9 yaitu Industri, 

Inovasi dan Infrastruktur. Hal ini merupakan tujuan yang berkaitan dengan 

permasalahan pada penelitian ini. Tujuan poin ke 9 ini menguraikan perluasan besar-

besaran akses TIK dan dorongan untuk membuat Internet dapat diakses dan terjangkau 

bahkan di wilayah termiskin di dunia. Pada penelitian ini membahas tentang penerapan 
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e-government pada setiap instansi atau perusahaan. Penerapan e-government sangatla 

penting untuk mewujudkan kemajuan teknologi digital di era saat ini. Menemukan 

pendekatan baru untuk memberikan layanan publik yang universal, berkualitas tinggi, 

dan stabil secara finansial adalah penting. Adanya pemanfaatan teknologi juga 

membuat pemerintah untuk terbuka kepada masyarakatnya dalam menyampaikan 

informasi atau kebijakan yang diberikan oleh pemerintah dan dapat melihat sejauh 

mana program tersebut telah direalisasikan. 

Pada zaman Digitalisasi ini penggunaan website merupakan sumber daya dalam 

internet dan bagian penting dari pelayanan komunikasi antara penyedia layanan 

dengan para stakeholdernya. Adanya website mendukung proses penyampaian 

informasi akan lebih cepat dilakukan oleh semua orang yaitu didukung salah satu 

software browser seperti internet explorer, Mozilla firefox, oper browser, ataupun 

google chrome. Salah satu langkah awal dalam membangun e-government adalah 

memastikan bahwa setiap lembaga pemerintah memiliki situs web. Dengan demikian 

terbukti bahwa website bagi pemerintah daerah merupakan salah satu sarana strategis 

dalam menjalankan kegiatan pemerintahan, dan disinilah media online atau website 

menjadi salah satu sarana kegiatan. 

Dengan adanya penggunaan website khususnya pada Dinas Perdagangan 

Provinsi Sumatera Selatan, harapannya mempermudah para steakholder atau pihak 

swasta mendapatkan informasi mengenai harga barang pasar atau informasi lainnya. 

Namun, pengembangan konten pada website dinas perdagangan masih belum 

mendukung atau menggambarkan keinginan masyarakat dan menjadi kendala dalam 

pembangunan kontennya. Situs yang disediakan sering terjadinya error atau sulit 

untuk diakses dan menjadi penghambat dalam memberikan informasi kepada 
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masyarakat. Salah satunya apabila ingin mengetahui data harga pasar dan sebagainya 

hal ini sangat sulit untuk mendaptkan informasi yang lebih cepat. Untuk dapat 

memberikan pelayanan yang baik dan mendukung kemajuan instansi tersebut, sudah 

selayaknya pihak yang berwenang untuk dapat melakukan pembaharuan setiap website 

yang disediakan, agar siapapun merasa puas terhadap informasi yang tersedia di kanal 

tersebut. 

Gambar 1. Tampilan Depan Portal Website Dinas Perdagangan  

Provinsi Sumatera Selatan 

 

Sumber: Website Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

Gambar di atas menunjukkan link website dinas perdagangan provinsi sumatera 

selatan yaitu http://disdag.sumselprov.go.id. Adapun tampilan utama situs web Dinas 

Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Terdapat beberapa menu pilihan yang 

ditampilkan yakni, profil, layanan, program kerja galeri, data, download, link terkait 

http://disdag.sumselprov.go.id/
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dan kontak. Namun ada salah satu bagian menu yaitu pada bagian “Data” informasi 

yang diberikan belum sesuai dengan standar pelayanan. 

 

Gambar 2. Tampilan Menu Data Harga Pasar Dinas Perdagangan 

Provinsi Sumatera Selatan 

 

Sumber: Website Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan 

 

Pelayanan Publik berbasis teknologi informasi yang ada pada Dinas 

Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan, sangat mempermudah masyarakat melihat 

informasi yang dilakukan oleh instansi tersebut. Pelayanan yang ada pada Dinas 

Perdagangan sendiri memiliki 3 yaitu, e- SKA (Surat Keterangan Asal) yaitu 

pembuatan sertifikasi asal barang yang berasak untuk memasuki wilayah suatu negara 

tertentu, namun untuk Pelayanan Pengujiam Mutu Barang sendiri sebagai pelaksanaan 

pengambilan contoh uji komoditi ekspor dan Pelayanan Pengaduan Konsumen 
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dilakukan untuk mempermudah masyarakat menyampaikan ketidakpuasaan 

konsumen. 

Namun, dari gambar di atas, merupakan permasalan yang muncul dari beberapa 

layanan yang ada di menu, yaitu pada bagian “Data”. Menu data berperan memberikan 

informasi terkait harga barang pasar, sehingga data yang diinformasikan pada situs 

web masih belum up to date. 

 

Gambar 3. Tampilan Data Pasar Dinas Perdagangan  

Provinsi Sumatera Selatan  

 

Sumber: Situs Web Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan 
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Kemudian, dapat kita lihat dari gambar di atas yang menunjukkan di bagian 

menu “Data” bahwa, sebagai instansi yang berperan mengelola kegiatan pasar harus 

memberikan informasi yang cepat atau up to date, tetapi pada website tersebut masih 

ada data pasar yang tidak bisa diakses. Tanda merah melambangkan data pasar yang 

tidak bisa diakses karena terjadi kesalahan atau error dari konten yang tersedia pada 

situs web tersebut. 

Dengan adanya website yang dimiliki oleh instansi pemerintah salah satunya 

pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan, penerapan e-government sebagai 

media elektronik yang berfungsi pemberian informasi kepada publik atau masyarakat 

terkait informasi yang berkenaan dengan harga barang pasar. Efisiensi pemerintah, 

efektivitas biaya, dan keterbukaan adalah semua bidang di mana e-government 

memiliki potensi untuk membuat kemajuan. Selain itu, ia mendapat dukungan dari 

banyak situs web positif dan berkualitas tinggi. 

Sesuai dengan Pergub Sumsel/No. 61/ 2016 Pasal 4 Tentang Uraian Tugas dan 

Fungsi bagian Kesatu Kepala Dinas. Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan, 

adalah badan pemerintah yang bertugas memfasilitasi pendelegasian, pendistribusian, 

desentralisasi, dan tanggung jawab dukungan Gubernur terkait perdagangan.  

Oleh karena itu, sebagai peran dalam mengelola di bidang perdagangan ataupun 

pasar, sebaiknya penggunaan situs web ini sangat mendukung sekali dalam pemberian 

informasi terkait data pasar yang lengkap dan valid setiap harinya. Apabila informasi 

data pasar diberikan dengan valid, maka hal ini dapat mempermudah bagi pelaku 

UMKM ataupun pihak yang ikut berperan menjadi lebih mudah mengetahui informasi 

harga pasar dengan keadaan di lapangan. Suatu informasi terkait data pasar ini sangat 

dibutuhkan sesuai dengan perannya di bidang publik terkait harga barang pasar. 
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Hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan website dalam rangka 

membangun e-government ini telah banyak diteliti, seperti penelitian yang dilakukan 

oleh (Mahdanisa & Nurlim, 2018) yang mengkaji penelitian tentang “Analisis 

Penerapan E-Government Dalam Pencapaian Sistem Informasi”, juga seperti 

penelitian yang dilakukan (Rizky et al., 2019) yang mengkaji “Penerapan E-

Government Dalam Promosi Pariwisata Melalui Website”, (Fianto et al., 2021) 

mengkaji tentang e-government assessment pada situs website kementrian kelautan 

dan perikanan Republik Indonesia.  

Berdasarkan dengan permasalahan di atas, maka penulis berminat mengambil 

judul “Analisis Penerapan E-Government Pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera 

Selatan”. 

1.2   Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, alhasil yang menjadi 

perumusan masalah di pada riset ini yakni.  

1. Bagaimana Penerapan e-Government Pada Dinas Perdagangan Provinsi 

Sumatera Selatan? 

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam proses penerapan e-

Government di Dinas Perdagaangan Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang sudah ditentukan alhasil, riset ini 

bermaksud guna mengidentifikasi sebagai berikut. 

1. Bagaimana Penerapan E-Government Pada Dinas Perdagangan Provinsi 

Sumatera Selatan. 
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2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam proses penerapan e-

government di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara 

teoritis maupun praktis yang diuraikan sebagai berikut. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perkembangan Ilmu 

Administrasi Publik, khususnya terkait penerapan e-government di sektor 

publik, dan bermanfaat bagi penelitian lain dimasa yang mendatang.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini kiranya dapat digunakan untuk memberikan informasi 

kepada pihak-pihak terkait termasuk masyarakat yang membutuhkan 

informasi mengenai Penerapan E-Government Pada Dinas Perdagangan 

Provinsi Sumatera Selatan.
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