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IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB
PERSELISIHAN KONTRAK ANTARA KONTRAKTOR DAN OWNER
SERTA PENYELESAIANNYA

ABSTRAK

Perselisihan dalam pelaksanaan proyek sering dijumpai selama pelaksanaan proyek3
mulai skala ringan sampai yang menyangkut masalah legal atau hukum. Identifikasi
faktor-faktor perselisihan perlu diketahui guna mengantisipasi dan menghindari
terjadinya sengketa hukum yang sangat merugikan berbagai pihak.

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan
perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner menurut persepsi kontraktor serta
alternatif penyelesaian perselisihan dan kompensasi yang diajukan oleh kontraktor. Dari
survei kuesioner dengan metode sampling dikumpulkan jumlah responden adalah 15
kontraktor dengan klasifikasi perusahaan besar (B, B1, dan B2) dan menengah (M dan
M1). Identifikasi faktor-faktor didapat dari analisis deskripsi faktor-faktor yang
dirangking berdasarkan skala penilaian tertentu.

Dari hasil penelitian didapat bahwa faktor-faktor yang cukup besar menyebabkan
perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner dari perspektif kontraktor antara lain
yaitu tingkat kemampuan manajemen, kompleksitas proyek, kesesuaian jenis kontrak,
masalah keuangan, kelengkapan dokumen dan skop pekerjaan, dan pekerjaan tambah
kurang. Untuk alternatif penyelesaian perselisihan yang dipilih yaitu jalur negosiasi
(musyawarah), mediasi (penengah), dan arbitrase. Sedangkan jalur litigasi (pengadilan)
tidak dipilih karena melalui beberapa tahap dan biaya yang mahal. Sedangkan
kompensasi yang diajukan oleh kontraktor kepada owrer berupa tambahan biaya, waktu,
atau tambahan biaya dan waktu. Untuk faktor tingkat kemampuan manajemen dan
kompleksitas proyek, kompensasi yang diajukan berupa tambahan waktu dan tambahan
waktu sekaligus biaya. Untuk masalah keuangan dan pekerjaan tambah kurang,
kompensasi yang diminta yaitu tambahan biaya dan biaya sekaligus waktu. Sedangkan
untuk kesesuaian jenis kontrak dan defenisi skop pekerjaan, kompensasi yang diminta
berupa tambahan biaya, waktu, dan waktu dan biaya.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam pelaksanaan suatu konstruksi pada dasarnya terdapat beberapa tahap yaitu
perencanaan, pelaksanaan, dan operasional. Pada tahap proses itulah kerja sama,
interaksi, dan diskusi diantara pihak proyek seperti pemilik (owner), konsultan
(perencana, manajemen konstruksi), dan kontraktor diperlukan untuk mendapatkan
tujuan yang diinginkan. Didalam hubungan kerja sama dan interaksi tersebut
permasalahan akan muncul dan kerap kali menyebabkan konflik atau perselisihan. Salah
satu pihak yang terlibat kadahg melakukan tuntutan atau klaim untuk menyelesaikan
masalah tersebut. Jika konflik dan klaim itu tidak bisa diselesaikan maka akan menjadi

perselisihan.

Perselisihan (dispute) ini sangat sering dijumpai, terutama saat pekerjaan konstruksi
proyek baik itu besar maupun kecil. Perselisihan terjadi akibat interpretasi yang berbeda

terhadap suatu masalah diantara dua pihak dan akhimya menimbulkan ketidakpuasan

diantaranya.

Bagi para pihak mengidentifikasi berbagai faktor penyebab perselisihan dalam pekerjaan
konstruksi sangatlah penting. Karena kecenderungan faktor penyebab perselisihan itulah
yang perlu secara jelas dijadikan pertimbangan-pertimbangan dalam membuat suatu
kontrak perjanjian, sehingga dalam perjalanan pekerjaan konstruksi dapat dikurangi
timbulnya perselisihan antara pihak-pihak yang terlibat. Jadi jika ada kontrak yang tidak
benar atau berat sebelah, maka besar kemungkinan akan menimbulkan sengketa di
kemudian hari. Karena pentingnya mengetahui faktor-faktor penyebab perselisihan

kontrak menjadi salah satu hal yang melatar belakangi penelitian ini.



1.2 Perumusan Masalah

Dalam hal ini permasalahan yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah
mengidentifikasi hal-hal apa saja yang menjadi faktor potensial penyebab terjadinya
perselisihan antara kontraktor dan owner dalam suatu kontrak serta cara

penyelesaiannya.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

Adapun maksud dan tujuan penulisan laporan tugas akhir ini yaitu :

1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan perselisihan kontrak antara
kontraktor dan owner berdasarkan perspektif kontraktor.

2. Mengetahui bentuk alternatif penyelesaian masalah perselisihan kontrak dan

mengenai kompensasi yang diajukan oleh kontraktor.

1.4 Ruang Lingkup Permasalahan

Pada penulisan tugas akhir ini ruang lingkup permasalahan yang akan dibahas adalah
faktor-faktor penyebab perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner dan
penyelesaiannya. Adapun kontraktor yang dijadikan responden penelitian adalah
kontraktor yang tergabung dalam GAPENSI dengan kualifikasi besar (B, B1, dan B2)
dan menengah (M dan M1) yang berdomisili di Palembang dengan pertimbangan lokasi.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam laporan tugas akhir ini dibagi menjadi enam bab dengan sistematika penulisan
sebagai berikut :
Babl  Pendahuluan

Pada bab ini berisikan latar belakang, perumusan masalah, maksud dan tujuan

penulisan, ruang lingkup penulisan, dan sistematika penulisan.
Bab Il Tinjauan pustaka

Pada bab ini berisikan tentang hal-hal yang berkaitan dengan kontrak,

perselisihan kontrak, faktor-faktor penyebab perselisihan, dan penyelesaiannya.



Bab 111

Bab IV

Bab V

Metodologi penelitian

Bab ini menjelaskan metodologi penelitian, lokasi penelitian. metode
pengumpulan data, pembuatan kuesioner, teknik penyajian dan analisa data
yang digunakan.

Analisis dan pembahasan

Bab ini berisi tentang analisa dan pembahasan hasil pengamatan. Dalam hal ini
yang akan dibahas adalah faktor-faktor yang menyebabkan perselisihan
kontrak antara kontraktor dan owner dan penyelesaiannya.

Penutup

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran mengenai hasil analisa dan

pembahasan.
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