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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.   Latar Belakang 

 Peran manajemen sumber daya manusia adalah untuk merencanakan, 

mengembangkan, dan mengelola kebijakan dan program, untuk menggunakan 

sumber daya manusia organisasi dengan cepat. Manajemen Sumber Daya 

Manusia sangat penting untuk setiap organisasi dan sumber daya manusia 

memainkan peran penting dalam keberhasilan dan profitabilitas organisasi mana 

pun. Sangat penting bagi manajemen puncak perusahaan mana pun untuk 

membangun hubungan yang kuat dan berkelanjutan dengan karyawan mereka 

karena keberhasilan dan kegagalan organisasi mana pun bergantung pada 

karyawan.  Area fungsional utama dalam manajemen sumber daya manusia adalah 

perencanaan, kepegawaian, pengembangan karyawan, dan pemeliharaan 

karyawan.  

 Pemimpin sangatlah memiliki peranan yang sangat penting dalam 

menegakkan kedisiplinan sebuah lembaga atau organisasi. Pemimpin merupakan 

seseorang yang memiliki kemampuan untuk mempengaruhi orang lain agar dapat 

melakukan sesuatu hal yang sesuai dengan keinginannya dan sesuai dengan tujuan 

organisasi. Cara pemimpin mempengaruhi bawahannya dapat bermacam-macam 

antara lain dengan memberikan tanggung jawab, memberikan perintah, 

melimpahkan wewenang, mempercayakan bawahan, memberikan penghargaan, 
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memberikan kedudukan, memberikan tugas dan Iain-lain. Keberhasilan dan   

kegagalan pemimpin ditentukan oleh gaya bersikap dan bertindak. 

 Kepemimpinan dalam suatu organisasi merupakan faktor penentu berhasil 

tidaknya suatu organisasi atau bisnis (Alwi dan Sugiono, 2020). Faktor 

manajemen organisasi yang sukses dipengaruhi oleh kepemimpinan yang sukses. 

Komponen kepemimpinan organisasi sangat penting, karena orang tersebut 

bertanggung jawab untuk menggerakkan organisasi dan mengarahkannya ke arah 

pencapaian tujuannya. (Efendi dan Winenriandhika, 2021).  

 Gaya kepemimpinan dalam diri seorang pemimpin berguna untuk 

mempengaruhi perilaku dan pola pikir para bawahannya agar dapat melaksanakan 

tugasnya untuk mencapai tujuan bersama. Artinya jika gaya kepemimpinan yang 

diterapkan oleh pemimpin lebih tepat atau lebih baik, maka kinerja pegawai 

cenderung lebih baik pula. Thoha (2017) mengungkapkan bahwa gaya 

kepemimpinan adalah norma perilaku yang digunakan seseorang ketika orang 

tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang dilihatnya. 

Pemimpin adalah panutan dalam setiap organisasi. Sehingga semua perubahan 

awal dimulai dari pimpinan terlebih dahulu, kemudian merambat ke bawahan. 

Perusahaan juga membutuhkan pemimpin yang mampu mendorong dan 

mendorong segala aspek perubahan dalam perusahaan. 

Gaya kepemimpinan transformasional adalah satu diantara beberapa 

bentuk kepemimpinan dimana fokus pencapaiannya terpusat pada keberhasilan 

sebuah organisasi dengan mendorong perilaku-perilaku inovatif dari seluruh 

karyawannya (Gashema, 2021). Kepemimpinan transformasional bersifat dinamis, 
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terbuka untuk diskusi dan interpretasi dengan para pemimpin yang melibatkan 

anggota dalam partisipasi tim dan memberikan pembinaan kepada anggota 

(Cameron dan Green, 2017). 

 Tipe gaya kepemimpinan transformasional dibutuhkan pada masa 

sekarang dikarenakan sosok pemimpin tersebut memiliki kepedulian untuk 

pengembangan karyawannya. Selain itu, pemimpin akan mencoba bagaimana 

mengubah kesadaran karyawan terhadap permasalahan yang sedang dihadapi 

dengan cara membantu mereka memandang suatu masalah dengan cara yang lain. 

Pemimpin juga mampu meningkatkan semangat dan menanamkan prinsip pada 

karyawan agar lebih maksimal dalam mencapai tujuan kelompok atau organisasi 

(Rivai, 2018). 

Disiplin kerja merupakan suatu proses yang dapat menumbuhkan perasaan 

seseorang untuk mempertahankan dan meningkatkan tujuan organisasi secara 

objektif, melalui kepatuhannya menjalankan peraturan organisasi. Kedisiplinan 

adalah hal utama yang wajib dijunjung oleh seorang individu atau karyawan untuk 

menunjukan kepada perusahaan bahwa dia mampu memegang tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya dengan baik maupun hal lain yang diembankan oleh 

perusahaan kepadanya. Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 

tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, yang dimaksud dengan Disiplin PNS 

adalah kesanggupan Pegawai Negeri Sipil untuk menaati kewajiban dan 

menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan. 

Dalam mewujudkan ASN yang berintegritas moral, profesional, dan akuntabel 

diperlukan peraturan Disiplin ASN yang dapat dijadikan pedoman dalam 
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menegakkan disiplin. Hal tersebut memuat kewajiban, larangan, dan hukuman 

yang dapat dijatuhkan kepada ASN yang telah terbukti melanggar aturan. 

Permasalahan penerapan disiplin kerja bukan hal yang mudah akan tetapi 

suatu tanggung jawab yang sulit untuk dilaksanakan, karena disiplin berkaitan 

dengan berbagai segi dan nilai-nilai tingkah laku seseorang yang menyangkut 

pribadi dan kelompok dalam wadah tertentu. Disiplin mampu diterapkan dan 

dilaksanakan pada pegawai maka tujuan organisasi dapat dicapai secara baik dan 

benar sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan. 

  Teori kontingensi Fiedler menjelaskan suatu proses di mana kemampuan 

seorang pemimpin untuk melakukan pengaruhnya tergantung dengan situasi tugas 

kelompok dan tingkat dari gaya kepemimpinan, kepribadian, dan pendekatan 

dengan kelompoknya. Menurut Fiedler ada tiga macam elemen yang menentukan 

gaya atau perilaku pemimpin yang efektif, yaitu: Hubungan Pemimpin dengan 

bawahan, Struktur Tugas, dan Kewibawaan kedudukan pemimpin. Sedangkan 

yang dimaksud disiplin kerja pegawai dalam manajemen sumber daya manusia 

berangkat dari pandangan bahwa tidak ada manusia yang sempurna, luput dari 

kesalahan dan kekhilafan dan kesalahan.  Oleh karena itu, setiap organisasi perlu 

memiliki berbagai ketentuan yang harus ditaati oleh para anggotanya mengenai 

standar yang harus dipenuhi. 

 Kepemimpinan merupakan cara dari seorang pemimpin dalam  

mengarahkan, mendorong dan mengatur seluruh unsur-unsur didalam kelompok 

atau organisasinya untuk mencapai suatu tujuan organisasi. Seorang manajer 

dikatakan efektif dalam kepemimpinannya jika para bawahannya berdisiplin baik. 
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Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada gaya kepemimpinan yang 

digunakan oleh Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan instansi 

pemerintah yang mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan daerah di 

bidang administrasi kependudukan berdasarkan asas otonomi dan tugas 

pembantuan. 

 Berdasarkan data yang didapat, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Palembang terdiri dari ASN yang dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah ASN Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang pada Tahun 2022 

Satuan 

Kerja 

Jumlah 

ASN 

(orang) 

Eselon III 

(orang) 

Golongan (orang) 
Jenis Kelamin 

(orang) 

IV III II P L 

Dinas 44 5 9 29 6 25 19 

UPT 26 - 3 16 7 16 10 

Jumlah 70 5 12 45 13 41 29 

Sumber : Sub-Bagian Kepegawaian DISDUKCAPIL Kota Palembang, 2022 

  

 Berdasarkan Tabel 1.1. jumlah ASN Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Palembang adalah 70 orang ASN (tidak termasuk kepala dinas atau 

eselon II) yang terdiri dari : ASN laki-laki pada dinas sebanyak 19 dan ASN 

perempuan pada dinas sebanyak 25 orang serta ASN laki-laki pada UPT sebanyak 

10 orang dan ASN perempuan pada UPT sebanyak 16 orang. Berdasarkan 

golongan pada dinas terdiri dari : golongan IV sebanyak 9 orang, golongan III 

sebanyak 29 orang, golongan sebanyak II sebanyak 6 orang. Sedangkan pada UPT 

terdiri dari : golongan IV sebanyak 3 orang, golongan III sebanyak 16 orang dan 

golongan II sebanyak 7 orang. 
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 Perilaku tugas adalah pemimpin harus lebih memperhatikan pegawai atau 

bawahannya dalam memberikan arahan, bagaimana cara kerjanya, kapan dan 

harus bagaimana, sehingga bawahan tersebut mengerti apa yang diinginkan oleh 

pimpinan. Perilaku hubungan adalah pemimpin harus lebih tau atau lebih banyak 

komunikasi dengan bawahannya, jika hubungan komunikasi itu baik maka apa 

yang disampaikan atau yang diinginkan oleh pimpinan akan lebih mudah 

dipahami oleh bawahannya oleh sebab itu prilaku hubungan itu sangat penting. 

 Setelah melakukan studi pendahuluan dengan menyebarkan kuesioner 

yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan transformasional pada ASN Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang kepada 30 responden. 

Dengan mengutip pernyataan survei gaya kepemimpinan transformasional seperti 

yang dilakukan oleh Sulastri pada PT. Padma Soode Indonesia pada tahun 2019, 

dapat dilihat hasilnya sebagai berikut: 

Tabel 1.2. Pra-Survey Gaya Kepemimpinan Transformasional 

No  Pernyataan Ya Tidak Jumlah 

1 
Pemimpin tegas memberikan sanksi bagi 
yang melanggar aturan 

14 
(46,67%) 

16 
(53,33%) 

30   
(100%) 

2 

Pemimpin mampu memberi jalan keluar 

dan menerima saran serta kritikan dari 

bawahan apabila ada masalah dalam 

pekerjaan 

21     

(70%) 

9        

(30%) 

30   

(100%) 

3 
Pemimpin memberikan penghargaan atas 
prestasi kerja bawahan 

19     
(63,33%) 

11 
(36,67%) 

30   
(100%) 

4 
Pemimpin selalu meningkatkan kesadaran 
pegawai dalam kedisiplinan 

13 
(43,33%) 

17 
(56,67%) 

30 
(100%) 

5 

Pemimpin memperlakukan setiap 

bawahan sebagai individu yang memiliki 
kebutuhan dan kemampuan yang berbeda 

 

20 
(66,67%) 

10 
(33,33%) 

30 
(100%) 

Sumber : DISDUKCAPIL Kota Palembang, 2022 (data diolah) 
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 Berdasarkan Tabel 1.2. di atas, sebanyak 46,67% responden menyatakan 

bahwa pemimpin kurang tegas dalam memberikan sanksi bagi yang melanggar 

aturan. Selain itu, sebanyak 43,33% responden menyatakan bahwa pemimpin 

tidak selalu meningkatkan kesadaran pegawai dalam kedisiplinan. 

 Hal ini dapat dibuktikan pada tabel rekapitulasi kehadiran ASN Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang sebagai berikut. 

Tabel 1.3. Rekapitulasi Kehadiran ASN Dinas Kependudukan dan 

 Pencatatan Sipil Kota Palembang April 2021 - April 2022 

Bulan 
Hari 

Kerja 

Jumlah ASN 

(orang) 

Jumlah 

Kehadiran Kerja 
(hari) 

Persentase 

Kehadiran (%) 

April 21 68 1339 93,76 

Mei 17 68 1080 93,42 

Juni 21 68 1428 93,41 

Juli 21 68 1325 92,78 

Agustus 20 68 1289 94,77 

September 22 68 1391 92,98 

Oktober 20 68 1189 87,42 

November 22 69 1340 88,27 

Desember 23 70 1408 87,45 

Januari 21 70 1393 94,76 

Februari 18 70 1186 94,13 

Maret 22 70 1418 92,08 

April 19 70 1246 93,68 

Sumber : DISDUKCAPIL Kota Palembang, 2022 

 

 Dari Tabel 1.3. terlihat bahwa total persentase kehadiran tertinggi terjadi 

pada bulan Agustus yaitu sebesar 94,77% dan persentase terendah terjadi pada 

bulan Oktober yaitu sebesar 87,42%. Hal tersebut menunjukkan bahwa jumlah 

ASN yang hadir setiap bulan selalu berbeda dengan jumlah yang berfluktuasi 

setiap bulannya, mulai dari adanya ASN yang mengambil cuti, izin ataupun tidak 

hadir tanpa keterangan. 
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 Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Susilo (2018) bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh positif dan signfikan terhadap 

disiplin kerja pegawai. Hal ini berbeda dengan penelitian oleh lainnya oleh Nur 

Firman dkk., (2020) yang menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan 

signifikan gaya kepemimpinan transformasional terhadap disiplin kerja pegawai. 

 Berdasarkan uraian di atas terjadi inkonsistensi antara penelitian yang 

dilakukan, maka peneliti tertarik untuk meneliti dan mengambil judul penelitian 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Disiplin Kerja 

Aparatur Sipil Negara pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berkaitan dengan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Transformasional terhadap Disiplin Kerja Aparatur Sipil Negara 

Dinas Kependudukan pada dan Pencatatan Sipil Kota Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang dijelaskan di atas, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Disiplin Kerja Aparatur Sipil Negara pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.  
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

 Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak yang membutuhkan 

informasi terkait dan sumbangan pemikiran dalam bidang ilmu Manajeman 

Sumber Daya Manusia khususnya mengenai Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Disiplin Kerja. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan referensi. kepada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang dalam pengambilan 

keputusan  untuk meningkatkan Disiplin Kerja pegawai melalui variabel Gaya 

Kepemimpinan Transformasional.   
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