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ABSTRAK 'r

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL
TERHADAP DISIPLIN KERJA APARATUR SIPIL NEGARA PADA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA
PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap disiplin kerja aparatur sipil negara pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. Populasi dalam penelitian
ini adalah ASN Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dengan menggunakan
sampling jenuh sehingga sampel yang digunakan adalah seluruh populasi ASN
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang berjumlah 70 responden. Data
yang diperoleh merupakan data primer dengan melakukan penyebaran kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil analisis hipotesis (uji t), disimpulkan bahwa gaya
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap
disiplin kerja aparatur sipil negara pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Palembang.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Disiplin Kerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE ON
WORK DISCIPLINE OF THE STATE CIVIL SERVANTS AT THE
DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OF
THE CITY OF PALEMBANG

This study aims to determine the effect of the transformational leadership style on
the work discipline of the state civil servants at the Department of Population and
Civil Registration of the City of Palembang. The population in this study were
ASN of the Department of Population and Civil Registration using saturated
sampling so that the sample used was the entire population of ASN of the
Department of Population and Civil Registration, totaling 70 respondents. The
data obtained is primary data by distributing questionnaires. The analysis
technique used is simple linear regression analysis. Based on the results of the
hypothesis analysis (t test), it was concluded that the transformational leadership
style had a positive and significant effect on the work discipline of the state civil
servants at the Palembang City Population and Civil Registration Service.

Keyword: Transformational Leadership Style, Work Discipline

Pembimbing 11

Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M. Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.. M.M.
NIP. 196211101991031006 NIP. 198907112018031001

Ketua Jurusan Manajemen

xi



ot

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa abstrak skripsi dalam Bahasa
Inggris dari mahasiswa:

Nama : Dwi Febi Wardana
NIM :01011281823059
Jurusan : Manajemen

Bidang Jurusan/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Judul Skripsi

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL
TERHADAP DISIPLIN KERJA APARATUR SIPIL NEGARA PADA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA
PALEMBANG

Telah kami periksa penulisan, grammar, maupun susunan tenses-nya dan kami
setujui untuk ditempatkan di lembar abstrak.

Pembimbing Skripsi,

Ketua Anggota

Al

Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M. Dr. M. Ichsan Hadiri, S.T., M.M.
NIP. 196211101991031006 NIP. 198907112018031001

Mengetahui
Ketua Jurusan Manajemen

Isni Andriana. 8.E.. M.\Fin.. Ph.D.
NIP. 19750%011999532001

xii

vad e e



RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama : Dwi Febi Wardana

NIM :01011281823059

Jenis Kelamin . Laki-laki

Tempat, Tanggal Lahir : Tanjung Enim, 22 Februari 2000

Agama - Islam

Status : Belum Menikah

Alamat : JI. Barak gang Jamaris Keban Agung
Tanjung Enim, Kec. Lawang Kidul, Kab. Muara
Enim, Sumatera Selatan

E-mail : wdwifebi@gmail.com

PENDIDIKAN FORMAL

Sekolah Dasar : SD Negeri 24 Lawang Kidul
Sekolah Menengah Pertama : SMP Negeri 1 Lawang Kidul

Sekolah Menengah Atas : SMA Negeri 1 Unggulan Muara Enim

PENGALAMAN ORGANISASI

2018 — 2020 : Anggota Academic IMAJE FE UNSRI

2020 - 2021 . Sekretaris Manajer HRD IMAJE FE UNSRI

xiii


mailto:wdwifebi@gmail.com

DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF .........cccocoveeiiiie, i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... ii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS ILMIAH ..., \Y;
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... Y
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e n e e e e e e Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ...t vii
AB ST RAK .. e e e e X
A B ST R A CT L. a e e Xi
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ... Xii
RIWAYAT HIDUP ..o nnnnnnnnes Xiii
DAFTAR ISH ... a e Xiv
DAFTAR TABEL ..ot ssnsannnsnnnnnnnnen XVii
DAFTAR GAMBAR . ...t XViii
BAB | PENDAHULUAN ......coiitieit ettt 1
1.1, Latar BelaKang .......cccveoiiieiiiie et 1
1.2, Rumusan Masalah ... 8
1.3, Tujuan Penelitian ........ccoveeiiiieiie e 8
1.4, Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiii s 9

141, Manfaat TEOMIS .....ccivieiiieiie it 9

1.4.2.  Manfaat PrakiiS .........ccoiiviiiiiiiiisiee e 9
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..ottt 10
2.1.  Teori Kepemimpinan KONtemMPOIer .........ccceeiiiveeiieeeiieeeiiieesieeesiee e 10

2.1.1.  Gaya Kepemimpinan Transformasional...............cccccoceveeviieeiiinennnn. 11

2.1.2. Indikator Gaya Kepemimpinan Transformasional..................c.......... 12
2.2, DISIPIN KEIJA..ceiiiiieiiie ettt 13

2.2.1.  Bentuk dan Pendekatan Disiplin Kerja ..........cccccoooveeviieeviie e, 14

2.2.2.  Tujuan dan Manfaat Disiplin Kerja..........cc.cccooveeviveeiineeiiie e, 16

2.2.3.  Indikator DiSiplin Kerja........cccccoviviiiiiie i 16
2.3. Hubungan Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Disiplin Kerja 18
2.4.  Penelitian Terdahulu ..o 19
2.5.  Kerangka Konseptual ............ccoeiiiiiiiiiiiiie e 26
2.6, HIPOTESIS ..ottt e 26
BAB IHI_ METODE PENELITIAN .....ooiiiiiiiie e 27
3.1.  Ruang Lingkup Penelitian ...........ccoouiiiiiiiiii e 27
3.2, Rancangan Penelitian ...........ccooviiiiiiiiii e 27

Xiv



3.3, JeniS dan SUMDEE DAt .......ueeeeeee et 27

3.3.1  JBNIS DA ....eeieeiiie ettt 27
3.3.2.  SUMDEI DALA ..ot 28
3.4.  Teknik Pengumpulan Data ..........ccoovveiiiiiiieniieie e 28
3.5  Populasi dan SAMPEL .......cooviiiiiiii 29
351 POPUIBST ... 29
352 SAMPEL ..o 29
3.6.  Uji Instrumen Penelitian............cooiiiiiiiiiiiieie s 29
3.6.1.  UJEVAHUITAS ....coieiiiiiiieciee s 30
3.6.2.  Uji Reliabilitas ..........ccoviiieiiicce e 30
3.6.3.  Metode Suksesif Interval (MSI).........ccceiiiiiiiiiinee e 31
3.7.  Teknik ANaliSiS Dala..........ccciuureiiireiiiieiiiieesiee e see e seee e saee e eee e 31
371, Analisis DeSKIIPLIT ...ocviiiieiieiee e 31
3.7.2.  Analisis Regresi Linier Sederhana...........cccooovivierienieeiieeiieenee e 31
3.7.3.  UJIKOIEIASI....ccccvieeeciii e 32
3.7.4.  UjJi DEEIMINGST ...vveiiiiiieiiie e ciie s e 32
B7.5 U JEEii s 33
3.8.  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...........cc.cccocevvieniinennnen. 33
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccovviiiinieiinn, 36
4.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccevvvreiiiee e 36
4.1.1.  Deskripsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang
36
4.1.2.  Visi dan Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
PalEMBDANG......cciiiiciiie e 37

4.1.2.1. Visi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang ... 37
4.1.2.2. Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang... 37
4.1.3.  Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang . 37

4.1.4. Bagan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

PalEMBDANG......cciiiieiie e 39
4.2, HaSil PeNnelitian .......ccooiiiiiiieiie s 40
4.2.1.  Karakteristik ReSpONden ..........ccccovieiiiieiiie e 40
4.2.1.1. Berdasarkan Jenis Kelamin............cccoooeiiieiiiiieiie e 40
4.2.1.2. Berdasarkan USIA ..........cceeiiiiriiiieesiiie e 41
4.2.1.3. Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...........ccccooviiiiiiiiic e 41

XV



4.2.1.4. Berdasarkan Masa Kerja...........cccoouveiiiiiieiiie e 42

4.2.2.  Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian .............cccoooeviiiciinnnnnn 43
4.2.2.1. Analisis Deskripsi Variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional
................................................................................................................... 43
4.2.2.2. Analisis Deskripsi Variabel Disiplin Kerja .........cccccovieiiiiiiennnnn 48

4.3, HaSil UjJi INSTIUMEN ... 53
4.3.1.  Hasil Uji Validitas........c.cccoiiiiiiiiiiiice e 53
4.3.2.  Hasil Uji REHADITAS ......cccviiiiiiiieiie e 55

4.4, Hasil Uji StatistiK .........ccoooiiiiiiii e 56

4.4.1.  Analisis Regresi Linier Sederhana..........ccccovviiiiiiiniinieie, 56

4.4.2.  UJi KOTEIASI......coiieiiiiiiiiiie e 58

4.4.3.  Uji DEEIMINGSI ....coivieiiiiiiie et 59

4.5, HaSH UjJi HIPOTESIS .....ooiuviiiiieiie e 60

4.6. Pembahasan Hasil Penelitian ............cccoooiiiiiiiniiii e 61

BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiiiiiieeeee e 65

5.1, KeSIMPUIAN ....oiiiic et 65

0.2, SAIAN ..ottt 65

DAFTAR PUSTAKA e 67

LAMPIRAN ...t 70

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah ASN Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

Kota Palembang Pada Tahun 2022 ...........cccceviiiieniiciicec e 5
Tabel 1.2. Pra-Survey Gaya Kepemimpinan Transformasional................c.ccceenee.. 6
Tabel 1.3. Rekapitulasi Kehadiran Asn Dinas Kependudukan Dan ..............c.........

Pencatatan Sipil Kota Palembang April 2021 - April 2022 .................. 7
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu..........cccooiieiiiii e 19
Tabel 3.2. Skor Kuesioner ReSPONUEN...........coiiiiiiiiiieiie e 30
Tabel 3.3. Pedoman Menginterpretasikan Nilai Korelasi ..............c.ccccccooinennn. 32
Tabel 3.4. Tabel Definisi Operasional Variabel ............c.cccooeiiiiniiinee, 34
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................... 40
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccocvveeiiiieenineenne 41
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 42
Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja............cccoccvevvenee. 42
Tabel 4.5. Karakteristik Tanggapan Responden Terhadap Variabel

Gaya Kepemimpinan Transformasional............cccccccceeviveeviieeiinnene, 43
Tabel 4.6. Karakteristik Tanggapan Responden Terhadap Variabel

DT o] [T ] - SRS 48
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Gaya Kepemimpinan Transformasional ............... 54
Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja .........ccccovveiiiieiiiie i 55
Tabel 4.9. Hasil Uji Reliabilitas ...........cccccveeiiiiiiie e 56
Tabel 4.10. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana............cccccceeviveeviiveeiiinnennn, 57
Tabel 4.11. Pedoman Menginterpretasikan Nilai Korelasi .............c...ccccceevvenne 58
Tabel 4.12. Hasil Perhitungan Uji KOrelasi ..........ccccoovvveiiiie i, 59
Tabel 4.13. Hasil Perhitungan Uji Determinasi............ccccocvveiviiveeiiiieeiiee e, 59
Tabel 4.14. HaSil UjJi to..cooeiiiiecce e 60

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual............cccooiiiiiiiiiiiieiicieeeesee e
Gambar 4.1. Bagan Organisasi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kota Palembang .........ocooiiiiiiiiee e

Xviii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Peran manajemen sumber daya manusia adalah untuk merencanakan,
mengembangkan, dan mengelola kebijakan dan program, untuk menggunakan
sumber daya manusia organisasi dengan cepat. Manajemen Sumber Daya
Manusia sangat penting untuk setiap organisasi dan sumber daya manusia
memainkan peran penting dalam keberhasilan dan profitabilitas organisasi mana
pun. Sangat penting bagi manajemen puncak perusahaan mana pun untuk
membangun hubungan yang kuat dan berkelanjutan dengan karyawan mereka
karena keberhasilan dan kegagalan organisasi mana pun bergantung pada
karyawan. Area fungsional utama dalam manajemen sumber daya manusia adalah
perencanaan, kepegawaian, pengembangan karyawan, dan pemeliharaan
karyawan.

Pemimpin sangatlah memiliki peranan yang sangat penting dalam
menegakkan kedisiplinan sebuah lembaga atau organisasi. Pemimpin merupakan
seseorang yang memiliki kemampuan untuk mempengaruhi orang lain agar dapat
melakukan sesuatu hal yang sesuai dengan keinginannya dan sesuai dengan tujuan
organisasi. Cara pemimpin mempengaruhi bawahannya dapat bermacam-macam
antara lain dengan memberikan tanggung jawab, memberikan perintah,

melimpahkan wewenang, mempercayakan bawahan, memberikan penghargaan,



memberikan kedudukan, memberikan tugas dan lain-lain. Keberhasilan dan
kegagalan pemimpin ditentukan oleh gaya bersikap dan bertindak.

Kepemimpinan dalam suatu organisasi merupakan faktor penentu berhasil
tidaknya suatu organisasi atau bisnis (Alwi dan Sugiono, 2020). Faktor
manajemen organisasi yang sukses dipengaruhi oleh kepemimpinan yang sukses.
Komponen kepemimpinan organisasi sangat penting, karena orang tersebut
bertanggung jawab untuk menggerakkan organisasi dan mengarahkannya ke arah
pencapaian tujuannya. (Efendi dan Winenriandhika, 2021).

Gaya kepemimpinan dalam diri seorang pemimpin berguna untuk
mempengaruhi perilaku dan pola pikir para bawahannya agar dapat melaksanakan
tugasnya untuk mencapai tujuan bersama. Artinya jika gaya kepemimpinan yang
diterapkan oleh pemimpin lebih tepat atau lebih baik, maka Kinerja pegawai
cenderung lebih baik pula. Thoha (2017) mengungkapkan bahwa gaya
kepemimpinan adalah norma perilaku yang digunakan seseorang ketika orang
tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang dilihatnya.
Pemimpin adalah panutan dalam setiap organisasi. Sehingga semua perubahan
awal dimulai dari pimpinan terlebih dahulu, kemudian merambat ke bawahan.
Perusahaan juga membutuhkan pemimpin yang mampu mendorong dan
mendorong segala aspek perubahan dalam perusahaan.

Gaya kepemimpinan transformasional adalah satu diantara beberapa
bentuk kepemimpinan dimana fokus pencapaiannya terpusat pada keberhasilan
sebuah organisasi dengan mendorong perilaku-perilaku inovatif dari seluruh

karyawannya (Gashema, 2021). Kepemimpinan transformasional bersifat dinamis,



terbuka untuk diskusi dan interpretasi dengan para pemimpin yang melibatkan
anggota dalam partisipasi tim dan memberikan pembinaan kepada anggota
(Cameron dan Green, 2017).

Tipe gaya kepemimpinan transformasional dibutuhkan pada masa
sekarang dikarenakan sosok pemimpin tersebut memiliki kepedulian untuk
pengembangan karyawannya. Selain itu, pemimpin akan mencoba bagaimana
mengubah kesadaran karyawan terhadap permasalahan yang sedang dihadapi
dengan cara membantu mereka memandang suatu masalah dengan cara yang lain.
Pemimpin juga mampu meningkatkan semangat dan menanamkan prinsip pada
karyawan agar lebih maksimal dalam mencapai tujuan kelompok atau organisasi
(Rivai, 2018).

Disiplin kerja merupakan suatu proses yang dapat menumbuhkan perasaan
seseorang untuk mempertahankan dan meningkatkan tujuan organisasi secara
objektif, melalui kepatuhannya menjalankan peraturan organisasi. Kedisiplinan
adalah hal utama yang wajib dijunjung oleh seorang individu atau karyawan untuk
menunjukan kepada perusahaan bahwa dia mampu memegang tanggung jawab
yang diberikan kepadanya dengan baik maupun hal lain yang diembankan oleh
perusahaan kepadanya. Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010
tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, yang dimaksud dengan Disiplin PNS
adalah kesanggupan Pegawai Negeri Sipil untuk menaati kewajiban dan
menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan.
Dalam mewujudkan ASN yang berintegritas moral, profesional, dan akuntabel

diperlukan peraturan Disiplin ASN yang dapat dijadikan pedoman dalam



menegakkan disiplin. Hal tersebut memuat kewajiban, larangan, dan hukuman
yang dapat dijatuhkan kepada ASN yang telah terbukti melanggar aturan.

Permasalahan penerapan disiplin kerja bukan hal yang mudah akan tetapi
suatu tanggung jawab yang sulit untuk dilaksanakan, karena disiplin berkaitan
dengan berbagai segi dan nilai-nilai tingkah laku seseorang yang menyangkut
pribadi dan kelompok dalam wadah tertentu. Disiplin mampu diterapkan dan
dilaksanakan pada pegawai maka tujuan organisasi dapat dicapai secara baik dan
benar sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan.

Teori kontingensi Fiedler menjelaskan suatu proses di mana kemampuan
seorang pemimpin untuk melakukan pengaruhnya tergantung dengan situasi tugas
kelompok dan tingkat dari gaya kepemimpinan, kepribadian, dan pendekatan
dengan kelompoknya. Menurut Fiedler ada tiga macam elemen yang menentukan
gaya atau perilaku pemimpin yang efektif, yaitu: Hubungan Pemimpin dengan
bawahan, Struktur Tugas, dan Kewibawaan kedudukan pemimpin. Sedangkan
yang dimaksud disiplin kerja pegawai dalam manajemen sumber daya manusia
berangkat dari pandangan bahwa tidak ada manusia yang sempurna, luput dari
kesalahan dan kekhilafan dan kesalahan. Oleh karena itu, setiap organisasi perlu
memiliki berbagai ketentuan yang harus ditaati oleh para anggotanya mengenai
standar yang harus dipenuhi.

Kepemimpinan merupakan cara dari seorang pemimpin dalam
mengarahkan, mendorong dan mengatur seluruh unsur-unsur didalam kelompok
atau organisasinya untuk mencapai suatu tujuan organisasi. Seorang manajer

dikatakan efektif dalam kepemimpinannya jika para bawahannya berdisiplin baik.



Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada gaya kepemimpinan yang
digunakan oleh Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan instansi
pemerintah yang mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan daerah di
bidang administrasi kependudukan berdasarkan asas otonomi dan tugas
pembantuan.

Berdasarkan data yang didapat, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Palembang terdiri dari ASN yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1 Jumlah ASN Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang pada Tahun 2022

saan UMM Eqelonnl Golongan (orang) Jenis Kelamin
Kerja ASN (orang) (orang)
(orang) v T P L
Dinas 44 5 9 29 6 25 19
UPT 26 - 3 16 7 16 10
Jumlah 70 5 12 4 13 41 29

Sumber : Sub-Bagian Kepegawaian DISDUKCAPIL Kota Palembang, 2022

Berdasarkan Tabel 1.1. jumlah ASN Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Palembang adalah 70 orang ASN (tidak termasuk kepala dinas atau
eselon 11) yang terdiri dari : ASN laki-laki pada dinas sebanyak 19 dan ASN
perempuan pada dinas sebanyak 25 orang serta ASN laki-laki pada UPT sebanyak
10 orang dan ASN perempuan pada UPT sebanyak 16 orang. Berdasarkan
golongan pada dinas terdiri dari : golongan IV sebanyak 9 orang, golongan Il
sebanyak 29 orang, golongan sebanyak Il sebanyak 6 orang. Sedangkan pada UPT
terdiri dari : golongan 1V sebanyak 3 orang, golongan Il sebanyak 16 orang dan

golongan Il sebanyak 7 orang.



Perilaku tugas adalah pemimpin harus lebih memperhatikan pegawai atau
bawahannya dalam memberikan arahan, bagaimana cara kerjanya, kapan dan
harus bagaimana, sehingga bawahan tersebut mengerti apa yang diinginkan oleh
pimpinan. Perilaku hubungan adalah pemimpin harus lebih tau atau lebih banyak
komunikasi dengan bawahannya, jika hubungan komunikasi itu baik maka apa
yang disampaikan atau yang diinginkan oleh pimpinan akan lebih mudah
dipahami oleh bawahannya oleh sebab itu prilaku hubungan itu sangat penting.

Setelah melakukan studi pendahuluan dengan menyebarkan kuesioner
yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan transformasional pada ASN Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang kepada 30 responden.
Dengan mengutip pernyataan survei gaya kepemimpinan transformasional seperti
yang dilakukan oleh Sulastri pada PT. Padma Soode Indonesia pada tahun 2019,
dapat dilihat hasilnya sebagai berikut:

Tabel 1.2. Pra-Survey Gaya Kepemimpinan Transformasional

No Pernyataan Ya Tidak  Jumlah

1 Pemimpin tegas memberikan sanksi bagi 14 16 30
yang melanggar aturan (46,67%) (53,33%) (100%)
Pemimpin mampu memberi jalan keluar

5 dan menerima saran serta kritikan dari 21 9 30
bawahan apabila ada masalah dalam (70%) (30%)  (100%)
pekerjaan

3 Pemimpin memberikan penghargaan atas 19 11 30
prestasi kerja bawahan (63,33%) (36,67%) (100%)

4 Pemimpin selalu meningkatkan kesadaran 13 17 30
pegawai dalam kedisiplinan (43,33%) (56,67%) (100%)
Pemimpin memperlakukan setiap

5 bawahan sebagai individu yang memiliki 20 10 30

kebutuhan dan kemampuan yang berbeda  (66,67%) (33,33%) (100%)

Sumber : DISDUKCAPIL Kota Palembang, 2022 (data diolah)



Berdasarkan Tabel 1.2. di atas, sebanyak 46,67% responden menyatakan
bahwa pemimpin kurang tegas dalam memberikan sanksi bagi yang melanggar
aturan. Selain itu, sebanyak 43,33% responden menyatakan bahwa pemimpin
tidak selalu meningkatkan kesadaran pegawai dalam kedisiplinan.

Hal ini dapat dibuktikan pada tabel rekapitulasi kehadiran ASN Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang sebagai berikut.

Tabel 1.3. Rekapitulasi Kehadiran ASN Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang April 2021 - April 2022

Bulan Har_i Jumlah ASN KehaJc;Jirrr;lr?T(erja Persgntase
Kerja (orang) (hari) Kehadiran (%)

April 21 68 1339 93,76
Mei 17 68 1080 93,42
Juni 21 68 1428 93,41
Juli 21 68 1325 92,78
Agustus 20 68 1289 94,77
September 22 68 1391 92,98
Oktober 20 68 1189 87,42
November 22 69 1340 88,27
Desember 23 70 1408 87,45
Januari 21 70 1393 94,76
Februari 18 70 1186 94,13
Maret 22 70 1418 92,08
April 19 70 1246 93,68

Sumber : DISDUKCAPIL Kota Palembang, 2022

Dari Tabel 1.3. terlihat bahwa total persentase kehadiran tertinggi terjadi
pada bulan Agustus yaitu sebesar 94,77% dan persentase terendah terjadi pada
bulan Oktober yaitu sebesar 87,42%. Hal tersebut menunjukkan bahwa jumlah
ASN yang hadir setiap bulan selalu berbeda dengan jumlah yang berfluktuasi
setiap bulannya, mulai dari adanya ASN yang mengambil cuti, izin ataupun tidak

hadir tanpa keterangan.



Berdasarkan penelitian terdahulu oleh Susilo (2018) bahwa gaya
kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh positif dan signfikan terhadap
disiplin kerja pegawai. Hal ini berbeda dengan penelitian oleh lainnya oleh Nur
Firman dkk., (2020) yang menyatakan bahwa adanya pengaruh positif dan
signifikan gaya kepemimpinan transformasional terhadap disiplin kerja pegawai.

Berdasarkan uraian di atas terjadi inkonsistensi antara penelitian yang
dilakukan, maka peneliti tertarik untuk meneliti dan mengambil judul penelitian
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Disiplin Kerja
Aparatur Sipil Negara pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Palembang”.

1.2.  Rumusan Masalah

Berkaitan dengan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional terhadap Disiplin Kerja Aparatur Sipil Negara
Dinas Kependudukan pada dan Pencatatan Sipil Kota Palembang?
1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dijelaskan di atas, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional terhadap Disiplin Kerja Aparatur Sipil Negara pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.



1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak yang membutuhkan
informasi terkait dan sumbangan pemikiran dalam bidang ilmu Manajeman
Sumber Daya Manusia Kkhususnya mengenai Gaya Kepemimpinan

Transformasional dan Disiplin Kerja.

1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan referensi. kepada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang dalam pengambilan
keputusan untuk meningkatkan Disiplin Kerja pegawai melalui variabel Gaya

Kepemimpinan Transformasional.
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