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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN REWARD AND PUNISHMENT
TERHADAP KEPUTUSAN MELAKUKAN PRAKTIK
AKUNTANSI KREATIF
(Studi Pada Karyawan Divisi Administrasi Keuangan PT PUSRI Palembang)

Oleh :
Bina Lasepta

Penelitian ini bertujuan unutk menguji pengaruh penerapan reward and punishment
terhadap keputusan dalam melakukan praktik akuntansi kreatif pada Divisi
Administrasi Keuangan PT PUSRI Palembang. Sampel penelitian sebanyak 85
orang, dengan metode pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Teknik
pengambilan data (direct distribution method), yaitu langsung mendatangi responden
untuk menyerahkan dan mengumpulkan kembali kuesioner. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan regresi linier sederhana dengan program sofiware SPSS.
Hasil penelitian menyatakan bahwa reward and punishment yang diterapkan pada
Divisi Administrasi Keuangan PT PUSRI Palembang tidak mempengaruhi keputusan
karyawannya dalam melakukan praktik akuntansi kreatif.

Kata Kunci : Reward, Punishment, Akuntansi Kreatif.
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ABSTRACK

EFFECT OF REWARD AND PUNISHMENT IMPLEMENTATION
ON THE DECISION TO DO PRACTICE
CREATIVE ACCOUNTING
(Study on Employees of the Financial Administration Division of PT PUSRI
Palembang)

By:
Bina Lasepta

This study aims to examine the effect of applying reward and punishment on
decisions in carrying out creative accounting practices at the Financial Administration
Division of PT PUSRI Palembang. The research sample was 85 people, with the
sampling method using a saturated sample. Data collection technique (direct
distribution method), namely directly visiting respondents to submit and re-collect the
questionnaire. Data analysis in this study used simple linear regression with the SPSS
software program. The results of the study stated that the reward and punishment
applied to the Financial Administration Division of PT PUSRI Palembang did not
affect the decisions of its employees in carrying out creative accounting practices.

Keywords : Reward, Punishment, Creative Accounting.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perjalanan sebuah bisnis tidak bisa lepas dari akuntansi, kecil besarnya
perusahaan bergantung pada penyusunan akuntansi dalam mengatur keuangannya.
Keuangan sebagai pusat beroperasinya perusahaan karena jalannya perusahaan
bertumpu pada kesiapan, kecukupan, serta keamanan uang yang dimiliki. Peran
akuntansi dalam perusahaan sebagai pengatur keuangan agar sesuai dengan
peraturan yang telah ditetapkan. Perkembangan bisnis yang semakin membaik
membuat tingkat persaingan antar perusahaan juga semakin tinggi. Laba dan
laporan keuangan yang baik menjadi hal yang diperlombakan masing-masing
perusahaan untuk menarik dan membuat mata investor agar hanya tertuju pada
perusahaannya.

Wursanto (2001) menyatakan bahwa komunikasi adalah proses kegiatan
penyampaian informasi kepada pihak lain sebagai penerima. Adanya komunikasi
dan alat komunikasinya yang semakin hari semakin mudah diakses menjadikan
banyak dampak positifnya, akan tetapi juga memberikan dampak negatif, audit
perusahaan dengan mudah mencari informasi dan bertukar pikiran terhadap pihak
eksternal untuk sekedar mempelajari cara merekayasa laporan keuangan dengan

kemudahan komunikasi saat ini.



Teknologi yang semakin berinovasi dan sistem-sistem yang tersedia dalam
kemajuannya membuat pihak yang memahami fitur terbaru yang disuguhkan oleh
kemajuan menjadi diuntungkan dalam pekerjaannya. Terutama akuntan yang
bekerja menggunakan komputer dengan memanfaatkan fitur yang semakin efisien.
Semakin cepatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi menuntut
manusia untuk mencoba membuat perubahan di segala jenis kehidupannya yang
tujuannya adalah mendapatkan hasil maupun kondisi terbaik yang dapat dicapai
(Yayan Sofyan Rustandi, 2021). Tidak sedikit akuntan yang mendalami sistem
komputer membuat mereka tertarik untuk melakukan manipulasi laporan
keuangan demi keuntungan pribadi maupun perusahaan.

Dalam pencatatan laporan keuangan, Indonesia mengikuti aturan yang
tertulis dalam Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK), aturan tersebut
harus dipatuhi agar dalam melakukan pencatatan laporan keuangan dapat tersusun
dengan terarah, benar, serta dapat dipahami oleh pihak yang terlibat dan
membutuhkan laporan keuangan tersebut (Gunaulung & Priantinah, 2018). Pada
kenyataannya dalam penyusunan laporan keuangan banyak kasus yang didasari
atas ketidaksesuaian laporan keuangan yang dibuat dengan keadaan yang
sebenarnya terjadi, hal tersebut bias terjadi oleh kesalahan pencatatan maupun
kesengajaan pihak penyusun. Dalam perusahaan, Akuntan Internal adalah pihak
yang bertanggung jawab terhadap penyusunan dan pencatatan laporan keuangan
perusahaan. Akuntan Internal perusahaan terdiri dari staf keuangan hingga kepala

Bagian Akuntansi atau Direktur Keuangan. Tindakan sengaja melakukan



kesalahan, kecurangan, atau manipulasi dalam penyusunan laporan keuangan
disebut dengan praktik akuntansi kreatif atau creative accounting.

Praktik akuntansi kreatif lebih condong terhadap tindakan melanggar
hukum. Tindakan tersebut terjadi salah satunya karena keinginan pimpinan
perusahaan untuk mendapatkan keuntungan yang tinggi. Bentuk manipulasi
laporan keuangan tersebut adalah manipulasi laba untuk menghindari pajak yang
besar, meningkatkan laba untuk menarik minat investor, atau untuk mendapatkan
pinjaman jangka panjang dari bank atau lembaga lainnya. Praktik akuntansi
kreatif selain untuk kepentingan perusahaan juga untuk mendapatkan keuntungan
individu dalam perusahaan dengan cara menyembunyikan fiktif atau harta milik
perusahaan, penyalahgunaan aset perusahaan, atau juga pembayaran Yyang
jumlahnya tidak sesuai dengan kenyataannya.

Dalam keputusan melakukan Praktik Akuntansi Kreatif, reward and
punishment menjadi salah satu komponennya. Reward merupakan alat
pengendalian yang digunakan untuk memotivasi karyawannya dalam bertindak
agar mencapai tujuan dan sasaran (Saleh dan Mardiana, 2021). Diberikan kepada
karyawan menyesuaikan hak dan kewajiban dari karyawan. Bentuk reward
sebagai pemacu peningkatan kualitas karyawan tidak hanya diukur dengan
materi, tetapi juga hubungan baik antar karyawan perusahaan baik itu hubungan
horizontal maupun vertikal. Punishment adalah bentuk pembinaan dan
pengawasan agar karyawan disiplin dan memenuhi aturan yang ditetapkan oleh
perusahaan (Novita et al., 2021). Punishment yang diterapkan menyesuaikan

dengan tingkat risiko pelanggaran yang dilakukan karyawan.



Reward and punishment yang diberikan perusahaan menjadi senjata
memotivasi karyawan agar bekerja sesuai peraturan, wujudnya selalu bisa
langsung dirasakan oleh karyawan baik fisik maupun batin dari karyawan
perusahaan. Reward membuat karyawan merasa dihargai atas prestasi kerjanya
juga punishment membuat karyawan merasa kualitas pekerjaannya selalu
diperhatikan. Seperti halnya pada Divisi Administrasi Keuangan di PT PUSRI
Palembang yang mempraktikkan pentingnya sistem reward and punishment
kepada karyawannya. Divisi ini diisi oleh karyawan-karyawan dengan berbagai
jabatan dan tanggung jawab masing-masing, terdapat satu karyawan sebagai
pemimpin divisi yang disebut dengan Direktur Administrasi Keuangan PT
PUSRI Palembang. Direktur Administrasi Keuangan juga menyadari penuh
bahwa karyawan sangat membutuhkan reward and punishment sebagai bentuk
motivasi untuk bekualitas dan menjunjung kejujuran yang tinggi dalam bekerja.

Bentuk reward yang diberikan perusahaan dalam bentuk financial maupun
non financial. Bentuk financial meliputi kenaikan gaji, pemberian tunjangan, dan
pemberian bonus / tambahan uang saku serta hadiah kepada karyawan yang
berprestasi atau yang membuat dampak baik terhadap kemajuan, baik itu
kemajuan bagi Divisi Administrasi Keuangan maupun bagi perusahaan PT PUSRI
Palembang. Sedangkan untuk bentuk non financial yaitu penghargaan
interpersonal yang merupakan penghargaan berupa penilaian terhadap kondisi
personal karyawan, misalnya pujian dari atasan dan hubungan komunikasi yang
baik antar rekan dan atasan. Bentuk lain dari non financial berupa kenaikan

jabatan lebih cepat. Serta adanya pelanggaran dan besar kecilnya masalah yang



dibuat oleh karyawan pada perusahaan akan menentukan ringan beratnya
punishment, bentuk punishment ringan dengan memberikan teguran dan bentuk
punishment beratnya bisa sampai diberhentikan bekerja dari perusahaan.

Melalui wawancara dengan karyawan Divisi Administrasi Keuangan di PT
PUSRI Palembang, disimpulkan bahwa karyawan tersebut sangat setuju dengan
reward and punishment yang diterapkan oleh divisinya. Penerapan reward and
punishment membuat karyawan merasa selalu ingin bekerja jujur dan sesuai
peraturan yang dibuat. Akan tetapi masih rentannya terjadi permasalahan
mengenai kegiatan praktik akuntansi kreatif pada divisi keuangan beberapa
perusahaan, yang membuat peneliti tertarik untuk mengetahui Pengaruh
Penerapan Reward and Punishment Terhadap Keputusan Melakukan Praktik
Akuntansi Kreatif.

Untuk mengetahui pengaruh antar variabel dalam penelitian ini, peneliti
membagikan kuesioner kepada responden. Pernyataan-pernyataan pada kuesioner
yang peneliti bagikan kepada responden bersumber dari indikator-indikator yang
ditulis oleh ahli dalam jurnal dan buku. Indikator tersebut peneliti modifikasi
berupa kalimat pernyataan yang siap diisi oleh responden dalam kuesioner.
Pernyataan pada kuesioner dalam penilaian reward and punishment bersumber
dari buku Manajemen Kinerja (Wibowo, 2017) dan jurnal reward and punishment
(Pradnyani et al., 2020), dan pernyataan pada kuesioner Praktik Akuntansi Kreatif

bersumber dari buku Creative Accounting (Sulistiawan et al., 2011).



Berikut ini data karyawan yang bekerja pada Divisi Administrasi
Keuangan PT PUSRI Palembang tahun 2022 dilihat dari departemen dan jumlah
orangnya:

Tabel 1.1 : Data Karyawan Divisi Administrasi Keuangan PT PUSRI
Palembang Tahun 2022

No Departemen Jumlah (Orang)
1 Keuangan 27
2 | Akuntansi 28
3 Mitra Bisnis Pemasaran 30
Jumlah 85

Sumber : PT PUSRI Palembang tahun 2022

Berikutnya data yang menunjukkan jumlah karyawan Divisi Administrasi
Keuangan PT PUSRI Palembang tahun 2022 yang mendapatkan reward dan
punishment :

Tabel 1.2 : Data Karyawan Tahun 2022 yang Mendapatkan Reward
Berdasarkan Golongannya

Jenis Reward Jumlah Persentase
(Orang) (%)
Penghagraan Financial
1 | Kenaikan gaji 43 50,5%
2 | Pemberian tunjangan
Dana Pensiun/Pesangon 85 100%
Biaya Perawatan Rumah Sakit 85 100%
Darmawisata (Khusus Divisi) 23 27%
3 | Uang Saku Tambahan (Khusus Divisi) 24 28,2%
Penghargaan Non Financial
1 | Penghargaan Interpersonal 8 9,4%
2 | Kenaikan Jabatan Lebih Cepat 12 14,1%

Sumber : PT PUSRI Palembang tahun 2022

Data pada tabel 1.2 memberikan informasi bahwa karyawan pada Divisi
Administrasi Keuangan PT PUSRI Palembang menerima kenaikan gaji berjumlah

43 orang dengan persentase 50,5%, pemberian tunjangan (tunjangan dana



pensiun berjumlah 85 orang dengan persentase 100%, biaya perawatan rumah
sakit berjumlah 85 orang dengan persentase 100%, dan darmawisata khusus dari
divisi berjumlah 23 orang dengan persentase 27%, uang saku tambahan yang
diberikan khusus oleh divisi berjumlah 24 orang dengan persentase 28,2%,
penghargaan interpersonal berjumlah 8 orang dengan persentase 9,4%, kenaikan
jabatan lebih cepat berjumlah 12 orang dengan persentase 14,1%. Data tersebut
sudah dikelompokkan berdasarkan penghargaan financial dan penghargaan non

financial.

Tabel 1.3 : Data Karyawan Tahun 2022 yang Mendapatkan
Punishment Berdasarkan Golongannya

Jenis Punishment Jumlah Persentase
(Orang) (%)

Hukuman Ringan

1 | Teguran Lisan 8 9,4%

2 | Teguran Tertulis - -

3 | Pernyataan Tidak Puas Secara - -
Tidak Tertulis

Hukuman Sedang

1 | Penundaan Kenaikan Gaji - -

2 | Penurunan Gaji - -

3 | Penundaan Kenaikan Pangkat atau - -
Demosi

Hukuman Berat

1 | Penurunan Pangkat - -

2 Pembebasan dari Jabatan - -

3 | Pemberhentian Kerja atas - -
Permintaan Pegawai yang
Bersangkutan

4 | Pemutusan Hubungan Kerja - -

Sumber : PT PUSRI Palembang tahun 2022

Tabel 1.3 memberikan informasi bahwa karyawan pada Divisi

Administrasi Keuangan PT PUSRI Palembang hanya menerima punishment



ringan yaitu berupa teguran lisan dari atasan atas kerja yang kurang maksimal.
Penerima punishment ringan tahun 2022 jumlahnya hanya 8 orang atau 9,4% dari
jumlah karyawan pada divisi. Bentuk punishment lainnya baik hukuman sedang
maupun berat sepanjang tahun 2022 tidak ada karyawan sebagai penerima
sanksinya.

Berdasarkan dari penelitian sebelumnya, yang menjadi pembeda dari
penelitian ini bahwa Divisi Administrasi Keuangan PT PUSRI menerapkan
beberapa poin dari reward and punishment yang tidak diterapkan pada objek
penelitian sebelumnya. Seperti bentuk reward liburan / darmawisata yang
diterapkan pada divisi ini menjadi pembeda dari objek penelitian sebelumya yang
tidak ada bentuk reward darmawisatanya, serta bentuk punishment yang lengkap
mulai dari hukuman ringan sampai dengan hukuman berat bagi pelanggar.

Berangkat dari latar belakang di atas, membuat penulis tertarik untuk
mengkaji mengenai bagaimana Divisi Administrasi Keuangan PT PUSRI
Palembang dalam menerapkan sistem reward and punishment serta pengaruhnya
untuk menghindari terjadinya praktik akuntansi kreatif, sehingga penulis
mengambil judul untuk diangkat dalam penelitian ini, yaitu : “PENGARUH
PENERAPAN REWARD AND PUNISHMENT TERHADAP KEPUTUSAN
MELAKUKAN PRAKTIK AKUNTANSI KREATIF (Studi Pada Karyawan

Divisi Administrasi Keuangan PT PUSRI Palembang).”



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas,
maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini, yaitu : Bagaimana
pengaruh dari reward and punishment yang diterapkan pada Divisi Administrasi
Keuangan PT PUSRI Palembang terhadap Keputusan Melakukan Praktik

Akuntansi Kreatif ?

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah, maka penelitian ini memiliki tujuan,
yaitu : Untuk mengetahui pengaruh dari reward and punishment yang diterapkan
pada Divisi Administrasi Keuangan PT PUSRI Palembang terhadap Keputusan

Melakukan Praktik Akuntansi Kreatif.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan oleh peneliti dari penelitian ini dirincikan
sebagai berikut :
1) Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan sebagai praktik
memperdalam materi yang telah dipelajari selama di Universitas, dan
dapat membandingkan antara teori yang sudah di dapat pada bangku
perkuliahan dengan penerapan yang sesungguhnya.

2) Bagi Perusahaan



Dapat dijadikan bahan masukan dan evaluasi perusahaan dalam
memberikan reward and punishment kepada karyawannya, dapat
memberikan dorongan perusahaan untuk lebih meningkatkan loyalitas
dalam pemberian reward dan memperkuat punishment kepada karyawan
divisinya.
3) Bagi Akademisi

Dapat dijadikan referensi terhadap penelitian selanjutnya dan
memperkuat penelitian terdahulu dengan masalah yang serupa dengan
penelitian ini, dan dapat menjadikan penambah wawasan pengetahuan

terhadap pembacanya.
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