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MOTTO

Dunia ini ibarat bayangan, kalau kau berusaha menangkapnya, ia akan lari.

Tapi kalau membelakanginya, ia tak punya pilihan selain mengikutimu.

“Wa man jaahada fa-innamaa yujaahidu linafsihi. ” Barangsiapa bersungguh-

sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu adalah untuk dirinya sendiri.
(Q.S. Al-Ankabut 29: 6)

Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya

bersama kesulitan itu ada kemudahan.

(Q.S. Al- Insyirah: 5-6)
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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PUSKESMAS GUNUNG KEMALA

Oleh:
Andra Diansyah Putra, Drs. Yuliansyah. M. Diah, M.M ,
Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai Puskesmas Gunung Kemala. Populasi dari
penelitian ini adalah seluruh jumlah pegawai Puskesmas Gunung Kemala, yang
berjumlah 37 orang. Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan
teknik sampel jenuh atau metode sensus, yang berarti semua anggota populasi
dijadikan sampel penelitian ini yaitu sebanyak 37 orang pegawai pada Puskesmas
Gunung Kemala. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan
menyebarkan kuesioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik
analisis data. Hasil penelitian menunjukkan disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja Pegawai.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kinerja
Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE TO THE EMPLOYEE"S
PERFORMANCE AT COMMUNITY HEALTH CENTERS OF GUNUNG
KEMALA

By :
Andra Diansyah Putra, Drs. Yuliansyah. M. Diah, M.M ,
Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M

This study aims to determine and analyze the effect of work discipline to the
employee’s performance at community health centers of Gunung Kemala. The
population of this study are the total number of employees at PT. Remco
Palembang, which requires 37 people. Sampling technique from this research
using technique saturation sampling or census method, it means all members of
the population sampled this study that’s as many as 37 people. The method used
in this study is primary data obtained by spreading questionnaires and simple
regression analysis as data analysis techniques. The result of the research shows
that the work discipline has a significant effect to the employee’s performance.

Keywords: Work discipline, Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya yang paling penting dalam penyelenggaraan jasa pelayanan
publik di bidang kesehatan adalah sumber daya manusia, karena dengan adanya
sumber daya manusia, maka sumber daya yang lainnya pun bisa dikendalikan
sehingga dapat berfungsi dengan baik. Salah satu faktor yang sangat berpengaruh

dalam sumber daya manusia adalah faktor kedisiplinan.

Menurut Hasibuan (2007:193) kedisiplinan merupakan fungsi operatif
manajemen sumber daya manusia yang terpenting karena semakin baik disiplin
karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin
karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang

optimal.

Salah satu keluhan yang sering terdengar dari masyarakat yang
berhubungan dengan aparatur pemerintah yaitu peraturan yang berbelit-belit
akibat birokrasi yang kaku, dimana terkadang aparatur kurang bersahabat,
beberapa pegawai datang terlambat, masih kekurangan pegawai di puskesmas,
juga kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan dalam hal ini ketepatan waktu
dalam memberikan pelayanan, kondisi lingkungan serta kedisiplinan para pegawai

masih rendabh.

Salah satu syarat agar kedisiplinan dapat ditumbuhkan dalam lingkungan

kerja ialah, adanya pembagian kerja yang tepat sampai kepada pegawai atau



petugas yang paling bawah, sehingga setiap orang tahu dengan sadar apa
tugasnya, bagaimana melakukannya, kapan pekerjaan dimulai dan selesai, seperti
apa hasil kerja yang diinginkan, dan kepada siapa mempertanggung jawabkan
hasil pekerjaan itu. Kinerja pegawai sangat diperlukan untuk mencapai tujuan

organisasi.

Rendahnya kinerja pelayanan akibat dari ketidakdisiplinan maka akan
menimbulkan citra yang buruk pada Puskesmas, dimana pasien akan merasa tidak
puas terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh karena itu mereka akan
menceritakan kepada rekan-rekannya. begitu juga sebaliknya semakin tinggi
kinerja pelayanan yang diberikan maka pasien akan merasa puas terhadap

pelayanan yang diberikan.

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2009) Kinerja adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Puskesmas Gunung Kemala merupakan organisasi pelayanan publik di
bidang kesehatan masyarakat. Aktivitas kerja yang dilakukan oleh pegawai di
Puskesmas yaitu masih menggunakan manual dan terbatasnya tenaga kesehatan
serta masih kurangnya pegawai dan masih rendah nya kedisiplinan para pegaawai,
tentu hal seperti ini mempengaruhi kinerja pegawai. Berikut data pegawal

Puskesmas Gunung Kemala Pada Tahun 2017.



Tabel 1.1 Data Pegawai Puskesmas Gunung Kemala Tahun 2017

NO.  Kategori Tenaga Status Jumlah
PNS PTT Honor

1 Dokter Umum 2 - 1 3
2 Dokter Gizi 1 - - 1
3  Perawat 3 1 3 7
4 Bidan 3 1 2 6
5  Sanitarian - - 1 1
6 TU 3 - - 3
7  Perawat Gigi 2 1 - 3
8  Adminitrasi - - 4 4
9  Kebersihan - - 2 2
10 Petugas Keamanan - - 3 3
11  Pengemudi - - 2 2
12 Kepala Puskesmas 1 - - 1
13 Kasub Bag TU 1 - - 1
Jumlah 37

Sumber: Puskesmas Gunung Kemala

Pada tabel 1.1 jumlah keseluruhan pegawai PNS, PTT dan honorer
berjumlah 37 Pegawai. Jumlah ini sebenarnya masih dirasakan kurang untuk
puskesmas yang kegiatan ke lapangan cukup banyak. Tentu disini sangat
diperlukan untuk penambahan pegawai seperti Perawat, TU dan dokter gigi yang
belum ada hingga 2017 ini. Kurangnya tenaga kerja berpengaruh terhadap kinerja

pegawai Puskesmas Gunung Kemala.

Menurut Sedarmayanti (2011) salah satu alat ukur disiplin kerja adalah
kedatangan pegawai dengan tertib dan tepat waktu. Kondisi ini dapat terlihat dari
ketidakhadiran dan keterlambatan masuk kerja pegawai. Berikut data absensi

Pegawai Puskesmas Gunung Kemala pada Bulan Januari -Agustus tahun 2017.



Tabel 1.2 Absensi Pegawai Puskesmas Gunung Kemala pada Bulan Januari

— Agustus 2017
No. Bulan lIzin % Alpha %  Terlambat %  Cepat %
Masuk Pulang

1 Januari 9 243 12 324 14 37,8 16 43,2
2 Februari 2 54 7 18,9 9 24,3 12 32,4
3 Maret 1 27 11 29,7 15 40,5 10 27
4 April 5 135 7 18,9 15 40,5 9 24,3
5 Mei 7 189 8 21,6 11 29,7 14 37,8
6 Juni 6 16,2 6 16,2 18 48,6 20 54
7 Juli 6 16,2 7 18,9 16 43,2 13 35,1
8 Agustus 4 108 9 24,3 14 37,8 8 21,6

Tabel 1.2 Absensi Pegawai Puskesmas Gunung Kemala

Pada tabel 1.2 diketahui bahwa fenomena yang terjadi pada Puskesmas
Gunung Kemala masih ada beberapa pegawai yang kurang disiplin dari segi
disiplin waktu, disiplin tanggung jawab, dan disiplin pekerjaan terlihat dari
permasalahan diatas. Dari data diatas masih banyak sekali karyawan yang kurang
memperhatikan kedisiplinan nya terlihat dari setiap bulan nya masih banyak yang
tidak hadir tanpa alasan atau alpha tercatat yang paling tinggi pada Bulan Januari
yaitu sebanyak 12 Pegawai, sedangkan terdapat pula pegawai yang izin tidak
masuk kerja sebanyak 9 pegawai di bulan Januari. Kurangnya ketepatan waktu
para pegawai dapat dilihat dari jumlah keterlambatan masuk yang tercatat paling
tinggi di bulan Juni sebanyak 18 Pegawai, dan terdapat pula 20 pegawai di bulan
Juni yang pulang sebelum jam kerja selesai. Terlihat pada periode bulan Januari —
Agustus, jumlah ketidakhadiran, keterlambatan pegawai dan cepat pulang
sebelum kerja selesai cenderung tinggi sehingga berpengaruh terhadap Kinerja

pegawai Puskesmas Gunung Kemala.



Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH DISIPLIN KERJA

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS GUNUNG KEMALA”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah yang
akan diteliti adalah “Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai

Puskesmas Gunung Kemala.”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Puskesmas Gunung

Kemala.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis
Dapat menambah ilmu pengetahuan dan menambah wawasan bagi para
pegawai dan diharapkan dapat meningkatkan kinerja pegawai puskesmas
Gunung Kemala.
2. Manfaat Praktis
Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi puskesmas untuk terus

menjaga disiplin kerja pegawainya.
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