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MOTIO :

“ Dan siapakglh yang (ebifi 6aif, perkgtaannya daripada orang yang menyeru
Fepada Allah dan mengerjakan Kebajikan dan berkata, ‘Sungguf, aky termasuk,
orasg-orang sushim (yang berserah diri) .

@~ (Q.5. Fussilat : 33)

&

... Bamngsiapa Sertakwa Kgpada Allak, niscaya Dia akgn membuRgkan jalan

figlwse Sagimye. dan Dia mezmberinya rezekj dari arah yang tidak, disangkg-

bem { QS At—Tnlag:2~3)

“ Seswnggefisyy sesudnh Rgsulitan ada Remudahan. Mokg apabila engkau telah
selesai {dari sesustu uruson) Lerjakpnfah dengan sungguh-sungguh (urusan)
yarg {oir ”.

& (QS Al Fuiyivafi: 6-7)

Kupersembahkan Kepada :

& Al SW dan Rasubullsh SAW

© Dinul Islam

& Pupa (Alm) dan Mama tercinta

& Kokak, Ayuk dan Kembarky tersayang
® Safiabat-sahabatky terkgsif

® “Lingkaran kecil’ ku

> Almamater yang Kuhormati
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IDENTIFIKASI DAN ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB _

TERJADINYA PERSELISIHAN KONTRAK ANTARA KONTRAKT
OWNER SERTA CARA PENYELESAIANNYA

(Studi Kasus pada Perusahaan Kontraktor di Kota Prabumuli

ABSTRAK

Dalam industri konstruksi pada dasarnya terdapat tiga pihak yang terlibat dalam suatu
proyek konstruksi, yaitu owner, konsultan, dan kontraktor. Hubungan antar pihak-pihak
tersebut dalam sebuah proyek dapat berupa hubungan fungsional dan kontraktual.
Apabila terjadi ketidaksepakatan di antara mereka, biasanya terjadi tuntutan baik dari
pihak kontraktor maupun owner. Tuntutan (claim) yang tidak dilayani dapat
menyebabkan terjadinya perselisihan kontrak.

Perselisihan disebut juga sengketa konstruksi, yaitu sengketa yang terjadi sehubungan
dengan pelaksanaan suatu usaha jasa konstruksi antara para pihak yang tersebut dalam
suatu kontrak konstruksi (construction dispute).

Identifikasi faktor-faktor dominan yang menyebabkan terjadinya perselisihan kontrak
antara kontraktor dan owner berdasarkan perspektif kontraktor serta cara yang sering
dilakukan untuk menyelesaikan perselisihan kontrak dilakukan melalui survei responden
dengan metode kuisioner. Pemilihan kontraktor sebagai responden didasarkan pada
pertimbangan bahwa penyelenggara konstruksi merupakan asosiasi jasa konstruksi,
seperti GABPEKNAS, sehingga dapat dianggap mewakili (representatif) kontraktor-
kontraktor di semua sektor konstruksi. Sedangkan dalam penentuan faktor-faktor
dominan tersebut didasarkan pada rangking nilai total masing-masing faktor
menggunakan metode kecenderungan maksimum.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan terdapat lima faktor yang paling berpengaruh
menyebabkan perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner dalam pelaksanaan
proyek konstruksi berdasarkan perspektif kontraktor, yaitu kurangnya staf kunci pada
masing-masing pos bagian pengendalian, kelengkapan spesifikasi teknik kurang,
rendahnya tingkat manajemen/kemampuan pihak/staf dalam pelaksanaan proyek,
tanggung jawab jaminan kualitas pekerjaan, dan keterlambatan pekerjaan oleh owner
(penzman_, pengesahan jadwal, desain, dan shop drawing). Untuk alternatif
penyelesaiannya perselisihan yang dipilih yaitu jalur negosiasi (musyawarah), mediasi
(penengah), dan arbitrase. Sedangkan jalur litigasi (pengadilan) tidak dipilih karena
melalui beberapa tahap yang cukup lama dan biayanya yang mahal.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ada fenomena bahwa kontraktor dipandang lebih lemah daripada owner, atau
owner lebih dominan daripada kontraktor. Kontraktor harus selalu harus memenuhi draf
kontrak yang dibuat owner, karena owner selalu menempatkan dirinya lebih tinggi
daripada kontraktor. Hal ini mungkin diwarisi dari pengertian masa lalu bahwa
pengguna jasa disebut Bouwheer (majikan bangunan), sehingga sebagaimana majikan
selalu berkuasa. Ketidakseimbangan antara terbatasnya proyek dan banyaknya
kontraktor mengakibatkan posisi tawar kontraktor sangat lemah. Dengan banyaknya
penyedia jasa, maka pengguna jasa leluasa menentukan pilihan. Adanya kekhawatiran
tidak mendapatkan proyek yang ditenderkan menyebabkan kontraktor rela menerima
kontrak konstruksi yang dibuat owner. Bahkan sewaktu tender proyek berlangsung
biasanya kontraktor enggan menanyakan hal-hal yang sensitif tetapi penting, seperti
ketersediaan dana, isi kontrak, dan kelancaran pembayaran, dikarenakan kontraktor takut
dimasukkan ke dalam daftar hitam. Hal inilah yang nantinya dapat menimbulkan
perselisihan pada saat di lapangan.

Selain itu, sejalan dengan meningkatnya aktivitas pembangunan berbagai fasilitas
infrastruktur yang disertai dengan kemajuan teknologi konstruksi, terdapat peningkatan
potensi timbulnya perbedaan pemahaman, perselisihan pendapat, maupun pertentangan
antar berbagai pihak yang terlibat dalam kontrak konstruksi. Hal ini seringkali tidak
dapat dihindari namun tidak dapat dibiarkan berlarut-larut. Perselisihan yang timbul
dalam penyelenggaraan proyek-proyek konstruksi perlu diselesaikan sejak dini secara
memuaskan bagi semua pihak. Jika dibiarkan, perselisihan akan bertambah buruk dan
berakibat pada penurunan kinerja pelaksanaan konstruksi secara keseluruhan, dalam hal
ini akan menimbulkan kerugian pada kedua belah pihak.

Untuk itu, mengidentifikasi berbagai faktor yang menyebabkan perselisihan dalam
pelaksanaan suatu pekerjaan konstruksi sangatlah penting. Kecenderungan terjadinya
faktor-faktor penyebab perselisihan itulah yang nantinya akan dijadikan pertimbangan-

pertimbangan penting dalam membuat suatu kontrak perjanjian, sehingga perselisihan



antara pihak-pihak yang terkait dalam proses pelaksanaan pekerjaan konstruksi dapat
diminimalisir. Jadi kemungkinan adanya penyelewengan dalam kontrak yang biasanya
hanya memberikan keuntungan pada sepihak saja akan menjadi kecil. Dengan penelitian
ini diharapkan dapat memberikan gambaran rinci tentang faktor-faktor penyebab utama

timbulnya perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang akan di bahas
pada tugas akhir ini adalah faktor-faktor apa sajakah yang menyebabkan terjadinya
perselisihan antara kontraktor dan owner dalam suatu kontrak serta cara

penyelesaiannya.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

e Tujuan penelitian adalah :
Untuk mengidentifikasi faktor-faktor dominan yang menyebabkan terjadinya
perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner.
e Manfaat penelitian adalah :
1. Dapat mengidentifikasi faktor-faktor penyebab perselisihan kontrak antara
kontraktor dan owner berdasarkan perspektif kontraktor.
2. Dapat mengetahui cara-cara yang sering dilakukan pihak kontraktor dalam

menyelesaikan suatu perselisihan dalam kontrak.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian yang akan dibahas pada laporan tugas akhir ini dibatasi
pada :

1. Faktor-faktor penyebab perselisihan kontrak antara kontraktor dan owner serta cara
penyelesaiannya.

Kontraktor yang dijadikan responden penelitian adalah kontraktor yang tergabung
dalam GABPEKNAS yang berdomisili di Kota Prabumulih.



1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

BAB I

BAB Il

BAB III

BAB IV

BAB V

Pendahuluan

Pada bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat penellitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika penulisan.
Tinjauan Pustaka

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan kontrak,
perselisihan kontrak, faktor-faktor penyebab perselisihan, dan cara
penyelesaiannya.

Metodologi Penelitian

Pada bab ini diuraikan mengenai langkah-langkah atau prosedur yang
dilakukan pada penelitian beserta metode-metode yang digunakan,
meliputi teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan data.

Analisis dan Pembahasan

Pada bab ini berisi data-data hasil survei identifikasi faktor-faktor
penyebab perselisihan kontrak yang dominan serta pengolahan data dari
kuisioner tersebut. Hasil-hasil yang diperoleh selanjutnya dibahas dan
didiskusikan secara lebih terperinci untuk dijadikan dasar dalam
penarikan kesimpulan.

Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan atas pembahasan yang dilakukan
pada bab sebelumnya dan memberikan saran sehubungan dengan pokok

permasalahan yang dibahas dalam laporan ini.
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