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MOTTO:

“Teruslah bermimpi karena mimpi adalah cambuk untuk terus maju dan sukses”

“Jadilah seperti air yang terus mengalir walaupun karang menghalangi namun sang 

air akan terus naenelusup dengan lembut hingga karang pun dapat dilewati”

“Bergerak bukan karena perintah, bersemangat bukan karena takut, rajin bukan 

karena upah. Kagsgalaa bukanlah akhir dari pekerjaan, tetapi permulaan untuk 

mencapai sukses”
(Edward Joung)
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STUDI PERPINDAHAN MODA PENUMPANG AKIBAT PENGOPERASIAN
TRANS MUSI

Abstrak

Palembang sebagai salah satu kota yang kini sedang berkembang membutuhkan 
sistem transportasi yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Permasalahan pada 
transportasi pun semakin beragam, dimulai dengan masalah kemacetan, kondisi 
angkutan yang tidak layak operasi, pelayanan angkutan yang buruk, kenyamanan 
dalam perjalanan yang kurang, keamanan dan keselamatan yang belum terjamin, dan 
masih banyak permasalahan pada transportasi. Sehingga diperlukan alternatif- 
alternatif untuk mengurangi permasalahan yang semakin kompleks. Salah satu 
alternatif yang kini sedang dikembangkan di Palembang yaitu pengalihan masyarakat 
ke angkutan umum massal yang diharapkan dapat menanggulangi masalah 
kemacetan akibat dari penggunaan kendaraan pribadi yang semakin bertambah. 
Trans Musi yang dioperasikan sejak bulan Februari 2010 diharapkan dapat menjadi 
salah satu solusi dari permasalahan ini dan juga sebagai titik awal dari reformasi 
angkutan umum di Kota Palembang.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persentase perpindahan moda 
penumpang akibat Trans Musi dioperasikan beserta alasannya, mengetahui 
persentase masyarakat yang tetap menggunakan moda lama walaupun berpotensi 
berpindah moda ke Trans Musi beserta alasannya, dan mengetahui harapan-harapan 
masyarakat terhadap Trans Musi di masa mendatang, serta mengetahui sejauh mana 
sosialisasi dan pelayanan Trans Musi bagi masyrakat.
Penelitian ini dilakukan dengan cara melakukan interview menggunakan kuisioner 
.yang ditanyakan kepada responden, sehingga diperoleh data-data yang kemudian 
diolah menggunakan program Miscrosoft Exel 2007. Hasil pengolahan data disajikan 
dalam bentuk diagram dan tabel yang kemudian dianalisa sesuai dengan tujuan 
penelitian.
Dari penelitian ini dapat dilihat bahwa perpindahan moda ke Trans Musi umumnya 
merupakan perpindahan dari bus dan angkot dengan status responden yaitu'bekerja. 
Alasan utama yang menyebabkan perpindahan moda adalah kenyamanan 
diberikan Trans Musi jauh lebih baik. Sedangkan kendaraan pribadi yaitu 
masih mendominasi pada responden yang tidak berpindah moda ke Trans Musi, 
dengan alasan utama adalah rute yang belum sesuai dan ketepatan waktu Trans Musi 
belum menjanjikan. Sedangkan harapan terhadap Trans Musi masih harus

yang
motor

terus
dipertimbangkan dan disesuaikan dengan kemampuan serta kebutuhan transportasi di 
Kota Palembang.
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s BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Palembang sebagai salah satu kota yang kini sedang berkembang 

membutuhkan sistem transportasi yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

Pengembangan transportasi sangat penting bagi masyarakat, karena sebagian besar 

aktifitas masyarakat bergantung pada transportasi. Kebutuhan masyarakat terhadap 

transportasi membuat transportasi kini menjadi sorotan publik, bukan hanya karena 

masyarakat membutuhkan tetapi juga karena terdapat berbagai kepentingan dan 

permasalahan yang terjadi dalam lingkup transportasi ini sendiri.

Permasalahan transportasi yang semakin beragam seperti kesemerawutan, 

ketidakefektifan, ketidaknyamanan angkutan umum, dan kemacetan dapat 

mempengaruhi kegiatan sosial dan ekonomi masyarakat. Kemacetan kini merupakan 

salah satu masalah transportasi yang) cukup serius di Kota Palembang. Jalan-jalan 

utama di Kota Palembang pada jam-jam sibuk kini telali melebihi kapasitas sehingga 

diperlukan solusi untuk mengatasi masalah ini.
Kemacetan yang terjadi di ruas-ruas jalan di Kota Palembang saat ini . 

didominasi oleh kendaraan pribadi. Menjamurnya kendaraan pribadi di Kota 

Palembang terutama kendaraan bermotor dapat menjadi pemicu utama pada masalah 

transportasi terutama kemacetan. Sehingga dibutuhkan angkutan umum massal yang 

dapat menjadi solusi dari permasalahan ini yaitu dengan harapan berpindahnya 

pengguna kendaraan pribadi ke angkutan umum.

Sejak bulan Februari 2010 telali dioperasikan Bus Trans Musi di kota 

Palembang dengan rute Sako-PIM dan Alang-alang Lebar-Ampera. Pengoperasian 

Bus Trans Musi ini sebagai salah satu alternatif untuk mengalihkan pengguna 

kendaraan pribadi ke angkutan umum dan sebagai perbaikan pola operasi dari 

angkutan umum di Kota Palembang. Pengoperasian Trans Musi ini diharapkan dapat 

mengatasi masalah transportasi yang ada di Palembang saat ini dan juga merupakan 

titik awal dari reformasi transportasi umum di Kota Palembang.

Penelitian ini meneliti sejauh mana perpindahan moda yang terjadi pada 
masyarakat yang berpotensi berpindah moda ke Trans Musi maupun yang masih 
tetap menggunakan moda lama, dan juga alasan-alasan berpindah moda maupun

1
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memilih moda lama, serta harapan-harapan terhadap Trans Musi di masatetap
mendatang. Sehingga dapat dilihat sudah sejauh apa Trans Musi berpengaruh pada

masyarakat.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Persentase pengguna moda yang berpindah moda ke Trans Musi dan tidak 

berpindah moda ke Trans Musi.
2. Apa alasan masyarakat bersedia berpindah moda ke Trans Musi dan alasan 

masyarakat tidak berpindah moda ke Trans Musi.

3. Apa harapan masyarakat untuk Trans Musi di masa mendatang.

i

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah:

1. Mengetahui persentase perpindahan moda ke Tras Musi, alasan masyarakat 

berpindah moda ke Trans Musi, dan karakteristiknya.

2. Mengetahui persentase moda yang digunakan masyarakat yang tidak 

berpindah moda ke Trans Musi, alasan masyarakat tidak bersedia berpindah 

moda ke Trans Musi, dan karakteristiknya.

3. Mengetahui harapan-harapan masyarakat terhadap Trans Musi di masa 

mendatang.

1.4 Metodelogi Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Pengumpulan data primer yaitu dengan melakukan interview dengan

mengajukan pertanyaan yang terdapat pada kuisioner kepada penumpang 

yang berpindah moda ke Trans Musi dan masyarakat yang potensial 

berpindah moda ke Trans Musi namun tidak berpindah moda ke Trans 

Musi. >

2. Pengumpulan data sekunder yaitu pengumpulan data dan informasi

berkaitan dengan tema penelitian. Data diperoleh dari kantor BRT Trans 

Musi.

yang



3

1.5 Ruang Lingkup Pembahasan
Ruang lingkup pembahasan dalam penelitian ini yaitu menganalisa pengguna 

moda yang berpindah moda ke Trans Musi yang terdapat di kota Palembang yang 

saat ini mencakup dua rute yaitu Sako - PIM dan Alang-alang Lebar — Monpera dan 

masyarakat yang berpotensi untuk berpindah inoda ke Trans Musi yang terkoneksi 

dengan rute dan halte Trans Musi namun tidak melakukan perpindahan moda ke 

Trans Musi.

1.6 Sistematika Penulisan
Laporan Tugas Akhir ini dibagi menjadi lima bab dengan uraian sebagai

berikut:

1) Bab 1 Pendahuluan ’

Bab ini terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

metodologi penelitian, ruang lingkup pembahasan, serta sistematika penulisan.

2) Bab II Tinjauan Pustaka

Bab ini berisikan tinjauan pustaka yang akan dijadikan landasan dalam 

pembahasan pada bab-bab selanjutnya.
i

3) Bab III Metodelogi Penelitian

Bab ini berisi mengenai metodelogi penelitian yaitu pengambilan sample, 

pengumpulan data, penyajian data, analisa dan pembahasan.

4) Bab IV Analisa dan Pembahasan

Bab ini berisi mengenai penyajian data, analisa dan pembahasan dari penelitian 

mengenai perpindahan moda penumpang akibat pengoperasian Trans Musi yang 

disajikan secara deskriptif.
5) Bab V Kesimpulan dan Saran ’

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran berdasarkan hasil analisa 

diperoleh.
yang
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