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ABSTRAK 

 

@kominfopalembang merupakan akun Instagram penyedia informasi 

kepemerintahan seputar cakupan wilayah kota Palembang. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh efektivitas komunikasi Instagram 

@kominfopalembang terhadap pemenuhan kebutuhan informasi masyarakat kota 

Palembang, teori yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari teori efektivitas 

komunikasi dan kebutuhan informasi. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif. Pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu 

dengan cara menyebar kuesioner kepada 100 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus slovin. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan software 

SmartPls dengan menggunakan dua bagian yakni outer model yang terdiri dari uji 

covergency validity , discriminant validity , composite reliability dan inner model  

terdiri dari uji r-square dan path coefficient. Dari penelitian ini diperoleh nilai t-

statistik efektivitas komunikasi sebesar 44.618 dan P value 0.000. Terdapat hasil 

yang menunjukkan bahwa variabel efektivitas komunikasi akun Instagram 

@kominfopalembang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi masyarakat kota Palembang serta hasil analisis deskriptif 

tingkat efektivitas akun Inastagram @kominfopalembang menghasilkan kategori 

"efektif" dengan total skor 76,07%. 

 

Kata Kunci : Efektivitas Komunikasi, Instagram, Kebutuhan Informasi 
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09031381924120 

 

 

ABSTRACT 

 

The Instagram account @kominfopalembang provides government information 

about the coverage of Palembang city. The purpose of this research is to 

determine the influence of the communication effectiveness of 

@kominfopalembang Instagram account on fulfilling the information needs of 

Palembang city residents. The theories used in this research consist of 

communication effectiveness theory and information needs theory. The research 

method used in this study is quantitative, where data collection is done by 

distributing questionnaires to 100 respondents determined using the Slovin 

Formula. The data obtained were analyzed using SmartPLS software, which 

consisted of two parts, the outer model that includes testing for convergent 

validity, discriminant validity, composite reliability and the inner model that 

includes testing for r-square and path coefficient. The study obtained a t-statistic 

value for the communication effectiveness of 44.618 and a p-value of 0.000. The 

results indicate that the communication effectiveness variable of the Instagram 

account @kominfopalembang has a significant influence on fulfilling the 

information needs of Palembang city residents, and the descriptive analysis 

shows that the level of effectiveness of the Instagram account 

@kominfopalembang falls under the "effective" category with a total score of 

76.07%. 

 

  Keywords: Communication Effectiveness, Instagram, Information Needs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

      Teknologi pada era sekarang ini makin berkembang sangat maju memberikan 

banyak kemudahan bagi penggunannya untuk memperoleh informasi (Priyadi et al., 

2020), perkembangan teknologi internet telah membawa era komunikasi interaktif 

yang memunculkan banyak aplikasi baru salah satunya media sosial, hal ini 

memungkinkan masyarakat untuk berinteraksi dan bersosialisasi secara online 

(Syafrina, 2022) , menurut Wakefield dkk Philantropy and social media dalam 

(Suciska, 2016) media sosial sudah tidak asing bagi masyarakat karena memiliki 

peran penting yang bermanfaat bagi kehidupan sehari-hari, dalam hal ini media 

sosial menjadi penghubung dalam mewujudkan banyaknya partisipasi penuh 

makna, antara penyedia layanan dan penerima layanan, masyarakat memiliki 

keinginan untuk bisa menentukan media sosial dalam memenuhi kebutuhan 

informasi mereka, terkait pelayanan organisasi atau kebijakan publik, menurut 

jurnal (Sandoval-Almazan & Ramon Gil-Garcia, 2014) jika kebutuhan informasi 

masyarakat terhadap kebijakan publik tidak terpenuhi maka akan terjadi protes 

sosial secara online (aktivisme siber), salah satu contoh aktivisme siber pernah 

terjadi di negara meksiko dalam bentuk tagar twitter #InternetNecesario , protes 

online ini menjadi posisi kelima di top trending topik dunia di Twitter, menciptakan 

respon besar-besaran antara media tradisional dan media baru,  menghasilkan 

32.864 pesan twitter mendukung gagasan “ perwakilan virtual” yang akan bertemu 

dengan para senator untuk membahas undang-undang dalam membatalkan sebuah 

kebijakan politik yang buruk, dimana kebijakan tersebut dibuat buat oleh senator
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 negara federal, aktivisme siber ini menimbukan protes jalanan atau demonstrasi, 

memindahkan protes masyarakat dari dunia maya (media sosial ) ke protes secara 

langsung lewat pertemuan.  

         Data dari most active social media platform yang terdapat pada hootsuite 

dan we are sosial 2022 , satu dari banyaknya aplikasi media sosial yang paling 

banyak digunakan di indonesia adalah instagram dengan presentasi 84,8% dari 

jumlah populasi, terkait hal ini dinas komunikasi dan informatika kota Palembang, 

mencoba mengoptimalkan peran teknologi informasi dengan menggunakan media 

sosial instagram sebegai media penyebaran informasi untuk masyarakat  (Kemp, 

2022). Instagram @kominfopalembang selalu rutin dalam memberikan informasi 

terbaru terkait laporan kegiatan di lingkungan pemerintahan kota Palembang , 

berupa kunjungan walikota dan jajarannya yang turun  langsung ke masyarakat 

dan informasi acara atau kegiatan penting lainnya, dalam hasil wawancara kepada 

beberapa pengikut akun Instagram @kominfopalembang di temukan 

permasalahan bahwa masih dibutuhkannnya banyak tambahan informasi yang 

bervariasi , terlebih informasi terkait sosialisasi isu – isu tentang perekonomian 

dan kebijakan pemberian program bantuan sosial seperti informasi program 

bantuan pendidikan, program bantuan kesehatan, program keluarga harapan, 

program bantuan uang tunai dan program bantuan pangan non tunai bagi 

masyarakat kota Palembang, dimana menurut jurnal (Samputra & Ramadhani, 

2019) bantuan sosial ini sangat berguna untuk mempercepat penanggulangan 

kemiskinan dalam upaya menjaga stabilitas taraf ekonomi masyarakat pasca 

pandemi covid-19.  

 



3 

 

 

       Bagi instansi pemerintah memang sebuah tantangan yang besar untuk 

mengelola akun media sosial Instagram dalam penyebaran informasi publik yang 

benar- benar dibutuhkan dan bisa diterima dengan baik, yang diharapkan dapat 

menjadi media komunikasi efektif bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi, 

dimana menurut Tubba & Moss (1996) suatu komunikasi dikategorikan efektif 

apabila menimbulkan pemahaman, kesenangan, memberikan  pengaruh terhadap 

sikap, hubungan sosial yang baik, dan tindakan (Fauziyyah & Rina, 2020). Kata 

efektivitas sendiri menurut Ali muhidin memiliki hubungan dengan permasalahan 

bagaimana hasil ditemukan, tingkat daya fungsi unsur, kegunaan dari hasil yang 

di dapat dan tingkat kepuasan pengguna (Tambuwun et al., 2022). 

         Melihat akun Instagram @diskominfopalembang banyak memberikan 

informasi terkait kota Palembang dan memberikan ketertarikan kepada penulis 

untuk mengambil judul “Efektivitas Komunikasi Akun Instagram 

@kominfopalembang Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Masyarakat 

Kota Palembang”   

1.2 Rumusan Masalah  

      Rumusan dari masalah ini adalah apakah terdapat pengaruh signifikan 

efektivitas komunikasi akun Instagram @diskominfopalembang terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi masyarakat kota Palembang ?  

1.3 Tujuan 

       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh signifikan 

efektivitas komunikasi akun Instagram @kominfopalembang terhadap pemenuhan 

kebutuhan Informasi masyarakat kota Palembang. 
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1.4  Manfaat 

       Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pengambilan keputusan bagi 

pemerintahan kota Palembang dalam meningkatkan kualitas informasi dan  

pemanfaatan media sosial instagram sebagai media pemberi informasi bagi 

masyarakat kota Palembang. 

1.5  Batasan Masalah  

       Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan yang akan dibahas  

yakni : 

1. Menganalisis pemenuhan kebutuhan informasi terkait  pelayanan publik yang 

benar-benar di butuhakan oleh masyarakat di kota Palembang.  

2. Teori yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari teori efektivitas 

komunikasi dan kebutuhan informasi. 

3. Responden pada penelitian ini ialah masyarakat kota Palembang yang 

mengikuti akun instagram @diskominfopalembang.  

4. Melakukan uji hipotesis menggunakan aplikasi SmartPLS dengan 

bootstrapping  
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