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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era globalisasi 

sekarang ini sangatlah berpengaruh terhadap dimensi-dimensi kehidupan 

masyarakat. Informasi merupakan kebutuhan penting dalam kehidupan manusia. 

Setiap individu sudah pasti membutuhkan informasi guna menambahkan wawasan. 

Informasi biasanya diperoleh melalui berbagai media massa, salah satunya yakni 

televisi, yang sampai saat ini masih memegang peringkat teratas sebagai media 

massa yang paling banyak diminati dibandingkan surat kabar.  

Kehadiran stasiun televisi yang terus bertambah, membuka jalan bagi media 

elektronik untuk terus berkembang. Kebutuhan masyarakat yang besar terhadap 

berita, seolah menuntut stasiun televisi yang ada untuk mampu menghadirkan berita 

yang cepat, dapat diandalkan, akurat dan terbaru. Dalam teori kultivasi, rata-rata 

masyarakat menonton televisi selama empat jam sehari tetapi masyarakat berat 

menonton televisi lebih lama lagi
1
. Televisi menjadi media dalam penyampai pesan 

yang sangat dekat dengan masyarakat dan juga televisi sangat mudah untuk 

digunakan sebagai media penghantar pesan yang cepat oleh kalangan masyarakat 

dengan ekonomi yang rendah. Munculnya media televisi dalam kehidupan manusia 

memang menghadirkan satu peradaban, khususnya dalam proses komunikasi dan 

informasi yang bersifat massa. Di Indonesia siaran televisi pertama kali dimulai 

tahun 1962 saat TVRI (Televisi Republik Indonesia) menayangkan langsung 

upacara HUT kemerdekaan Indonesia ke-17 pada tanggal 17 Agustus 1962, yang 

merupakan televisi pertama yang ada di Indonesia. Selama 27 tahun penonton 

televisi di Indonesia hanya dapat menonton satu saluran televisi saja, barulah pada 

tahun 1989, pemerintah memberikan izin operasi kepada kelompok usaha Bimantara 

                                                           
1
 Severin, J. Werner & James W. Tankard. 2005. Teori Komunikasi : Sejarah, Metode, dan Terapan 

Didalam Media Massa. Jakarta : Kencana Prenada Media. hlm 319. 
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untuk membuka stasiun televisi RCTI  yang merupakan lembaga penyiaran swasta 

pertama di Indonesia, dan disusul kemudian oleh SCTV, Indosiar, ANTV, dan TPI
2
. 

Pada tahun 2000 muncul juga stasiun TV Metro TV, Trans, TV7, dan Global dan 

sampai sekarang ada sekitar 15 stasiun tv siaran gratis atau nasional yang ada di 

Indonesia.  

Stasiun televisi swasta secara serentak bermunculan pada tahun 2003, hal ini 

tentu membutuhkan program yang semakin banyak pula untuk menarik penonton. 

Pola inilah yang membentuk dituntutnya tenaga-tenaga ahli (broadcaster) yang 

mampu membuat program televisi menarik penonton agar lebih memilih menonton 

program pada stasiun tersebut dibandingkan dengan program di stasiun saingan. 

Seperti stasiun televisi Metro TV yang memiliki cabang biro daerah yang ada di 

Indonesia, salah satunya stasiun televisi Metro TV Biro Palembang. Pengelolaan 

stasiun penyiaran baik Lembaga Penyiaran Publik maupun Lembaga Penyiaran 

Swasta dituntut untuk memiliki stasiun televisirelay untuk siaran lokal. Sesuai 

dengan Peraturan Menteri No. 43/PER/ M.KOMINFO/10/2009 tentang 

Penyelenggaraan Penyiaran Melalui Sistem Stasiun Jaringan Oleh Lembaga 

Penyiaran Swasta Jasa Penyiaran Televisi pada poin ke 10 yaitu “Lembaga 

penyiaran swasta yang telah sepakat untuk melakukan sistem stasiun jaringan 

menuangkan kesepakatannya ke dalam bentuk perjanjian kerja sama tertulis, yang 

diantaranya memuat hal-hal sebagai berikut : penetapat stasiun induk dan stasiun 

anggota; program siaran yang akan direlai; persentase durasi relai siaran dari 

seluruh waktu siaran per hari; dan penentuan alokasi waktu (time slot) siaran untuk 

siaran lokal”. Maka dari itu, Metro TV memperluas stasiun televisinya dengan 

membuka cabang-cabang Metro TV di kota-kota besar yang ada di Indonesia seperti 

di kota Palembang. 

Metro TV adalah salah satu stasiun televisi swasta di Indonesia yang 

memiliki kredibilitas dalam bidang penyiaran dan masih di percaya masyarakat 

untuk mendapatkan infromasi yang ada di Indonesia maupun diluar negeri hanya 

dengan menonton program-program yang ada di Metro TV. Program-program 

                                                           
2

 Morissan. 2008. Manajemen Media Penyiaran :Strategi Mengelola Radio dan Televisi. Jakarta 

:Kencana Prenada Media. hlm 9-10. 
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Metro TV yang masih dapat bersaing dengan program stasiun lain yaitu Metro Pagi 

Primetime, Selamat Pagi Indonesia, Metro Siang, Newsline, Metro Hari Ini, Prime 

Time News, Prime Talk, Top News dan Metro Malam
3
. Metro TV mendapatkan 

berita- berita dari setiap provisi dan kota dari reporter, organik dan biro-biro yang 

tersebar diberbagai kota.  

Metro TV ini memiliki peran signifikan dalam penyebaran informasi karena 

cakupan Metro TV ini luas dan setiap daerah memiliki kriteria-kriteria informasinya 

masing-masing yang mengakibatkan bahwa Metro TV pusat membagi per wilayah 

cakupan menjadi beberapa biro untuk mempermudah penyampaian informasi dari 

wilayah yang jauh dijangkau kepada distributor terhadap penyiaran dan 

penyampaian informasi tersebut. Sesuai dengan P3 (Pedoman Perilaku Penyiaran) 

dan SPS (Standar Program Siaran), bab XXV tentang Program Lokal Dalam Sistem 

Stasiun Jaringan pasal 68 ayat (1) SPS yaitu “Program siaran lokal wajib 

diproduksi dan ditayangkan dengan durasi paling sedikit 10% (sepuluh per seratus) 

untuk televisi dan paling sedikit 60% (enam puluh per seratus) untuk radio dari 

seluruh siaran berjaringan per hari”. Seperti halnya stasiun televisi Metro TV Biro 

Palembang sebagai stasiun televisi lokal atau daerah  yang memproduksi siaran 

berita lokal dengan durasi penayangannya tidak lebih dari 10%.   

Di Metro TV Biro Palembang, program yang ditayangkan adalah jenis 

program berita. Berbagai berita yang ditayangkan oleh Metro TV Biro Palembang 

berkaitan dengan peristiwa-peristiwa yang ada di Sumatera bagian Selatan yaitu 

meliputi daerah Jambi, Bengkulu, Sumatera Selatan, Bangka Belitung dan 

Lampung. Kota Palembang sebagai ibu kota provinsi Sumatera Selatan dipercaya 

Metro TV pusat menjadi kota utama dan kantor biro Metro TV untuk wilayah 

Sumatera bagian Selatan, karena kota Palembang dari zaman kerajaan Sriwijaya 

menjadi pusatnya perdagangan, kebudayaan dan pendidikan di wilayah Sumatera 

bagian Selatan. Tak hanya itu saja, kota Palembang mempunyai faktor mendukung 

dalam sektor peradaban dan kekayaan sumber daya alam. Terlihat dari tahun 2011 

sampai sekarang, adanya event-event besar yang diselenggarakan di kota Palembang 

seperti Sea Games 2011, Islamic Solidarity Games 2013, Musabaqah Tilawah 

                                                           
3
 http://www.metrotvnews.com/ 
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Quran (MTQ) Internasional 2014, ASEAN University Games 2014 dan Asian 

Games 2018. Hal ini jugalah yang menunjang keputusan Metro TV pusat percaya 

dengan kota Palembang untuk menjadi kota utama dan kantor biro Metro TV untuk 

wilayah Sumatera bagian Selatan. Maka faktor itulah Metro TV mendirikan biro-

nya di kota Palembang dan menjadi Metro TV Biro Palembang. 

Metro TV pusat memberikan wewenang dan tanggung jawab kepada kepala 

biro untuk menjadi seorang pemimpin di Metro TV Biro yang menjadi sebuah 

penghubung baik di eksternal maupun internal perusahaan, menjadi pencetus 

informasi dan ide, menjadi pemecah masalah di eksternal maupun internal. Biro-

biro lain yang ada di Metro TV tersebar di kota Aceh, Medan, Semarang, Bandung, 

Yogyakarta, dan Makasar. Tugas Biro yang ada di Metro TV biasanya mendapatkan 

tugas atau perintah dari bagian news kantor pusat untuk meliput secara live ataupun 

hanya liputan biasa untuk kebutuhan news division dikantor pusat. Adapun grafik 

perbandingan tiga biro di Metro TV: 

Gambar 1.1.  

 Perbandingan Tiga Biro di Metro TV 

 

(Sumber :Arsip Data Rekap Produktivitas Dari Metro TV biro Aceh, Palembang dan 

Semarang Desember 2017) 

Dari gambar 1.1. terlihat perbandingan tiga biro Metro TV yang ada di kota-

kota besar. Metro TV Biro Aceh yang merupakan biro Metro TV yang paling besar 

nilai produktivitasnya yaitu 38,5 dikarenakan biro Aceh sudah memiliki program-

program tersendiri untuk program lokal Metro TV di kota Aceh. Adapun contoh 

kedua Metro TV biro Semarang dengan nilai produktivitas yang mencapai 10,4, hal 

ini juga karena biro Semarang sudah memiliki satu program acara lokal untuk kota 

Semarang. Sedangkan Metro TV biro Palembang dilihat dari nilai hanya 7,5 yang 

Aceh Palembang Semarang

Des-17 38.5 7.5 10.4

0

20

40

60
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dihasilkannya, merupakan biro dengan nilai rendah di bawah Semarang karena 

belum ada program acara sendiri untuk kota Palembang. Biro Palembang masih 

mengikuti program Metro TV pusat yaitu di program berita seperti Metro Siang, 

Newsline, dan Metro Malam. Tetapi dengan kondisi Metro TV biro Palembang yang 

belum mempunyai program tersendiri, nilai ini termasuk besar dengan produksi-

produksi berita yang telah mereka lakukan selama di bulan Desember 2017.  

Metro TV Biro Palembang baru diresmikan di kota Palembang pada tanggal 

12 Desember 2012 dengan cakupan wilayah 5 provinsi di Sumatera bagian Selatan 

yang mempunyai 12 kru organik dan 18 kontributor untuk sekarang
4
. Pemimpin 

Metro TV Biro Palembang yang menjabat sebagai Kepala biro mempunyai 

tanggung jawab penuh untuk mempertahankan dan meningkatkan produktivitas 

disetiap biro Metro TV. Kepala Biro mempunyai tugas dalam hal : 

1. Manajerial yaitu untuk mengatur seluruh permasalahan kantor mulai dari ATK, 

kebersihan kantor, fasilitas, bawahan dan lain-lain; 

2. Teknis yaitu untuk mengatur dan menjamin kelangsungan produksi berita dan 

koordinasi antar sub instansi; 

3. Marketing dan Sales yaitu untuk mengatur dan mengkoordinir keuangan serta 

mempromosikan program Metro TV
5
. 

Metro TV Biro Palembang sudah bertahan 5 tahun berada di kota Palembang, 

tetapi masih banyak juga masyarakat Palembang yang masih tidak tahu bahwa ada 

Metro TV Biro Palembang dikotanya. Disinilah peran kepala biro sebagai pemimpin 

untuk mempertahankan dan meningkatkan produktivitas Metro TV Biro Palembang 

di kota Palembang. Kepala biro yang merupakan seorang pemimpin memiliki 

jabatan tertinggi di biro, mempunyai wewenang dan tanggung jawab dalam kegiatan 

eksternal maupun internal biro. Kepala biro juga mengikuti fungsi kepemimpinan 

yaitu sebagai pemimpin yang merencanakan, memulai, mengendalikan, menyokong, 

menginformasikan dan mengevaluasi
6
. Untuk itu kepala Metro TV Biro Palembang 

bertugas untuk menginformasikan kepada masyarakat tentang Metro TV Biro 

Palembang. Sehingga masyarakat kota Palembang tahu bahwa Metro TV ada di kota 

                                                           
4
 Wawancara dengan Kepala Biro Metro TV Biro Palembang , Harya Digdaya (20  Maret 2018).  

5
 Wawancara dengan Kepala Biro Metro TV Biro Palembang , Harya Digdaya (20  Maret 2018). 

6
 Adair, John. 2007. Cara menumbuhkan Pemimpin. Jakarta :Gramedia Pustaka Utama. hlm 23.  
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Palembang. Tidak hanya televisi lokal saja seperti Sriwijaya TV dan Palembang TV, 

namun Metro TV juga ada dengan nama Metro TV Biro Palembang. Kepala Metro 

TV Biro Palembang berusaha melaksanakan amanah dari pemimpin pusat untuk 

memberikan hasil yang diinginkan oleh pemimpin pusat. Metro TV pusat 

menginginkan Metro TV Biro Palembang memproduksi sebuah berita dengan 

mengangkat berita-berita lokal dan Metro TV Biro Palembang untuk bisa dikenal 

masyarakat dengan cara membuka kesempatan kepada masyarakat atau mahasiswa 

yang ingin mengetahui dan mempelajari produksi sebuah stasiun televisi swasta 

khususnya Metro TV Biro Palembang.  

Kepala biro ikut mensupport kegiatan pemerintah di Sumatera bagian Selatan 

seperti pemerintah kota Palembang untuk mencapai hasil tersebut. Kepala biro 

memerintahkan bawahannya untuk mencari berita-berita positif maupun berita 

terkini yang ada di kota Palembang seperti berita sejarah yang memberitakan 

tentang tokoh ulama tarekat yang lahir di kota Palembang, bubur syuro yang 

merupakan berita-berita sejarah di kota palembang, kampung warna-warni 

Palembang, kampung Al-Munawar dan masih banyak lagi berita tentang wisata-

wisata yang ada di kota Palembang. Selain berita sejarah dan wisata, ada juga berita 

kuliner yang juga ditayangkan di Metro TV Biro Palembang seperti pempek warna-

warni, pempek titanic, pempek tumpeng dan masih banyak lagi kuliner khas kota 

Palembang dan kegiatan-kegiatan pemerintah yang ada di Palembang seperti salah 

satunya acara Asian Games 2018 di kota Palembang. Dalam menyampaikan 

informasi, reporter dan camera person yang meliput berita-berita tersebut secara 

siaran live atau liputan biasa dalam produksinya diperintahkan langsung oleh kepala 

biro. Untuk berita secara live, kepala biro biasanya ikut terlibat langsung ke 

lapangan memantau bawahannya agar tidak adanya kesalahan yang fatal pada saat 

produksi berita tersebut. Crew berita live Metro TV Biro Palembang terdiri dari 

kepala biro, reporter,  camera person, Satellite News Gathering (SNG) crew, driver 

dan security. Tak hanya itu saja, Metro TV Biro Palembang memiliki kontributor 

yang tersebar dibeberapa daerah yang ada di Sumatera bagian Selatan untuk meliput 

berita yang ada di daerah-daerah kerja mereka masing-masing. Berita yang di 

dapatkan ini akan diberikan kepada kepala biro untuk di rekap produktivitaskan. 
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Kepala biro dan bawahannya menggunakan aplikasi Whatsapp yaitu chat group 

Metro TV Biro Palembang dalam berkomunikasi. 

Selama Metro TV Biro Palembang berdiri, pergantian kepala biro sudah 

dilakukan kurang lebih tujuh kali dengan nilai produktivitas yang setiap tahunnya 

ada kenaikan dan penurunan. Nilai produktivitas biro-biro yang ada di Metro TV ini 

diambil dari rekap produktivitas kepala biro, reporter dan camera person setiap 

bulannya. Rekap produktivitas dilihat dari liputan berita yang dilakukan reporter 

dan camera person dan setoran berita dari kepala biro ke news division yang ada di 

Metro TV pusat. Setiap harinya tugas kepala biro yaitu memberikan perintah untuk 

meliput berita kepada reporter dan camera person, dan berkomunikasi dengan news 

division di Metro TV pusat. Reporter juga akan diberikan amanah mencari berita 

apa yang saja yang lagi terkini di Palembang dan mencari berita sesuai tema yang 

diberikan oleh Metro TV pusat. Dari liputan-liputan yang dilakukan reporter dan 

camera person tersebutlah setoran berita kepala biro setiap harinya ke news divison 

Metro TV pusat. Liputan berita mempunyai nilai-nilai produktivitas yang sudah 

menjadi standarnya dari setiap lembaga penyiaran. Menurut arsip rekap 

produktivitas Metro TV Biro Palembang bahwa liputan berita live reguler 

mempunyai nilai 1, begitu juga dengan berita live breaking news mempunyai nilai 

lebih besar dari live reguler yaitu 2, sedangkan berita Package (PKG) mempunyai 

nilai 1,5 dan juga berita Voice Over-Sound On Tape (VO-SOT) mempunyai nilai 

sama dengan live reguler yaitu 1. Adapun contoh data perbandingan rekap 

produktivitas Metro TV Biro Palembang tahun 2016, 2017 dan 2018 seperti berikut 

ini : 
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Gambar 1.2. 

Perbandingan Rekap Produktivitas per Bulan Metro TV Biro 

Palembang tahun 2016, 2017 dan 2018 

 

 

(Sumber: Arsip Metro TV Biro Palembang tahun 2016, 2017 dan 2018) 

 

Dari gambar 1.2. yang di dapat dari Metro TV Biro Palembang, terlihat 

bahwa perbandingan produktivitas Metro TV Biro Palembang tahun 2016, 2017 dan 

2018 terjadi kenaikan setiap bulannya. Tetapi pada tahun 2016, produktivitas Metro 

TV Biro Palembang mendapatkan nilai produktivitas kurang baik dari nilai 

produktivitas Metro TV Biro Palembang tahun 2017 dan 2018. Nilai produktivitas 

Metro TV Biro Palembang tahun 2017 ada kenaikan signifikan dari nilai 

produktivitas Metro TV Biro Palembang tahun 2016. Pada bulan Januari, nilai 

produktivitas Metro TV Biro Palembang tahun 2017 naik dua kali lipat dari nilai 

produktivitas tahun 2016. Tak hanya di bulan Januari saja, dibulan berikutnya pun 

selalu ada kenaikan nilai produktivitas Metro TV Biro Palembang tahun 2017 setiap 

bulannya. Sedangkan pada tahun 2018, nilai produktvitas Metro TV Biro 

Palembang naik tetapi tidak signifikan seperti tahun 2017. Dari nilai produktivitas 

tahun 2017 inilah, peneliti ingin meneliti peran kepala biro dalam meningkatkan 

produktivitas di Metro TV Biro Palembang tahun 2017. 

Kepala biro dalam melakukan perannya untuk mengawasi bawahan yang ada 

di dalam Metro TV Biro Palembang melalui suatu komunikasi kerja yang baik 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des

2016 24.5 14.5 13.5 23 18.5 23.5 20.5 22 26.5 52 41 35.5

2017 40.5 28.5 28 30.5 36 52.5 44.5 44 79 55 50.5 40.5

2018 42 30.6 28.5 30.3 40 60.5 46.8 47 82.4 57 52.6 41
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antara pimpinan dan bawahan agar terciptanya suatu hubungan kerja yang harmonis 

antara pemimpin (kepala biro) dan bawahan. Pentingnya seorang pemimpin dalam 

sebuah biro untuk mempelajari dan mengetahui sejauh mana peranan pemimpin 

dalam mempengaruhi dan meningkatkan komitmen organisasional bawahan untuk 

mencapai tujuan. Komitmen organisasional harus dimiliki setiap bawahan dalam 

organisasi, karena dengan adanya komitmen organisasional, bawahan akan 

melaksanakan semua tugas yang diberikan oleh pemimpin dengan senang hati dan 

bersungguh-sungguh. Sehingga kemungkinan bawahan untuk meninggalkan biro 

pun rendah, serta menambah harapan bahwa kedepan bawahan akan lebih 

memajukan Metro TV Biro Palembang karena kesetiannya dan kecintaannya 

terhadap Metro TV Biro Palembang. Seorang kepala biro memiliki peranan yang 

nantinya akan berpengaruh dengan hasil akhir atau masa depan perusahaannya. 

Sehingga, jika peran tersebut diawal sudah rusak, maka hasilnya akan tidak sesuai 

dengan apa yang menjadi tujuan perusahaannya. 

Melihat beberapa pentingnya pengaruh peran seorang pemimpin atau kepala 

biro didalam mengoperasikan organisasi dengan individu yang berbeda-beda, 

seorang pemimpin harus benar-benar berkualitas agar dapat memimpin bawahannya 

dengan baik sehingga produktivitas Metro TV Biro Palembang dapat dicapai secara 

efektif dan efisien.  

 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini yaitu “Bagaimana peran pimpinan dalam meningkatkan produktivitas di Metro 

TV Biro Palembang tahun 2017 ?” 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui peran 

pimpinan dalam meningkatkan produktivitas di Metro TV Biro Palembang tahun 

2017. 
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1.4.Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi khasanah ilmu dalam 

komunikasi, literature dalam mata kuliah komunikasi organisasi  dan 

kepemimpinan, dan mengembangkan kajian dalam ilmu tentang peran 

pimpinan dalam meningkatkan produktivitas di Metro TV Biro Palembang 

tahun 2017. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan bagi peneliti untuk mengetahui tentang 

peran pimpinan dalam meningkatkan produktivitas di Metro TV Biro 

Palembang tahun 2017 sehingga dapat memberikan sumbangan bagi 

pengembangan teori ilmu-ilmu sosial khususnya Ilmu Komunikasi. 

b. Bagi Universitas Sriwijaya 

Penelitian ini dapat dijadikan bahasan referensi untukmahasiswa 

yang ingin membuat suatu penelitian sehingga memberi wawasan dan 

pengetahuan bagi para mahasiswa yang ada di Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik khususnya pada jurusan Ilmu Komunikasi 

c. Bagi Metro TV Biro Palembang 

Penelitian ini bagi instasi Metro TV Biro Palembang, diharapkan 

dapat memberikan masukan tentang peran pimpinan dalam meningkatkan 

produktivitas di Metro TV Biro Palembang tahun 2017. 

 

d. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan masyarakat 

khusunya dibidang ilmu komunikasi dan dapat menjadi bahan referensi 

bagi masyarakat atau para peneliti yang ingin meneliti dengan judul yang 

sama. 
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