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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

   

  Perkembangan kota Palembang yang kian pesat di segala bidang semakin 

mendorong kemunculan anak jalanan. Perkembangan tersebut melahirkan 

persaingan hidup sehingga muncul fenomena kehidupan yang berujung pada 

kemiskinan. Kondisi dari kemiskinan ini membuat orang-orang yang tidak mampu 

bersaing akhirnya terjerumus ke hal-hal yang negatif dan seringkali menjadikan 

kaum anak-anak sebagai korbannya, sehingga mereka terpaksa menjadi seorang 

anak jalanan. Anak jalanan merupakan salah satu masalah sosial yang kompleks 

dan secara langsung muncul karena faktor kemiskinan. Di Indonesia permaslahan 

anak jalanan menjadi salah satu masalah yang pelik untung diurai. 

Di Indonesia telah ditetapkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 

No. 31 tahun 2013 mengenai Koordinasi Penanggulangan Anak Jalanan, 

Gelandangan dan Pengemis yang dicetuskan oleh pemerintah pusat. Koordinasi 

penanggulangan anak jalanan di dalam peraturan UU tersebut, dikerjakan melalui 

satu tim yang bertugas membantu Menteri Sosial untuk menetapkan kebijakan 

pemerintah di bidang penanggulangan anak jalanan, gelandangan dan pengemis. 

Tim tersebut bekerja dalam perumusan dan perincian kebijaksanaan pelaksanaan 

penanggulangan anak jalanan.  

Hak yang harus dipenuhi untuk anak jalanan pada dasarnya sama dengan 

hak-hak asasi manusia pada umumnya, hal tersebut tercantum pada Undang-

Undang No. 39 Tahun 1999 tentang Hak Asasi Manusia dan Keputusan Presiden 

RI No. 36 tahun 1990 tentang Pengesahan Convension on the Right of the Child 

(konvensi tentang hak-hak anak). Mereka perlu mendapatkan hak-haknya secara 

normal sebagaimana layaknya anak, yaitu hak sipil dan kemerdekaan, lingkungan 

keluarga dan pilihan pemeliharaan, kesehatan dasar dan kesejahteraan, 

pendidikan, rekreasi dan budaya dan perlindungan khusus.  

Pada Kota Palembang sendiri kemunculan anak jalanan masih menjadi 

masalah yang cukup serius untuk ditanggulangi. Kota Palembang merupakan 
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salah satu kota besar di Indonesia yang pembangunannya terus berkembang, yang 

sarat akan persaingan. Hal ini diakibatkan karena Kota Palembang yang 

merupakan Ibu Kota Provinsi Sumatera Selatan menjadi kota tujuan urbanisasi. 

Hal ini berdampak pada peningkatan masyarakat dengan berbagai tingkatan sosial 

yang bermukim di Palembang sehingga hal ini berakibat pada kesenjangan sosial 

dan meningkatnya anak jalanan, gelandangan serta pengemis. Di Kota Palembang 

permasalahan anak jalanan maupun pengemis merupakan masalah yang belum 

terselesaikan secara tuntas oleh pemerintah kota, apalagi kebanyakan anak 

jalanan, gelandangan serta pengemis yang berada di Kota Palembang masih di 

bawah umur (anak-anak). 

Pemerintah Kota Palembang telah membuat suatu kebijakan mengenai 

pembinaan anak jalanan. Peraturan Daerah Kota Palembang terdapat pada UU No 

12 tahun 2013 tentang pembinaan anak jalanan, gelandangan dan pengemis. Pada 

kebijakan itu terdapat berbagai program yang mengatur anak jalanan. Kegiatan 

yang telah dilakukan oleh pemerintah melaui Dinas Kesejahteraan dan Sosial 

Kota Palembang yaitu kegiatan preventif dengan menggalakan kegiatan 

pembinaan anak jalanan melalui panti rehabilitasi sosial.  

Upaya Pemerintah melalui Dinas Kesejahteraan dan Sosial kota 

Palembang dapat dilihat dalam kutipan berikut : 

Sumatera Ekspres (2 Mei 2014), Kepala Dinas Sosial, Faizal AR 
menungkapkan upaya yang telah dilakukan sesuai dengan 
peraturan daerah tentang pembinaan dan pengentasan anak 
adalah pertama, dilakukan suatu penjangkauan oleh tim terdiri 
dari Dinas Sosial, Satuan Polisi Pamong Praja, Tagana, dan 
Kepolisian. Adapun daerah yang sering dilakukan penjangkauan, 
sepertiPersimpangan menuju Jakabaring, Benteng Kuto Besak 
(BKB), area halaman depan Masjid Agung, persimpangan Rumah 
Sakit Charitas, Persimpangan Jalan Rajawali, Persimpangan 
Jalan Angkatan 66 dan Persimpangan Jalan Angkatan45. 
Kemudian anak jalanan yang sudah terjaring lalu akan di bina 
sesuai  dengan lima kategori Panti Sosial yakni anak perempuan 
akan di bina di Panti Sosial Bina Anak Remaja ( PSBAR) anak 
laki-laki di Panti Sosial di Panti Rehabilitasi Anak Nusantara ( 
PRAN), Panti Rehabilitasi Gelandangan Orang Terlantar 
(PRGOT), Panti Rehabilitasi Penyandang Cacat Netra  (PRPCN), 
dan Panti Tresna Weda Teratai (PTWT) untuk kaum jompo. 
Adanya program ini adalah bentuk dari acuan terhadap Peraturan 
Daerah Nomor 12 Tahun 2013 tentang Pembinaan Anak Jalanan, 
Gelandangan, dan Pengemis (lemabang.wordpress.com). 
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Kutipan tersebut menunjukkan bahwa Pemerintah bersama pihak lain yang 

mempunyai wewenang telah berupaya  untuk melakukan pengentasan anak 

jalanan di Kota Palembang. Kehadiran anak jalanan di kota Palembang 

merupakan suatu hal yang dilematis. Disatu sisi, mereka mencari nafkah untuk 

dapat bertahan hidup, namun di sisi lain, mereka menimbulkan masalah dengan 

tindakannya yang merugikan orang lain misalnya; berkata kotor, mengganggu 

ketertiban jalanan, memaksa orang lain untuk memberi sejumlah uang beserta 

tindak kriminal lain-lain.  Oleh karena  itu, upaya pemecahan masalah anak 

jalanan tidak bisa hanya dilakukan oleh satu pihak yaitu pemerintah saja, namun 

harus juga didukung oleh tiap masyarakat lainnya. 

Sesuai dengan isi Peraturan Daerah Kota Palembang No. 12 Tahun 2013 

tentang Pembinaan Anak jalanan, Gelandangan dan Pengemis pada pasal 17 

tentang peran serta masyarakat yakni “(1) Masyarakat diberikan kesempatan yang 

seluas-luasnya untuk ikut berperan aktif dalam pembinaan terhadap Anak Jalanan, 

Anak Punk Jalanan, Gelandangan, Pengemis dan Penderita Psikot ik, (2) Peran 

masyarakat terhadap pembinaan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dapat 

dilakukan oleh perorangan, keluarga, organisasi keagamaan, lembaga 

kesejahteraan sosial”. Lebih lanjut lagi pada pasal 18 dijelaskan bahwa peran serta 

masyarakat sebagaimana dimaksud dalam pasal 17 dilakukan dengan kegiatan 

yaitu; (1) penyediaan sumber daya manusia dan pemberian pelayanan; (2) 

penyediaan dana, jasa, sarana dan prasarana dalam penyelenggaraan pembinaan; 

dan (3) rehabilitasi sosial, pemberdayaan sosial dan atau jaminan sosial. 

Tabel 1.1 
Data Penjaringan Anak Jalanan, Gelandangan dan Pengemis, Orang Gila 

dan Pengamen  Tahun 2016 
 

Bulan 
Jenis 

Anak Jalanan 
Gelandang & 

Pengemis Orang Gila Pengamen 

Januari 34 39 16 25 
Februari 20 24 3 5 
Maret 23 37 16 3 
April 24 25 14 10 
Mei 15 25 8 9 
Juni 16 35 10 - 
Juli 27 19 19 8 
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Agustus 19 21 11 3 
September 16 30 15 6 
Oktober 4 41 17 8 

November 17 27 6 17 
Desember 28 30 10 9 

Jumlah 243 353 145 103 
Sumber : Dinas Sosial Kota Palembang 

Berdasarkan Tabel 1 pada tahun 2016 jumlah anak jalanan selalu terjaring 

penjangkauan oleh satuan petugas setiap bulan dengan angka yang menyusut tiap 

bulannya namun meningkat pesat pada Bulan Desember hal itu menunjukkan 

bahwa anak jalanan masih berkeliaran di Kota Palembang dan bisa saja meningkat 

dalam kurun waktu tertentu,. Sehingga dapat kita ketahui bahwa tugas atau peran 

Pemerintah dan Dinas Sosial saja belum cukup untuk mengatasi permasalahan 

anak jalanan secara maksimal, melainkan kita sebagai masyarakat juga harus 

berperan untuk peduli terhadap anak jalanan dengan mendukung kebijakan 

pemerintah melalui aksi nyata terhadap anak jalanan. 

 Adanya aksi sosial komunitas RASS secara langsung merupakan peran 

aktif dalam mendukung program pemerintah dan pemerintah daerah yakni  

pembinaan anak  jalanan dengan tujuan terwujudnya penemuhan hak dasar anak. 

Dinas sosial Kota Palembang merupakan salah satu instansi Pemerintah yang 

dipercaya oleh Pemerintah Daerah untuk  melaksanakan pembinaan anak jalanan. 

Adanya aksi sosial oleh RASS yaitu pengajaran anak jalanan, pendampingan anak 

jalanan tentu dapat mengoptimalkan tujuan dari Dinas Sosial Kota Palembang.  

 Pada hal ini jika dikaitkan dengan konsep good governance yaitu 

pemerintah merupakan suatu aktor namun tidak selalu menjadi actor yang 

menentukan. Dalam governance menuntut redifinisi peran pemerintah sebaliknya 

maka masyarakat memiliki peran redifinisi (Hefita,2003;1-2). Syarat penerapan 

cita good governance yaitu adanya keterlibatan masyarakat menjadi penyeimbang 

Negara dalam hal pembinaan dan pemenuhan hak anak jalanan komunitas RASS 

ikut berpartisipasi dalam penyeimbang membantu tugas Negara.  

Relawan Anak Sumatera Selatan (RASS) sebagai wujud kepedulian 

terhadap masalah anak jalanan sekaligus bentuk dukungan terhadap kebijakan 

pemerintah. RASS adalah komunitas yang peduli pada anak jalanan dan aktif 
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dalam pendampingan anak jalanan sehingga dapat menjadi generasi penerus 

bangsa dengan bekal pendidikan dan potensi diri.  

Maka dari itu aksi sosial sangat diperlukan jika dilihat dari tujuannya 

dimana menjadikan anak jalanan sebagai sasaran dari berbagai kegiatan sosial dan 

pendidikan sehingga anak jalanan mampu terpenuhi hak-hak dasarnya nya sebagai 

seorang anak dan juga bisa tumbuh menjadi generasi penerus bangsa yang 

berkualitas. Oleh sebab itulah berdasarkan yang telah dijelaskan tersebut penulis 

tertarik meneliti aksi sosial komunitas Relawan Anak Sumatera Selatan pada anak 

jalanan di Kota Palembang sebagai wadah untuk membina anak jalanan yang 

secara tidak langsung juga ikut memberdayakan anak jalanan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas tentang “Aksi sosial 

Komunitas Relawan Anak Sumatera Selatan pada Anak jalanan di Kota 

Palembang”. Dapat dirumuskan masalah yang menjadi fokus penelitian ini adalah 

: 

1. Bagaimana pelaksanaan aksi sosial komunitas Relawan Anak Sumatera 

Selatan (RASS) pada anak jalanan di Kota Palembang? 

2. Apa yang menjadi faktor penghambat pada aksi solial pada anak jalanan 

oleh Komunitas Relawan Anak Sumatera Selatan (RASS) di Kota 

Palembang ? 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang telah peneliti 

uraikan diatas, maka didapatkan tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk memahami dan memaknai 

aksi sosial komunitas RASS pada anak jalanan di Kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

 Tujuan khusus yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

memahami dan memaknai secara mendalam dan menyeluruh tentang berbagai hal 

sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pelaksanaan aksi sosial komunitas RASS pada anak 

jalanan 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor penghambat dalam  aksi sosial  tersebut. 

1.4 Manfaat 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengetahuan dan wawasan dalam ilmu tentang Pemberdayaan Masyarakat 

khususnya dalam tema aksi sosial. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

 Manfaat praktis dalam penelitian ini yaitu: 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu masukan bagi 

komunitas atau organisasi RASS sebagai tolak ukur untuk mengetahui 

proses dari  kegiatan aksi sosial kepada anak jalanan di Kota Palembang 

melalui upaya pemberdayaan. 

b. Sebagai referensi, acuan dalam  menambah wawasan, saran  atau evaluasi 

bagi pemerintah dalam mendukung program pengentasan, pembinaan dan 

pemberdayaan anak jalanan. 

c. Bagi  masyarakat dapat berkontribusi sebagai pendidikan  (pemahaman), 

rasa peka terhadap masalah anak jalanan sehingga terciptanya kepedulian 

terhadap hak-hak anak jalanan 

d. Bagi anak jalanan diharapkan untuk menambah ilmu pengetahuan 

pengetahuan  tentang  hak-hak mereka sebagai anak jalanan, serta acuan 

untuk dapat menjadi lebih berdaya.  
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