
ANALISIS ATAS PENERIMAAN RETRIBUSI PARKIR DALAM 

MENUNJANG PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD) KOTA 

PALEMBANG 

 

 
 

 

Skripsi Oleh: 

Riska Safitri 

01031381419155 

Akuntansi 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar  

Sarjana Ekonomi 

 

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2017 

 

 

 



ii 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF 

 

ANALISIS ATAS PENERIMAAN RETRIBUSI PARKIR DALAM 

MENUNJANG PENINGKATAN PE NDAPATAN ASLI DAERAH (PAD) 

KOTA PALEMBANG  

 

Disusun Oleh : 

Nama         : Riska Safitri 

Nim        : 01031381419155 

Fakultas        : Ekon omi  

Jurusan        : Akuntansi 

Bidang kajian/Konsentrasi     : Perpajakan  

 

Disetujui untuk di gunakan dalam ujian proposal 

Tanggal persetujuan Dosen pembimbing 

Tanggal : 

              _____________ 

Ketua  

 Ermadiani, SE, MM, Ak, CA 

 NIP. 196608201994022001 

Tanggal : 

              _____________ 

Anggota  

 Aryanto, SE, M.TI, Ak 

 NIP. 197408142001121003 

 

 

 



iii 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

ANALISIS ATAS PENERIMAAN RETRIBUSI PARKIR DALAM 

MENUNJANG PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD) KOTA 

PALEMBANG 

 

Disusun oleh: 

Nama   : Riska Safitri 

NIM   : 01031381419155 

Fakultas   : Ekonomi 

Jurusan  : Akuntansi 

Bidang Kajian  : Perpajakan 

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 21 Mei 2018 dan telah 

memenuhi syarat untuk diterima. 

Panitia Ujian Komprehensif 

Palembang, 21 Mei 2018 

 

Ketua                              Anggota                         Anggota 

 

 

  

 

 

 

          Mengerahui, 

     Ketua Jurusan Akuntansi 

 

 

Ermadiani, SE, MM, Ak, CA. 

 NIP: 196608201994022001 

Dr. Yulia Saftiana, S.E., M.Si., Ak 

NIP: 196707011992032003 

Aryanto, SE, M.TI, Ak 

NIP: 197408142001121003 

Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak 

NIP : 197303171997031002 



iv 
 

 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : Riska Safitri 

NIM    : 01031381419155 

Fakultas   : Ekonomi 

Jurusan   : Akuntansi 

Bidang Kajian   : Perpajakan  

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul : 

Analisis Atas Penerimaan Retribusi Parkir Dalam Menunjang Peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang 

Pembimbing: 

Ketua    : Ermadiani, S E, MM, Ak, CA 

Anggota   : Aryanto, SE, M.TI, Ak 

Tanggal Ujian   : 21 Mei 2018 

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan 

hasil karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya. 

Dengan ini pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, dan apabila pernyataan 

saya ini tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan 

gelar kesarjanaan. 

Palembang, 21 Mei 2018 

Pembuat Pernyataan, 

 

 

 

                                       Riska Safitri 

                                        NIM. 01031381419155 

  

 

 



v 
 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

 “Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhan mu lah engkau berharap” (Q.S. Al Insyiroh: 6-8) 

 

“La Tahzan, jangan berputus asa Allah bersama kita, sebesar apapun cobaan 

yang kita hadapi teruslah bersabar dan yakin bahwa saat itulah Allah akan 

memeluk serta menggenggam hati kita kemudian Allah akan memberikan rasa 

bahagia kepadamu.  Dan yakinlah hanya Allah yang dapat membolak balikkan 

semua takdir.” (Riska Safitri) 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk: 

 Allah Subhanahuwata’ala 

 Nabi Muhammad SAW 

 Ibu dan Ayahku Tercinta 

 Sahabat-sahabatku tercinta 

 Almamaterku Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kehadiran Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini yang berjudul: 

“Analisis Atas Penerimaan Retribusi Parkir Dalam Menunjang Peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Palembang”. Skripsi ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat sarjana Ekonomi 

Program Strata (S1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Skripsi ini membahas mengenai bagaimana proses penerimaan retribusi 

parkir, dan upaya untuk mengoptimalkan penerimaan retribusi parkir. Selama 

penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis tidak luput dari berbagai kendala. 

Kendala tersebut dapat diatasi berkat bantuan, bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak. Penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih kepada: 

1. Allah Subhanahuwata’ala yang selalu memberikan rezeki dan nikmat 

kesehatan jasmani dan rohani kepada penulis. 

2. Junjungan umat islam Nabi Besar Muhammad Salallahu’alaihi Wa 

Sallam 

3. Orang tua ku, Ibu dan Ayah tercinta selaku sponsor terbaik selama ini, 

yang selalu menjadi acuan semangat untukku agar dapat cepat 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Sagaff, MSCE selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya 

5. Bapak Prof. Dr. Taufiq, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya. 

6. Bapak Arista Hakiki, S.E., M. Acc., Ak, selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

7. Ibu Ermadiani, S.E., M.M., Ak, CA, selaku Dosen Pembimbing 

Akademik dan Dosen Pembimbing I yang semasa hidupnya selalu 

memberikan wejangan dan bimbingan selama konsultasi akademik, 



vii 
 

mengorbankan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing serta 

memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Bapak Aryanto, S.E., M.TI., Ak,  selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah mengorbankan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing serta 

memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Ibu Dr. Yulia Saftiana, S.E., M.Si., Ak, selaku Dosen Penguji 

Komprehensif, terimakasih atas ilmu, saran, kritik yang telah diberikan 

baik saat menguji maupun saat memberikan ilmu di kelas. 

10. Bapak dan Ibu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama 

penulis mengikuti kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Kampus Palembang. 

11. Staff Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang. 

12. Sahabat-sahabat terbaikku yang sudah seperti saudara perempuan 

untukku, Arum Namira Feba Andini, Riska Cahya Bahruni, Pramesty 

Regita, Widia Astuti, dan Naghea Putri Hadita yang selalu mendengarkan 

keluh kesah ku baik dalam hal perkuliahan maupun pribadi, selalu 

memberikan pendapat, semangat serta dukungan. 

13. Teman-teman seperjuangan dari awal kuliah hingga sekarang, Sri Dewi 

Swargaloka, Chintia Ulfa, Ulfa Maurisa, Rahma Rani, Fiscalia Jannah 

Puteri, Wike Trismayanti, dan Devina Savitri Chairani terima kasih telah 

menjadi teman sekaligus saudara untukku, mengukir banyak cerita, tawa, 

dan canda semasa kuliah yang takkan pernah ku lupakan. 

14. Seluruh teman-teman Akuntansi Angkatan 2014 terimakasih atas 

kebersamaannya. 

15. Semua pihak-pihak lain baik secara langsung atau tidak langsung yang 

telah ikut membantu dalam proses pembelajaran penulisan selama ini. 

 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak dan semoga Allah 

Subhanahuwata’ala membalas budi baik dan selalu melimpahkan berkat, rahmat 

dan karunia-Nya kepada kita semua. Aamiin. 



viii 
 

Palembang, 21 Mei 2018 

Penulis, 

 

 

 

Riska Safitri 

NIM. 01031381419155 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

 

ANALISIS ATAS PENERIMAAN RETRIBUSI PARKIR DALAM 

MENUNJANG PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD) KOTA 

PALEMBANG 

 

Oleh : 

Riska Safitri 

01031381419155 

Retribusi daerah sangat penting dalam mendukung peningkatan pendapatan 

asli daerah (PAD) salah satunya bagian retribusi parkir yang merupakan salah satu 

sumber pendapatan asli daerah (PAD) yang bersumber dari masyarakat, 

pengelolaan retribusi parkir selama ini dikenal dikelola oleh Dinas Perhubungan 

saja padahal sebenarnya pihak Dinas Pendapatan Daerah juga ikut menerima uang 

setoran parkir secara langsung. Efektifitas menggambarkan kemampuan 

pemerintah daerah dalam merealisasikan pendapatan asli daerah yang 

direncanakan, dibandingkan dengan target yang ditetapkan berdasarkan potensi 

riil daerah. Sed angkan Efisiensi merupakan usaha untuk mencapai hasil yang 

diinginkan agar tidak terjadi pemborosan atau penurunan. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui realisasi penerimaan retribusi parkir pada tahun 2012 – 2016, 

proses penerimaan retribusi parkir dan upaya apa yang harus dilakukan untuk 

meningkatkan peningkatan retribusi parkir. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pendapatan retribusi parkir mempunyai pengaruh signifikan terhadap pendapatan 

asli daerah (PAD).  

Kata Kunci : Retribusi Parkir, Pendapatan Asli Daerah, Efektifitas, Efesiensi 
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ABSTRAC 

ABSTRACT 

 

ANALYSIS ON THE RECEIPT OF THE PARKING FEES IN SUPPORT 

OF THE INCREASE IN THE ORIGINAL INCOME (PAD) OF THE CITY 

OF PALEMBANG  

 

By : 

Riska Safitri 

01031381419155 

 

Regional levy is very important in supporting the increase of local revenue 

(pad)one of the part of parking fees which is one source of local revenue (pad) 

that comes from the community, the management of parking fees is known to be 

managed by transportation agency when in fact the revenue the region also 

received direct parking deposit. Effectiveness illustrates the ability of local 

goverments to realize the original revenue of the planned regions, compared to 

be targets set by the real potential of the region. While efficiency is an attempt to 

achieve the desired results in order to avoid waste or decline. The purpose of this 

research is to know the realization of parking retribution acceptance in 2012 – 

2016, the process of receiving parking fees and what efforts should be done to 

increase the increase of parking fees. Result of research indicate that parking 

retribution earning have a significant influence to local revenue (pad). 

Keywords: Parking charges, Original Income Areas, Effectiveness, Efficiency 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Permasalahan 

Pajak adalah pungutan wajib yang harus dibayar oleh rakyat untuk 

Negara dan akan digunakan untuk kepentingan dan masyarakat umum. Dan 

pajak juga memiliki peran yang sangat penting bagi penerimaan pendapatan 

Negara karena dari pendapatan tersebut sektor pajak daerah dan retribusi daerah 

memberikan kontribusi yang cukup besar kepada pembangunan perekonomian 

di Indonesia terutama di kota Palembang. Pajak daerah merupakan kontribusi 

wajib oleh orang pribadi secara langsung karena digunakan untuk keperluan 

daerah agar menciptakan kemakmuran rakyat. 

Sedangkan, retribusi daerah adalah pungutan daerah sebagai pembayaran 

atas jasa pemberian izin tertentu yang khusus disediakan oleh pemerintah daerah 

untuk kepentingan orang pribadi salah satunya retribusi parkir yang merupakan 

salah satu sumber pendapatan asli daerah (PAD) yang bersumber dari 

masyarakat, pengelolaan retribusi parkir selama ini dikenal dikelola oleh Dinas 

Perhubungan saja padahal sebenarnya pihak Dinas Pendapatan Daerah juga ikut 

menerima uang setoran parkir secara langsung. Dan memang retribusi parkir 

juga dikelola oleh dinas perhubungan (DISHUB) dimana pihak DISHUB 

menentukan titik wilayah atau lokasi pada pengelolaan parkir yang ditetapkan 

oleh pemerintah daerah dan dengan adanya campur tangan dari kedua pihak. 
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Maka, dapat mencapai pelayanan dan pelaksanaan pembangunan secara efektif 

dan efisien. Dan setiap daerah harus mampu kreatif dengan menciptakan ide-ide 

baru gunanya untuk mendorong agar meningkatnya sumber-sumber pendapatan 

asli daerah. Menurut Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang pemerintah 

daerah dengan kebijakan  otonomi daerah yang merupakan kewenangan dalam 

bidang keuangan daerah. Dengan kebijakan  tersebut pemerintah daerah 

mempunyai hak dan kewenangan yang luas untuk menggunakan sumber-sumber 

ekonomi dan keuangan yang dimiliki oleh daerah. Dan retribusi menurut 

Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi 

daerah bahwa pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian 

izin tertentu yang khusus disediakan dan diberikan oleh pemerintah daerah untuk 

kepentingan umum. 

Di Palembang salah satu ibu kota yang memiliki tingkat pertumbuhan 

ekonomi yang cukup pesat sehingga kebutuhan masyarakat untuk melakukan 

penggerakan semakin meningkat. Namun lain hal nya dengan pendapatan 

retribusi parkir di kota Palembang yang setiap tahun nya mengalami penurunan 

dan belum maksimal, hal ini dikarenakan masih kurang tegasnya dari pihak yang 

terkait. Sementara perkembangan lahan parkir di Palembang terus meningkat 

akan tetapi, jumlah penerimaan dari retribusi parkir yang masuk ke kas daerah 

tidak sebanding dengan realita yang ada. Hal ini terlihat dari penerimaan 

realisasi retribusi parkir kota palembang lima tahun terakhir mengalami 

penurunan dapat dilihat pada tabel berikut.  
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Tabel 1.1. 

Pokok Ketetapan Dan Realisasi Penerimaan Retribusi Parkir Di Kota Palembang 

Tahun 2012-2016. 

Tahun Target Realisasi Presentase 

% 

2012 11.555.000.000 5.723.811.192 49,56 

2013 6.297.000.000 5.253.836.863 83,43 

2014 7.241.550.000 6.322.212.321 87,30 

2015 7.241.550.000 6.713.224.000 92,70 

2016 10.000.000.000 5.719.644.800 57,02 

Sumber :Dinas Perhubungan Kota Palembang(2016) 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa penerimaan retribusi 

parkir belum maksimal dan tahun 2012-2016 realisasi penerimaan tidak 

memenuhi target yang telah ditentukan oleh pendapatan asli daerah (PAD) kota 

Palembang. Pada tahun 2012 penerimaan retribusi parkir sebesar Rp 

5.723.811.192 dengan pencapaian target yang diinginkan sebesar Rp 

11.555.000.000 yang memiliki presentase 49,56 %. Pada tahun berikut nya 

2013, dengan target pencapaian sebesar Rp 6.297.000.000 mendapatkan 

penerimaan retribusi parkir hanya sebesar Rp 5.253.836.863 yang jauh dari 

target yang di inginkan dengan presentase 83,43 %, tahun 2014 target 

pencapaian sebesar Rp. 7.241.550.000 dengan penerimaan retribusi parkir 

sebesar Rp. 6.322.212.321 yang memiliki persentase 87,30%, tahun 2015 target 

pencapaian sebesar Rp. 7.241.550.000 dengan penerimaan retribusi parkir 

sebesar Rp. 6.713.224.000 yang memiliki persentase 92,70% , dan  tahun 2016 
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target pencapaian sebesar Rp. 10.000.000 dengan penerimaan retribusi parkir 

sebesar Rp. 5.719.644.800 yang memiliki persentase 57,02%. Hal ini terlihat 

jelas menunjukkan bahwa realisasi penerimaan retribusi parkir Kota Palembang 

belum cukup  efisien dalam penerimaan retribusi parkir dan perlu diperbaiki agar 

tahun-tahun berikutnya dapat mengalami kenaikan. 

Tabel 1.2. 

Konstribusi Retribusi Parkir Terhadap Pendapatan Asli Daerah 

Kota Palembang Tahun 2012-2016 

 

Tahun  

Retribusi Parkir Pendapatan Asli 

Daerah  

Kontribusi  

% 

2012 5.723.811.192 521.877.454.519 1,09% 

2013 5.253.836.863 689.103.604.093 0,76% 

2014 6.322.212.321 728.123.306.512 0,86 % 

2015 6.713.224.000 734.820.204.068 0,91 % 

2016 5.719.644.800 777.394.030.094 0,73 %  

    

 Sumber : Data Diolah 

Berdasarkan tabel diatas bahwa retribusi parkir Terhadap Pendapatan 

Asli Daerah Kota Palembang dari tahun 2012-2016, penerimaan dari retribusi 

parkirtahun 2012 sebesar Rp. 5.723.811.192 sedangkan penerimaan dari 

pendapatan asli daerah sebesar Rp. 521.877.454.519 dengan persentase sebesar 

1,09 % , tahun 2013 penerimaan retribusi parkir sebesar Rp.5.253.836.863 

sedangkan penerimaan pendapatan asli daerah sebesar Rp. 689.103.604.093 

dengan persentase 0,76 %, tahun 2014 penerimaan retribusi parkir sebesar Rp. 
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6.322.212.321 sedangkan penerimaan pendapatan asli daerah sebesar Rp. 

728.123.306.512 dengan persentase 0,86 %, tahun 2015 penerimaan retribusi 

parkir sebesar Rp. 6.713.224.000 sedangkan penerimaan pendapatan asli daerah 

sebesar Rp. 840.572.306.099,31 dengan persentase 0,91 %, dan tahun 2016 

penerimaan retribusi parkir sebesar Rp. 5.719.644.800 sedangkan penerimaan 

pendapatan asli daerah sebesar Rp. 777.394.030.094,31 dengan persentase 0,73 

%. Peningkatan Pendapatan Asli Daerah pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah 

Kota Palembang dipungut oleh pemerintah kota atas semua komponen yang ada. 

Dapat disimpulkan bahwa penerimaan retribusi parkir memang mengalami 

penurunan yang signifikan sedangkan dari pendapatan asli daerah itu sendiri 

mengalami peningkatan hal tersebut disebabkan karena adanya komponen-

komponen yang menunjang peningkatan pendapatan asli daerah seperti pajak 

daerah, retribusi daerah, hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan, 

dan lain-lain pendapatan asli daerah yang sah walaupun tidak pernah mencapai 

target yang diinginkan oleh pemerintah daerah. 

Hal ini mengakibatkan penulis tertarik dengan apa yang mengakibatkan 

hal-hal itu bisa terjadi hingga penulis ingin melakukan analisa atas penerimaan 

retribusi parkir tersebut. Tujuannya untuk meningkatkan penerimaan pendapatan 

khususnya di retribusi parkir pada tahun-tahun berikutnya. Berdasarkan 

gambaran dan analisa yang telah digambarkan sebelumnya peneliti mengambil 

judul“ANALISIS ATAS PENERIMAAN RETRIBUSI PARKIR DALAM 

MENUNJANG PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI DAERAH (PAD) 

KOTA PALEMBANG”. 
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1.2. Rumusan Masalah  

Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur penerimaan retribusi parkir di kota Palembang ? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mengakibatkan realisasi penerimaan retribusi 

parkir mengalami penurunan hingga 40% di tahun 2015-2016 ? 

3. Upaya-upaya apa yang dapat dilakukan untuk mengoptimalkan penerimaan 

khususnya di retribusi parkir tahun 2018 kota Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari rumusan masalah yang terurai diatas maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai oleh penulis adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur penerimaan retribusi parkir yang 

dilakukan oleh pemerintah daerah. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mengakibatkan retribusi 

parkir mengalami penurunan di kota Palembang.  

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan pemerintah kota Palembang dalam 

mengoptimalkan penerimaan dari retribusi parkir. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  
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Dapat menambah dan memperluas lagi  ilmu pengetahuan dan dapat 

dijadikan acuan bagi penelitian selanjutnya terhadap penerimaan retribusi 

parkir kota Palembang. 

2. Bagi Pembaca  

Dapat menambah informasi sebagai bahan pertimbangan untuk objek 

penelitian selanjutnya dan agar bermanfaat untuk menambah pengetahuan. 

 

1.5. Sistematika Penulisan  

 Secara sistematika isi skripsi ini terdiri atas lima bab, dan masing-masing 

bab terdiri kedalam sub-sub bab secara sistematika. Isi dari skripsi ini disusun 

sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN  

Didalam bab ini, diuraikan mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan mengemukakan dan menguraikan berbagai teori 

yang berkenaan dengan permasalahan yang akan diteliti 

sebagai landasan untuk menjawab masalah atau pertanyaan 

dalam penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan membahas tentang jenis penelitian, populasi dan 

sampel, jenis data, metode pengumpulan data, dan metode 

analisis data. 
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BAB IV GAMBARAN UMUM INSTANSI, HASIL PENELITIAN 

DAN PEMBAHASAN  

Bab ini akan menguraikan tentang hasil penelitian kemudian 

dianalisis dengan menggunakan metode penelitian yang telah 

ditetapkan untuk selanjutnya diadakan pembahasan dan 

hasilnya. 

BAB V PENUTUP 

Bab penutup ini menyajikan kesimpulan yang ditarik dari hasil 

analisis penelitian, keterbatasan yang ada dalam penelitian 

serta saran yang diajukan penulis sehubungan penelitian ini. 
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