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ABSTRAK 4 of

PENGARUH PELATIHAN KERJA TERHADAP PRESTASI KERJA
KARYAWAN PADA BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG
JAMBI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelatihan kerja
terhadap prestasi kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 31 orang dengan metode pengambilan
sampel menggunakan metode sampel jenuh. Data yang digunakan dalam penelitian
ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa prestasi kerja memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap pelatihan kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor
Cabang Jambi.

Kata kunci : Pelatihan Kerja, Prestasi Kerja
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ABSTRACT

EFFECT OF TRAINING ON EMPLOYEE WORK ACHIEVEMENT OF
BPJS KETENAGAKERJAAN JAMBI

This study aims to determine how the effect of training on employee of BPJS
Ketenagakerjaan in Jambi City. The population in this study amounted to 31 people
with the sampling method using the saturated sample method. The data used in this
study used primary data with data collection techniques through questionnaires.
- The data analysis technique used is simple linear regression analysis. The results
of this study indicate that training has a positive and significant effect on employee
work achievement at BPJS Ketenagakerjaan Jambi in Jambi City.

Keywords : Training, Employee Work Achievement
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tenaga kerja merupakan harta yang penting untuk mengembangkan
perusahaan dalam mencapai tujuannya dengan pemberian tugas dan memberikan
hasil kerja yang tinggi melalui pelatihan kerja yang baik. Kualitas sebuah pelatihan
kerja sangatlah menentukan hasil dari pelatihan tersebut. Pelatihan kerja yang
terarah dan baik sudah dapat dipastikan membawa hasil yang baik bagi perusahaan
juga karyawan di perusahaan tersebut (Nabilla, 2019). Apabila pelatihan tersebut
tidak terstruktur dan buruk maka akan berdampak negatif untuk perusahaan dan
karyawan yang menyebabkan kegagalan tercapainya tujuan dari perusahaan.

Pelatihan karyawan merupakan kondisi yang sangat diperlukan guna
mendukung perusahan dalam meningkatkan kemampuan Kkinerja perusahaan
tersebut.  Untuk meningkatkan hasil kerja pegawai melalui pelatihan harus
dipersiapkan dengan baik untuk mencapai hasil yang memuaskan (Hakim, 2017).
BPJS Ketenagakerjaan adalah badan hukum publik untuk melayani kesehatan
pekerja di Indonesia diselenggarakan oleh negara berdasarkan funded social
security. BPJS Ketenagakerjaan memiliki 4 program yang mencakup program
jaminan kecelakaan kerja, jaminan kematian, jaminan hari tua, dan jaminan pensiun
bagi seluruh tenaga kerja serta keluarganya. Program yang terdapat di BPJS
Ketenagakerjaan memiliki tujuan untuk melindungi segala tenaga kerja dalam

menghadapi risiko sosial ekonomi (BPJS Ketenagakerjaan, 2022).



Pelatihan kerja memengaruhi kinerja pegawai dalam mencapai prestasi
kerja. Kinerja karyawan adalah gabungan dari faktor penting yaitu kemampuan dan
minat karyawan, kemampuan dan penerimaan atas penjelasan delegasi tugas, serta
peran dan tingkat motivasi karyawan (Farla et al., 2019). Setiap perusahaan
memiliki program pelatihan yang tidak sama antar perusahaan dikarenakan
berbedanya kebutuhan dan posisi yang berbeda pada setiap perusahaan. Namun
walaupun terdapat perbedaan, setiap perusahaan dipastikan memiliki tujuan utama
yaitu, meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja karyawan. Peningkatan
tersebut sangat berguna untuk mencapai hasil yang maksimal dan meraih tujuan
perusahaan. Selain itu, pelatihan kerja juga berguna agar karyawan dapat
menyelesaikan masalah internal maupun eksternal yang terjadi di perusahaan.

Menurut Dessler (2020) pelatihan mengacu pada metode yang digunakan
untuk memberikan karyawan baru atau yang sudah ada keterampilan yang mereka
butuhkan untuk melakukan pekerjaan. Menurut Ross (2018) pelatihan merupakan
cara memperoleh atau mentransfer pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan
yang diperlukan agar dapat melaksanakan tugas tertentu. Pelatihan merupakan
proses yang berusaha memberikan informasi, keterampilan, dan pemahaman
kepada karyawan mengenai organisasi dan tujuannya.

Pelatihan diperlukan karena adanya kesenjangan antara keterampilan
pekerja dengan keterampilan yang dibutuhkan untuk menempati posisi baru atau
untuk mengantisipasi tuntutan kebutuhan pada pekerjaan tertentu. Selain itu,
pelatihan juga bermanfaat agar meningkatkan kemampuan yang dimiliki karyawan

tersebut. Berikut data pelatihan karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang



Jambi sebagai berikut:

Tabel 1.1 Data Pelatihan Kerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor
Cabang Jambi Tahun 2017-2021

Nama Jabatan Jumlah Karyawan Mengikuti Pelatihan

Z
o

2017 2018 2019 2020 2021

w

Kepala Kantor Cabang Perwakilan
Kepala Bidang Kepersertaan

Kepala Bidang Pelayanan

Kepala Bidang Umum dan SDM
Kepala Bidang Keuangan

Petugas Pemeriksa Cabang 4

Penata Madya Kearsipan

Penata Madya Umum

Penata Madya SDM

10 Sekretaris Unit Kerja

11 Manajer Kasus Kecelakaan Kerja dan PAK
12 Penata Madya Pelayanan

13  Customer Service

14 Penata Madya Keuangan

15 Account Representative 4

16 Account Representative 5

17  Account Representative Khusus 5

18 Account Representative Perintis

19 Penata Madya Keuangan dan Tl

20 Penata Madya Pelayanan dan Umum KCP
21 Penata Madya Pelayanan dan Umum
22  Petugas Administrasi Peserta Khusus
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TOTAL 26 34 35 42 31

Sumber : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi Tahun
2022

Berdasarkan Tabel 1.1, pelatihan kerja di BPJS Ketenagakerjaan Kantor
Cabang Jambi mengalami peningkatan dari tahun 2017 sampai tahun 2020. Pada
tahun 2021 karyawan yang mengikuti pelatihan hanya 31 orang menurun dari tahun
2020 sebanyak 42 orang. Penurunan ini terjadi akibat pandemi covid-19 dan banyak
karyawan yang bekerja dari rumah sehingga hanya karyawan yang menduduki
posisi atau jabatan penting yang mengikuti pelatihan.

Prestasi kerja merupakan hasil dari proses menentukan seberapa baik

karyawan melakukan pekerjaan mereka yang relatif terhadap standar yang telah



ditetapkan (Mathis et al. 2016). Menurut Robbin & Judge (2018) prestasi kerja
merupakan bentuk kontribusi pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan atau tugas
yang diberikan dan dapat mencapai tujuan perusahaan. Berikut data prestasi kerja

yang ada di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi:

Tabel 1.2 Penilaian Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor
Cabang Jambi Tahun 2020-2021

2020 2021
No Key Performance Indicator . :
Target (%) Penc(::;op)alan Target (%) Penc(:&p)alan

1 Rancangan Pengembangan 100,00 88,67 100,00 93,54
Individu

2 Strategic Job  Readiness - - 65,00 50,00
Index (Struktural)

3 Penyerapan Anggaran 95,00 120,00 95,00 98,92

4 Indeks Internal  Good 85,00 111,46 90,00 110,00
Government Indicator

5 Realisasi Capaian Program 100,00 91,34 100,00 88,79
Kerja

Sumber: Data diolah, 2022

Berdasarkan  Tabel 1.2 penilaian kinerja karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi dinilai dari key performance indicator yang
terdiri dari rancangan pengembangan individu dimana setiap karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi baik di bidang umum pelayanan,
pemasaran, dan keuangan diwajibkan membaca buku dengan durasi 60 jam dalam
kurun waktu setahun, Realisasi pegawai yang membaca buku pada tahun 2020
sebesar 88,67% dan meningkat pada tahun 2021 sebesar 93,54%. Strategic job
readiness index (struktural) merupakan kewajiban setiap pimpinan BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi untuk membaca buku dengan durasi 60 jam.

Penilaian kerja ini merupakan salah satu penambahan indikator baru terhadap



pimpinan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi pada tahun 2021. Pimpinan
yang ada di kantor BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi terdiri dari 5 orang,
yaitu: 4 orang kepala bidang (bidang pemasaran, pelayanan, dan umum) dan 1
kepala kantor cabang. Namun, target membaca buku belum tercapai dikarenakan
terdapat 1 orang yang belum memenuhi durasi waktu yang telah ditentukan.
Indeks IGGI Unit (Internal Good Govermant Indicator) yang merupakan
indikator dalam melihat kinerja karyawan yang dinilai dari tingkat kehadiran,
pemberitaan positif mengenai BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi,
kegiatan pelatihan, program employee volunteer, dan kegiatan sosial. Indeks IGGI
memiliki pencapaian yang baik dengan melebihi target pada tahun 2020 sebesar
111,46% dari tahun 2021 sebesar 110%. Prestasi kerja pegawai juga dinilai
berdasarkan tingkat kehadiran. Proses absensi di BPJS Ketenagakerjaan Kantor
Cabang Jambi dilakukan oleh pegawai menggunakan alat fingerprint sehingga

dapat mengetahui tingkat kehadiran pegawai secara otomatis.

Tabel 1.3 Data Absensi Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang
Jambi Tahun 2021

No Bulan ;:;L?Zi Hari Kerja Absensi Persentase
(Bulan) (orang/hari) Absensi (%)
(orang)
1 Januari 42 20 5 2,38
2 Februari 42 19 0 0,00
3 Maret 42 21 3 1,50
4 April 42 22 2 1,05
5 Mei 42 16 4 1,52
6 Juni 42 21 5 2,50
7 Juli 42 22 6 3,14
8 Agustus 42 20 2 0,95
9 September 42 22 4 2,10
10 Oktober 42 21 5 2,50
11 November 42 22 3 1,57
12 Desember 42 20 1 0,48

Sumber : Data diolah, 2022



Berdasarkan Tabel 1.3 dijelaskan bahwa pada tahun 2021 pegawai yang
tidak hadir kerja mengalami fluktuasi pada setiap bulan. Pada bulan Mei sampai
Agustus tingkat persentase ketidakhadiran pegawai tinggi disebabkan oleh Covid
19 dengan puncaknya pada bulan Juli sebesar 3,14%.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Aryanto et al. (2018)
mengenai pengaruh pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
prestasi kerja karyawan. Sama halnya dengan yang dilakukan oleh Alnawfleh
(2020) hasil menunjukkan pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap prestasi kerja, namun lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh
Ramadhany et al. (2020) pelatihan kerja berpengaruh negatif terhadap prestasi kerja
karyawan. Dengan demikian masih terdapat inkonsistensi pada hasil 2 penelitian
sebelumnya sehingga penelitian lanjutan perlu dilakukan. Sehubungan dengan hal
itu, maka peneliti memberi judul “Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Prestasi

Kerja Karyawan Pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi”.

1.2 Rumusan Masalah
Menurut latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis dapat
mengurai permasalahan yaitu bagaimana pengaruh pelatihan kerja terhadap prestasi

kerja pada karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan oleh penulis,

penelitian ini memiliki tujuan untuk dapat mengetahui pengaruh dari pelatihan kerja



terhadap prestasi kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Jambi.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat penelitian ini berguna untuk menambah ilmu pengetahuan juga
memberikan wawasan untuk pengembangan ilmu manajemen khususnya mengenai

pengaruh pelatihan kerja terhadap prestasi kerja.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat memberikan saran yang ditujukan pada perusahaan
mengenai manajemen sumber daya manusia terkhususnya mengenai pengaruh
pelatihan kerja terhadap prestasi kerja BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang

Jambi.
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