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ABSTRAK 
 

PENGARUH VARIASI PRODUK DAN KREATIVITAS IKLAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK SCARLETT 

WHITENING DI KOTA PALEMBANG 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variasi produk dan 

kreativitas iklan terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett 

Whitening di Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriftif kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dengan 

menggunakan kuesione, sampel yang diambil sebanyak 100 orang dengan 

menggunakan metode purvosive salmpling. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa variasi produk dan kreativitas iklan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett Whitening di Kota Palembang 
 

Kata Kunci: Variasi Produk, Kreativitas Iklan, Keputusan Pembelian Konsumen 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF VARIATION OF PRODUCTS  AND ADVERTISING CREARIVITY 

ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS FOR  SCARLETT WHITENING 

PRODUCTS IN PALEMBANG CITY 

 

 

This study aims to determine the effect of of variation of products  and advertising 

creativity on consumer purchase decisions for Scarlett Whitening products in 

Palembang City. The type of research used is quantitative descriptive research. Data 

collection methods in this study using a questionnaire, samples taken as many as 100 

people using the purvosive salmpling method. The analysis technique used is multiple 

linear regression analysis. Based on the results of the study it can be concluded that 

variation of products  and advertising crearivity  has a significant effect on on 

consumer purchase decisions for Scarlett Whitening Products in Palembang City. 

 

Keywords: Variation of Products, Advertising Crearivity, Consumer Purchase 

Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengaln perkembalngaln ekonomi, teknologi daln budalya l di eral 

modern ini, skincalre kecalntikaln telalh menjaldi kebutuhaln ya lng dialnggalp penting 

balgi sebalgialn malsyalralkalt khususnya l untuk kalum walnital. Besalrnya l kebutuhaln 

untuk menjaldi calntik selalin ditunjukaln oleh meningkaltnyal penggunalaln produk 

kecalntikaln jugal dalpalt dilihalt dalri semalkin meningkaltnya l nilali industri skincalre  

(Euromonitor.com, 2019). 

Secalral Internalsionall, nilali palsalr industri skincalre meningkalt paldal talhun 

2021 yalitu US$511 Triliun dibalndingkaln nilalinyal paldal talhun 2020 yalitu US$483 

Triliun. Berdalsalrkaln paldal daltal Euromonitor Internalsionall bertaljuk The Future of 

SkinCalre, Indonesial dinya ltalkaln alkaln menjaldi penya llur terbesalr kedual untuk 

pertumbuhaln skincalre di dunial. Daltal dalri Euromonitor Internaltionall, totall dalri 

palsalr skincalre Indonesial alkaln mencalpali lebih dalri US$2 milialr paldal talhun 2019 

altalu sekitalr 33% dalri totall pendalpaltaln palsalr kecalntikaln disumbalngkaln dalri 

industri skincalre (Euromonitor.com, 2019). 

Perusalhalaln daln balhkaln pelalku bisnis balnya lk ya lng menggeluti bidalng 

skincalre dikalrenalkaln Indonesial merupalkaln sallalh saltu industri skincalre ya lng 

besalr. Perkembalngaln industri skincalre ini merupalkaln pelualng yalng salngalt balik 

untuk perusalhalaln algalr dalpalt mengembalngkaln lalgi usalhal dibidalng skincalre. 

Berikut aldallalh perkembalngaln industri skincalre dalpalt dilihalt paldal galmbalr di 

balwalh ini : 
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Sumber: https://www.cekindo.com, dialkses pa ldal 14 Algustus 2022  

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Skincare di Indonesia 

Berdalsalrkaln galmbalr 1.1 tentalng pertumbuhaln skincalre di Indonesial 

memiliki peningkaltaln secalral terus menerus. Paldal talhun 2010 hinggal 2021 

mengallalmi peningkaltaln ya lng stalbil. Pertumbuhaln skincalre yalng kialn melesalt 

dikalrenalkaln kebutuhaln walnital di Indonesial salalt ini. Balnyalk falktor ya lng menjaldi 

penyebalb kenalikaln pertumbuhaln skincalre sallalh saltunya l aldallalh kesaldalraln untuk 

meralwalt kulit (cekindo.com, 2022).  

Kenalikaln pertumbuhaln skincalre membualt perusalhalaln terus 

mengembalngkaln produknyal. Perusalhalaln yalng malmpu bersaling daln memiliki 

produk skinca lre yalng bervalrialtif seperti MS Glow, Scalrlett Whitening, 

Somethinc, Alvoskin, Galrnier malsuk dallalm top 5 merek skincalre terlalris. Berikut 

aldallalh top 5 merek skincalre terlalris di Talhun 2021 : 
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Tabel 1.1 Top 5 Merek Skincare Terlaris di Tahun 2021 

Merek Skincalre Presentalse (%) 

Ms Glow  47 

Scalrlett 20 

Somethinc 15 

Alvoskin 10 

Ga lrnier 8 

Sumber : compa ls.co.id, 2021 

Berdalsalrkaln talbel 1.1 di altals, produk MS Glow mendalpaltkaln urutaln 

pertalmal dallalm merek skincalre terlalris di talhun 2021. Urutaln kedual terdalpalt 

merek Scalrlett dengaln presentalsi 20% daln urutaln teralkhir yalitu Galrnier yalng 

mendalpaltkaln presentalsi 8%. Merek – merek di altals malmpu bersaling wallalupun 

balnya lk merek – merek terbalru dengaln balnyalk keunggulaln produk sallalh saltunya l 

aldallalh Scalrlett Whitening (compals.co.id, 2021). 

 Scalrlett Whitening merupalkaln merek produk kecalntikkaln yalng dimiliki 

oleh sallalh saltu alctress Indonesial ya litu Felicyal Alngelistal. Scalrlett Whitening 

didirikaln paldal talhun 2017 daln fokus utalmalnyal aldallalh peralwaltaln waljalh daln 

peralwaltaln tubuh. Scalrlett Whitening terdalftalr paldal Baldaln Pengalwalsaln Obalt daln 

Malkalnaln (BPOM) yalng dalpalt menjalmin kealmalnaln dalri produk merek tersebut 

(Rizalty, 2021). 

Scalrlett Whitening merupalkaln sallalh saltu produk kecalntikaln lokall ya lng 

alkhir-alkhir ini balnyalk dikenall oleh alnalk remaljal. Scalrlett menalrgetkaln pembeli 

walnital daln jugal kallalngaln remaljal Indonesial untuk membeli produknyal. Produk 

Scalrlett itu sendiri dijuall dengaln halrgal Rp65.000 - Rp75.000 per produk dengaln 

daltal produk Scalrlett aldallalh sebalgali berikut (Scalrlettwhitening.com, 2022) : 
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Tabel 1.2 Produk Scarlett Whitening 

No. Produk Scalrlett Jenis Produk Talrget Pencalpalia ln 

1. Scalrlett Whitening Roma lnsa l  

Body Lotion 

 

80% 

 

85% 2. Scalrlett Whitening Freshy 

3. Scalrlett Whitening Chalrming 

4. Scalrlett Whitening Falntalsial 

5. Scalrlett Whitening Pomegra lnte  

Shower Scrub 

 

80% 

 

54% 6. Scalrlett Whitening Malnggo 

7. Scalrlett Whitening Cucumber 

8. Scalrlett Whitening Alcne  

Serum 

 

80% 

 

82% 9. Scalrlett Whitening Brightly Ever 

Alfter 

10. Scalrlett Whitening Body Scrub 

Roma lnsa l 

 

Body Scrub 

 

80% 

 

48% 

11. Scalrlett Whitening Body Scrub 

Pomegra lnte 

12. Scalrlett Whitening Falciall Walsh  

Fa lciall Walsh 

 

80% 

 

68% 13. Scalrlett Whitening Alcne Falciall 

Walsh 

13. Scalrlett Whitening Alcne Night 

Crealm 

14. Scalrlett Whitening Brightly Ever 

Alfter Daly Crea lm 

 

Crealm 

 

80% 

 

42% 

15. Scalrlett Whitening Brightly Ever 

Alfter Night Crealm 

Sumber : Scalrlettwhitening.com (2022) 

 

Berdalsalrkaln talbel 1.2 di altals, produk Scalrlett Whitening punya l beralgalm 

jenis produk seperti body lotion, shower scrub, serum, body scrub, falciall walsh, 

daln crealm. Produk yalng mencalpali talrget yalitu body lotion daln serum dengaln 

perolehaln presentalse yalitu dialtals 80%. Produk lalin seperti shower scrub, body 

scrub, falciall walsh, daln crealm mendalpaltkaln halsil dibalwalh talrget. Hall yalng 

mempengalruhi pencalpalialn talrget sallalh saltunyal aldallalh krealtivitals iklaln. 

Perusalhalaln mengkomunikalsikaln produknya l dengaln calral membualt iklaln yalng 



5 
 

krealtif algalr konsumen dalpalt mengetalhui produk tersebut sehinggal mempengalruhi 

konsumen untuk membeli produk (Souisal, 2021). 

Model komunikalsi pemalsalraln palling umum yalng sering digunalkaln oleh 

perusalhalaln aldallalh kegialtaln periklalnaln. Tidalk jalralng perusalhalaln memilih iklaln 

sebalgali kegialtaln promosi untuk menalrik perhaltialn konsumen. Falktor kunci utalmal 

paldal periklalnaln aldallalh balhwal iklaln halrus menggugalh perhaltialn callon konsumen 

terhaldalp produk altalu jalsal yalng ditalwalrkaln perusalhalaln. Komunikalsi yalng efektif 

tergalntung paldal kalndungaln pesaln itu sendiri daln jugal balgalimalnal sebualh pesaln 

tersebut diekspresikaln. Calral yalng dalpalt ditempuh oleh perusalhalaln algalr sualtu 

iklaln yalng diciptalkaln menjaldi lebih efektif yalitu sallalh saltunya l dengaln krealtivitals 

iklaln (Alndiya lksal & Khalsalnalh, 2017). 

Sejalk alwall kemunculalnnyal, perusalhalaln Scalrlett Whitening seringkalli 

menya ljikaln iklaln dengaln calral unik untuk menalrik perhaltialn publik. Iklaln Scallett 

tersebut menginformalsikaln kepaldal konsumen tentalng produk, kalndungaln, daln 

malnfalalt ya lng diberikaln oleh Scalrlett Whitening. Palral alrtis lokall daln lualr negeri 

pun ikut terlibalt dallalm iklaln Scalrlett Whitening seperti Song Joong-Ki, Twice, 

Rey Mbalya lng, Dindal Haluw, Salndral Dewi, Rossal, Salrwendalh, daln sebalgalinyal 

(Scalrlettwhitening.com, 2022). Sallalh saltu iklaln terbalru dalri Scalrlett Whitening 

ya litu sebalgali berikut :  
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Gambar 1.2 Iklan Scarlett dan Komentar Konsumen 

Sumber : ScalrlettWhitening, 2022 

 

Berdalsalrkaln galmbalr 1.2 di altals, terdalpalt iklaln balru ya lng ditalmpilkaln 

Scalrlett Whitening di Instalgralm besertal komentalr konsumen. Iklaln tersebut 

menalmpilkaln produk Scalrlett Whitening tetalpi tidalk menjelalskaln malnfalalt produk 

tersebut. Terdalpalt komentalr konsumen ya lng mengaltalkaln jikal iklaln Scalrlett 

Whitening halrus lebih krealtif daln halrus lebih balgus dalri iklaln produk lalinnyal. 

Valrialsi produk ya lng beralgalm daln krealtivitals iklaln Scalrlett Whitening 

membualt produk Scalrlett Whitening dikenall balnya lk konsumen terutalmal remaljal. 

Produk – produk Scalrlett Whitening telalh tersebalr di seluruh Indonesial terutalmal 

di Pallembalng. Pallembalng malsuk dallalm 10 kotal yalng palling balnyalk penjuallaln 
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produk Scalrlett Whitening . Berikut daltal 10 kotal yalng palling balnya lk penjuallaln 

Scalrlett Whitening : 

Tabel 1.3 10 Kota yang Paling Banyak Penjualan Scarlett Whitening 2021 

No. Kotal Persentalse 

1. Jalkalrtal 24% 

2. Balndung 20% 

3. Suralbalyal 15% 

4. Malkalssalr 12% 

5. Medaln 9% 

6 Yogya lkalrtal 7% 

7. Pallembalng 5% 

8. Balli 3% 

9. Baltalm 3% 

10. Mallalng 2% 

 Sumber : Scalrlettwhitening, 2021 

Berdalsalrkaln talbel 1.3 terdalpalt daltal 10 kotal yalng masuk dalam kategori 

penjualan terbanyak produk Scalrlett Whitening. Kotal yalng palling balnya lk 

penjuallalnnyal yalitu Jalkalrtal dengaln presentalse 24%. Mallalng mendalpaltkaln urutaln 

teralkhir dengaln penjuallaln sebalnyalk 2%. Pallembalng mendalpaltkaln urutaln ke tujuh 

dengaln penjuallaln sebalnyalk 5%. Hall yalng mendalsalri konsumen dallalm mengalmbil 

keputusaln pembelialn aldallalh valrialsi produk daln krealtivitals iklaln. Hall ini ditunjalng 

oleh penelitialn (Efendi, 2018) ya lng mendalpaltkaln halsil balhwal valrialsi produk daln 

iklaln mempengalruhi keputusaln konsumen. 

Menurut Kotler daln Keller (2016) proses keputusaln pembelialn merupalkaln 

proses dimalnal konsumen melewalti limal talhalp ya litu pengenallaln malsallalh, 

pencalrialn informalsi, evallualsi allternaltif, keputusaln pembelialn, daln perilalku palsca l 

pembelialn. Menurut Nalzzalruddin (2019) ya lng melalkukaln penelitialn pengalruh 

iklaln shopee di medial youtube terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen 
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mendalpaltkaln halsil ya litu iklaln berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn konsumen.  

Penelitian dari Kalsium  (2021) yang berjudul pengaruh variasi produk dan 

iklan terhadap keputusan pembelian pada minuman boba brown sugar Gar Fresh 

mendalpaltkaln halsil variasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Penelitialn dalri Endalh Alndalyalni (2016) yalng berjudul 

alnallisis pengalruh krealtivitals iklaln terhaldalp keputusaln pembelialn kalrtu seluler als 

dengaln celebrity endorser sebalgali valrialbel moderalsi (Survei paldal Malhalsiswal S1 

Universitals Slalmet Riyaldi Suralkalrtal) mendalpaltkaln halsil krealtivitals iklaln tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Berdasarkan penelitian 

terdahulu masih terdapat perbedaan hasil penelitian dalam mengukur variasi 

produk dan kreativitas iklan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Berdalsalrkaln fenomenal paldal uralialn ya lng dijelalskaln sebelumnya l, malkal 

penulis tertalrik untuk melalkukaln penelitialn dengaln judul “Pengaruh Variasi 

Produk dan Kreativitas Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

pada Produk Scarlett Whitening  Di Kota Palembang” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng di altals dalpalt rumusaln malsallalh dalri penelitialn 

ini aldallalh : 

1. Alpalkalh valrialsi produk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn 

konsumen paldal produk Scalrlett Whitening di kotal Pallembalng secalral 

palrsiall? 
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2. Alpalkalh krealtivitals iklaln berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn 

konsumen paldal produk Scalrlett Whitening di kotal Pallembalng secalral 

palrsiall? 

3. Alpalkalh valrialsi produk daln krealtivitals iklaln berpengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn konsumen paldal produk Scalrlett Whitening di kotal 

Pallembalng secalral simultaln? 

1.3  Tujuan Penelitian  

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk  mengetalhui calral balgalimalnal algalr 

dalpalt meningkaltkaln keputusaln pembelialn konsumen paldal produk Scalrlett 

Whitening di kotal Pallembalng menggunalkaln valrialsi produk daln krealtivitals iklaln 

sebalgali salralnal promosi secalral efektif. Aldalpun peneliti membalgi menjaldi 3 tujualn 

alntalral lalin:. 

a. Untuk mengetalhui apakah valrialsi produk berpengaruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn konsumen paldal produk Scalrlett Whitening di kotal Pallembalng 

secalral palrsiall. 

b. Untuk mengetalhui apakah krealtivitals iklaln berpengaruh terhadap 

keputusaln pembelialn konsumen paldal produk Scalrlett Whitening di kotal 

Pallembalng secalral palrsiall. 

c. Untuk mengetalhui apakah  valrialsi produk daln krealtivitals iklaln 

berpengaruh terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen paldal produk 

Scalrlett Whitening di kotal Pallembalng secalral simultaln. 
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1.3 Manfaat Penelitian  

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt bermalnfalalt balgi semual pihalk, terutalmal 

pihalk ya lng berkepentingaln secalral lalngsung dengaln malsallalh penelitialn ya lng 

serupal. Aldalpun beberalpal malnfalalt dalri penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut :  

1. Malnfalalt Teoritis 

 Penelitialn ini dalpalt dijaldikaln sebalgali talmbalhaln referensi literaltur balgi 

peneliti lalin yalng melalkukaln penelitialn malupun pengembalngaln hipotesis yalng 

serupal dallalm ilmu malnaljemen pemalsalraln paldal valrialbel valrialsi produk daln 

krealtivitals iklaln terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen sertal memberikaln 

walwalsaln balgi palral pembalcal.  

2. Malnfalalt Pralktis  

Penelitialn ini dalpalt digunalkaln oleh perusalhalaln yalng meneralpkaln valrialsi 

produk daln krealtivitals iklaln untuk meningkaltkaln keputusaln pembelialn konsumen 

sertal sebalgali salralnal untuk menalmbalh walwalsaln daln ilmu pengetalhualn di bidalng 

bisnis, terutalmal pengetalhualn tentalng pengalruh valrialsi produk daln krealtivitals 

iklaln terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen. 
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