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ABSTRAK zuf s

PENGARUH VARIASI PRODUK DAN KREATIVITAS IKLAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK SCARLETT
WHITENING DI KOTA PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variasi produk dan
kreativitas iklan terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett
Whitening di Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriftif kuantitatif. Mectode pengumpulan data dalam penelitian ini dengan
menggunakan kuesione, sampel yang diambil sebanyak 100 orang dengan
menggunakan metode purvosive sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa variasi produk dan kreativitas iklan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett Whitening di Kota Palembang

Kata Kunci: Variasi Produk, Kreativitas Tklan, Keputusan Pembelian Konsumen
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ABSTRACT %u f

THE EFFECT OF VARIATION OF PRODUCTS AND ADVERTISING CREARIVITY
ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS FOR SCARLETT WHITENING
PRODUCTS IN PALEMBANG CITY

This study aims to determine the effect of of variation of products and advertising
creativity on consumer purchase decisions for Scarlett Whitening products in
Palembang City. The type of research used is quantitative descriptive research. Data
collection methods in this study using a questionnaire, samples taken as many as 100
people using the purvosive sampling method. The analysis technique used is multiple
linear regression analysis. Based on the results of the study it can be concluded that
variation of products and advertising crearivity has a significant effect on on
consumer purchase decisions for Scarlett Whitening Products in Palembang City.

Keywords: Variation of Products, Advertising Crearivity, Consumer Purchase
Decisions
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan ekonomi, teknologi dan budaya di era
modern ini, skincare kecantikan telah menjadi kebutuhan yang dianggap penting
bagi sebagian masyarakat khususnya untuk kaum wanita. Besarnya kebutuhan
untuk menjadi cantik selain ditunjukan oleh meningkatnya penggunaan produk
kecantikan juga dapat dilihat dari semakin meningkatnya nilai industri skincare
(Euromonitor.com, 2019).

Secara Internasional, nilai pasar industri skincare meningkat pada tahun
2021 yaitu US$511 Triliun dibandingkan nilainya pada tahun 2020 yaitu US$483
Triliun. Berdasarkan pada data Euromonitor Internasional bertajuk 7he Future of
SkinCare, Indonesia dinyatakan akan menjadi penyalur terbesar kedua untuk
pertumbuhan skincare di dunia. Data dari Euromonitor International, total dari
pasar skincare Indonesia akan mencapai lebih dari US$2 miliar pada tahun 2019
atau sekitar 33% dari total pendapatan pasar kecantikan disumbangkan dari
industri skincare (Euromonitor.com, 2019).

Perusahaan dan bahkan pelaku bisnis banyak yang menggeluti bidang
skincare dikarenakan Indonesia merupakan salah satu industri skincare yang
besar. Perkembangan industri skincare ini merupakan peluang yang sangat baik
untuk perusahaan agar dapat mengembangkan lagi usaha dibidang skincare.
Berikut adalah perkembangan industri skincare dapat dilihat pada gambar di

bawah ini :
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Sumber: https://www.cekindo.com, diakses pada 14 Agustus 2022

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Skincare di Indonesia

Berdasarkan gambar 1.1 tentang pertumbuhan skincare di Indonesia
memiliki peningkatan secara terus menerus. Pada tahun 2010 hingga 2021
mengalami peningkatan yang stabil. Pertumbuhan skincare yang kian melesat
dikarenakan kebutuhan wanita di Indonesia saat ini. Banyak faktor yang menjadi
penyebab kenaikan pertumbuhan skincare salah satunya adalah kesadaran untuk
merawat kulit (cekindo.com, 2022).

Kenaikan  pertumbuhan  skincare = membuat  perusahaan  terus
mengembangkan produknya. Perusahaan yang mampu bersaing dan memiliki
produk skincare yang bervariatif seperti MS Glow, Scarlett Whitening,
Somethinc, Avoskin, Garnier masuk dalam top 5 merek skincare terlaris. Berikut

adalah top 5 merek skincare terlaris di Tahun 2021 :



Tabel 1.1 Top 5 Merek Skincare Terlaris di Tahun 2021

Merek Skincare Presentase (%)
Ms Glow 47
Scarlett 20
Somethinc 15
Avoskin 10
Garnier 8

Sumber : compas.co.id, 2021

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, produk MS Glow mendapatkan urutan
pertama dalam merek skincare terlaris di tahun 2021. Urutan kedua terdapat
merek Scarlett dengan presentasi 20% dan urutan terakhir yaitu Garnier yang
mendapatkan presentasi 8%. Merek — merek di atas mampu bersaing walaupun
banyak merek — merek terbaru dengan banyak keunggulan produk salah satunya
adalah Scarlett Whitening (compas.co.id, 2021).

Scarlett Whitening merupakan merek produk kecantikkan yang dimiliki
oleh salah satu actress Indonesia yaitu Felicya Angelista. Scarlett Whitening
didirikan pada tahun 2017 dan fokus utamanya adalah perawatan wajah dan
perawatan tubuh. Scarlett Whitening terdaftar pada Badan Pengawasan Obat dan
Makanan (BPOM) yang dapat menjamin keamanan dari produk merek tersebut
(Rizaty, 2021).

Scarlett Whitening merupakan salah satu produk kecantikan lokal yang
akhir-akhir ini banyak dikenal oleh anak remaja. Scarlett menargetkan pembeli
wanita dan juga kalangan remaja Indonesia untuk membeli produknya. Produk
Scarlett itu sendiri dijual dengan harga Rp65.000 - Rp75.000 per produk dengan

data produk Scarlett adalah sebagai berikut (Scarlettwhitening.com, 2022) :



Tabel 1.2 Produk Scarlett Whitening

Produk Scarlett Jenis Produk Target Pencapaian

z
e

Scarlett Whitening Romansa

Scarlett Whitening Freshy Body Lotion 80% 85%

Scarlett Whitening Charming

Scarlett Whitening Fantasia

Scarlett Whitening Pomegrante

Scarlett Whitening Manggo Shower Scrub 80% 54%

Scarlett Whitening Cucumber

Scarlett Whitening Acne

e B B Nl Il I B N

Scarlett Whitening Brightly Ever Serum 80% 82%
After

10. | Scarlett Whitening Body Scrub
Romansa Body Scrub 80% 48%

11. | Scarlett Whitening Body Scrub
Pomegrante

12. | Scarlett Whitening Facial Wash

13. | Scarlett Whitening Acne Facial Facial Wash 80% 68%
Wash

13. | Scarlett Whitening Acne Night
Cream

14. | Scarlett Whitening Brightly Ever
After Day Cream Cream 80% 42%

15. | Scarlett Whitening Brightly Ever
After Night Cream

Sumber : Scarlettwhitening.com (2022)

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, produk Scarlett Whitening punya beragam
jenis produk seperti body lotion, shower scrub, serum, body scrub, facial wash,
dan cream. Produk yang mencapai target yaitu body lotion dan serum dengan
perolehan presentase yaitu diatas 80%. Produk lain seperti shower scrub, body
scrub, facial wash, dan cream mendapatkan hasil dibawah target. Hal yang
mempengaruhi pencapaian target salah satunya adalah kreativitas iklan.

Perusahaan mengkomunikasikan produknya dengan cara membuat iklan yang




kreatif agar konsumen dapat mengetahui produk tersebut sehingga mempengaruhi
konsumen untuk membeli produk (Souisa, 2021).

Model komunikasi pemasaran paling umum yang sering digunakan oleh
perusahaan adalah kegiatan periklanan. Tidak jarang perusahaan memilih iklan
sebagai kegiatan promosi untuk menarik perhatian konsumen. Faktor kunci utama
pada periklanan adalah bahwa iklan harus menggugah perhatian calon konsumen
terhadap produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan. Komunikasi yang efektif
tergantung pada kandungan pesan itu sendiri dan juga bagaimana sebuah pesan
tersebut diekspresikan. Cara yang dapat ditempuh oleh perusahaan agar suatu
iklan yang diciptakan menjadi lebih efektif yaitu salah satunya dengan kreativitas
iklan (Andiyaksa & Khasanah, 2017).

Sejak awal kemunculannya, perusahaan Scarlett Whitening seringkali
menyajikan iklan dengan cara unik untuk menarik perhatian publik. Iklan Scalett
tersebut menginformasikan kepada konsumen tentang produk, kandungan, dan
manfaat yang diberikan oleh Scarlett Whitening. Para artis lokal dan luar negeri
pun ikut terlibat dalam iklan Scarlett Whitening seperti Song Joong-Ki, Twice,
Rey Mbayang, Dinda Hauw, Sandra Dewi, Rossa, Sarwendah, dan sebagainya
(Scarlettwhitening.com, 2022). Salah satu iklan terbaru dari Scarlett Whitening

yaitu sebagai berikut :



ARMING dan JOLLY
sekarang udah lengkap loohh

(3 CHARMING SERIESY "

dan Satfron J

linaamirah12 ga kreatif iklannya sama kayak
iklan yang lain, banyak iklan abal-abal yang
pake iklan kayak gini, scarlett produk bagus
harus lebih bagus dong iklannya

3s Reply

__rosmawati123 tumben iklanny scarlet yg
ini kurang pecahh biasanyaa menarik beda
dr yg lain yach

31s Reply Send See translation

Gambar 1.2 Iklan Scarlett dan Komentar Konsumen
Sumber : ScarlettWhitening, 2022

Berdasarkan gambar 1.2 di atas, terdapat iklan baru yang ditampilkan
Scarlett Whitening di Instagram beserta komentar konsumen. Iklan tersebut
menampilkan produk Scarlett Whitening tetapi tidak menjelaskan manfaat produk
tersebut. Terdapat komentar konsumen yang mengatakan jika iklan Scarlett
Whitening harus lebih kreatif dan harus lebih bagus dari iklan produk lainnya.

Variasi produk yang beragam dan kreativitas iklan Scarlett Whitening
membuat produk Scarlett Whitening dikenal banyak konsumen terutama remaja.
Produk — produk Scarlett Whitening telah tersebar di seluruh Indonesia terutama

di Palembang. Palembang masuk dalam 10 kota yang paling banyak penjualan



produk Scarlett Whitening . Berikut data 10 kota yang paling banyak penjualan
Scarlett Whitening :

Tabel 1.3 10 Kota yang Paling Banyak Penjualan Scarlett Whitening 2021

No. Kota Persentase
1. Jakarta 24%
2. Bandung 20%
3. Surabaya 15%
4. Makassar 12%
5. Medan 9%
6 Yogyakarta 7%
7. Palembang 5%
8. Bali 3%
9. Batam 3%
10. Malang 2%

Sumber : Scarlettwhitening, 2021

Berdasarkan tabel 1.3 terdapat data 10 kota yang masuk dalam kategori
penjualan terbanyak produk Scarlett Whitening. Kota yang paling banyak
penjualannya yaitu Jakarta dengan presentase 24%. Malang mendapatkan urutan
terakhir dengan penjualan sebanyak 2%. Palembang mendapatkan urutan ke tujuh
dengan penjualan sebanyak 5%. Hal yang mendasari konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian adalah variasi produk dan kreativitas iklan. Hal ini ditunjang
oleh penelitian (Efendi, 2018) yang mendapatkan hasil bahwa variasi produk dan
iklan mempengaruhi keputusan konsumen.

Menurut Kotler dan Keller (2016) proses keputusan pembelian merupakan
proses dimana konsumen melewati lima tahap yaitu pengenalan masalah,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca
pembelian. Menurut Nazzaruddin (2019) yang melakukan penelitian pengaruh

iklan shopee di media youtube terhadap keputusan pembelian konsumen



mendapatkan hasil yaitu iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Penelitian dari Kalsium (2021) yang berjudul pengaruh variasi produk dan
iklan terhadap keputusan pembelian pada minuman boba brown sugar Gar Fresh
mendapatkan hasil variasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Penelitian dari Endah Andayani (2016) yang berjudul
analisis pengaruh kreativitas iklan terhadap keputusan pembelian kartu seluler as
dengan celebrity endorser sebagai variabel moderasi (Survei pada Mahasiswa S1
Universitas Slamet Riyadi Surakarta) mendapatkan hasil kreativitas iklan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian
terdahulu masih terdapat perbedaan hasil penelitian dalam mengukur variasi
produk dan kreativitas iklan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan fenomena pada uraian yang dijelaskan sebelumnya, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Variasi
Produk dan Kreativitas Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
pada Produk Scarlett Whitening Di Kota Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat rumusan masalah dari penelitian
ini adalah :

1. Apakah variasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk Scarlett Whitening di kota Palembang secara

parsial?



2. Apakah kreativitas iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian

1.3

konsumen pada produk Scarlett Whitening di kota Palembang secara

parsial?

. Apakah variasi produk dan kreativitas iklan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett Whitening di kota
Palembang secara simultan?
Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui cara bagaimana agar

dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett

Whitening di kota Palembang menggunakan variasi produk dan kreativitas iklan

sebagai sarana promosi secara efektif. Adapun peneliti membagi menjadi 3 tujuan

antara lain:.

a.

Untuk mengetahui apakah variasi produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk Scarlett Whitening di kota Palembang
secara parsial.

Untuk mengetahui apakah kreativitas iklan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk Scarlett Whitening di kota
Palembang secara parsial.

Untuk mengetahui apakah  variasi produk dan kreativitas iklan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk

Scarlett Whitening di kota Palembang secara simultan.



1.3 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama
pihak yang berkepentingan secara langsung dengan masalah penelitian yang
serupa. Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan referensi literatur bagi
peneliti lain yang melakukan penelitian maupun pengembangan hipotesis yang
serupa dalam ilmu manajemen pemasaran pada variabel variasi produk dan
kreativitas iklan terhadap keputusan pembelian konsumen serta memberikan
wawasan bagi para pembaca.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan yang menerapkan variasi
produk dan kreativitas iklan untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen
serta sebagai sarana untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan di bidang
bisnis, terutama pengetahuan tentang pengaruh variasi produk dan kreativitas

iklan terhadap keputusan pembelian konsumen.
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