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ABSTRAK 

 

Aplikasi Giwang merupakan sebuah media yang dikeluarkan oleh Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan yang berfungsi sebagai 

penyedia informasi tentang tempat wisata dan kuliner di wilayah tersebut. 

Namun, berdasarkan ulasan pengguna aplikasi, masih terdapat banyak destinasi 

wisata yang belum terdaftar dalam aplikasi ini dan masih ada sebagian 

masyarakat yang belum mengetahui tentang aplikasi ini. Oleh karena itu, tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

memengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi Giwang Sumsel 

menggunakan Metode UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology). Data penelitian ini diambil dari 100 sampel menggunakan Partial 

Least Squares (PLS) sebagai alat analisis data. Data primer diperoleh melalui 

kuesioner yang diisi oleh responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Behavioral Intention merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap 

Use Behavior, sedangkan variabel Experience memperkuat Facilitating 

Condition dalam mempengaruhi Use Behavior dengan pengaruh yang paling 

kecil. 

 

Kata Kunci : Model UTAUT, Giwang Sumsel, Pariwisata Elektronik. 
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ABSTRACT 

 

The Giwang application is a medium released by the Department of Culture 

and Tourism of South Sumatra Province that serves as a provider of 

information on tourist destinations and culinary experiences in the area. 

However, based on user reviews, there are still many tourist destinations that 

are not listed in this application and some people are not aware of its existence. 

Therefore, the purpose of this study is to identify the factors that influence user 

acceptance of the Giwang Sumsel application using the UTAUT (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology) method. The research data was 

obtained from 100 samples using Partial Least Squares (PLS) as a data 

analysis tool. Primary data was collected through questionnaires completed by 

the respondents. The results of the study indicate that Behavioral Intention is 

the most influential variable on Use Behavior, while the Experience variable 

strengthens Facilitating Condition in influencing Use Behavior with the 

smallest impact. 

 

Keywords : UTAUT Model, Giwang Sumsel, E-Tourism. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Penggunaan teknologi informasi didalam sektor pariwisata dapat 

meningkatkan ekonomi daerah dan memberikan peluang usaha untuk 

masyarakat. Dengan mengikuti perkembangan teknologi memudahkan untuk 

mendapat informasi mengenai tempat wisata yang ada disuatu daerah. Adapun 

manfaat lain dari teknologi informasi dalam sektor pariwisata yaitu masyarakat 

dapat memahami nilai-nilai budaya destinasi wisata tersebut. Dengan hal ini 

teknologi informasi dapat digunakan untuk pemasaran pariwisata menjadi lebih 

baik dan menguntungkan bagi penyedia layanan dan pengelola wisata.(Sari et al., 

2021). 

Salah satu daerah yang sedang mengembangkan pariwisata dalam 

teknologinya adalah daerah Sumatera Selatan. Provinsi Sumatera Selatan 

memiliki beberapa sumber daya alam dan kuliner yang menarik untuk 

dikembangkan sebagai tujuan wisata seperti Jembatan Ampera yang menjadi 

jembatan terbesar di Sumatera yang membelah Sungai Musi, lalu Hutan wisata 

Punti Kayu yang merupakan hutan yang dilindungi dan dikelola oleh Dinas 

Kehutanan Provinsi Sumatra Selatan, tak lupa dengan kuliner yang terkenal 

seperti Pempek, kue 8 jam, brengkes tempoyak serta kuliner lainnya. Lebih 

lanjut, Saat ini Provinsi Sumatera Selatan sudah memiliki banyak fasilitas yang 

mendukung dalam sektor pariwisata dengan banyak nya penginapan hotel dari 

yang berbintang hingga yang wisma biasa. Selain itu, jumlah kunjungan 

wisatawan yang semakin hari semakin bertambah. Peningkatan jumlah
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wisatawan yang masuk provinsi Sumatera Selatan tersebut menunjukkan bahwa 

Provinsi Sumatera Selatan semakin diminati sebagai daerah tujuan wisata baik 

oleh wisatawann yang berasal dari luar negeri maupun wisatawan domestik atau 

nusantara yang semakin banyak melakukan perjalanan. 

Daya Tarik dari suatu wisata tentunya harus didukung dengan 

penyampaian informasi dengan teknologi yang dapat menyebarkan informasi 

secara luas sampai ke mancanegara ke seluruh dunia berbasis internet. Dengan 

adanya jaringan internet, masyarakat awam bisa melakukan berbagai hal seperti 

mencari informasi yang dibutuhkan seperti pada perkembangan aset wisata 

daerah atau provinsi yang berkembang melalui berbagai macam cara berbasis 

facebook, whatsapp, dan website, Dari perkembangan zaman yang semakin maju 

tiap harinya sehingga penyebaran informasi melalui intenet sangatlah cepat 

dengan informasi berbasis website atau aplikasi mobile seperti potensi daerah 

provinsi sumatera selatan berbasis aplikasi mobile, Penyampaian informasi 

menggunakan website dapat lebih meningkatkan daya Tarik suatu informasi bagi 

masyarakat. Penggunaan internet yang semakin meningkat menjadikan website 

menjadi salah satu daya tarik tersendiri pada saat akses internet, sehingga banyak 

instansi yang berlomba lomba membuat website, aplikasi mobile untuk 

mempromosikan instansinya. Aplikasi bisa berupa komersial maupun untuk 

kepentingan resmi suatu instansi. Salah satu Langkah untuk publikasikan 

eksistensi suatu Lembaga baik itu Lembaga swasta maupun negri, perusaha dan 

pabrik bahkan ajang politik ataupun untuk aset daerah adalah menggunakan 

teknologi informasi seperti aplikasi mobile dan website. 
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Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada Dinas Pariwisata 

Provinsi Sumatera Selatan terdapat informasi bahwasanya Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata memiliki Aplikasi Mobile Pariwisata yaitu Aplikasi Giwang. 

Aplikasi yang menyediakan informasi tempat wisata dan kuliner yang ada di 

Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan informasi dari ulasan pengguna aplikasi 

terdapat informasi bahwasanya aplikasi Giwang sumsel ini masih banyaknya 

destinasi wisata yang belum tercantum didalam aplikasi ini, lalu  masih 

banyaknya masyarakat yang belum mengetahui informasi mengenai aplikasi 

tersebut , dan juga masih banyaknya masyarakat Sumatera Selatan belum 

mengetahui wisata-wisata yang ada di Provinsi Sumatera Selatan dan Sebagian 

yang lain sudah tau wisata yang ada di sekitar wilayah Provinsi Sumatera Selatan.  

Berdasarkan uraian yang sudah disimpulkan diatas peneliti mengusulkan 

penelitian ini dengan judul “Analisis Tingkat Penerimaan Pengguna Aplikasi 

Mobile Giwang Sumsel Provinsi Sumatera Selatan dengan Model UTAUT”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Menganalisis tingkat penerimaan pengguna terhadap aplikasi 

Giwang Sumsel menggunakan metode UTAUT ?  

2. Faktor – faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap 

aplikasi Giwang Sumsel berdasarkan persepsi pengguna aplikasi Giwang 

Sumsel menggunakan metode UTAUT? 

 

1.3. Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk meng-analisis tingkat 

penerimaan penggunaan dari aplikasi Giwang Sumsel serta faktor-faktor yang 
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mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi Giwang sumsel dengan 

menggunakan metode UTAUT. 

 

1.4. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui kepuasan pengguna aplikasi Giwang Sumsel dengan 

metode penelitian model UTAUT. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan dari tingkat kapabilitas yang telah 

dicapai oleh Dinas Pariwisata dan Budaya Provinsi Sumsel yang dapat 

digunakan sebagai acuan dalam meningkatkan layanan aplikasi Giwang 

Sumsel. 

 

1.5 Batasan Masalah 

          Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan yang dibahas yaitu 

1. Objek penelitian adalah Aplikasi Giwang Sumsel Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan versi 1.7.1 

2. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor – faktor apa saja yang 

mempengaruhi penerimaan Giwang Sumsel dengan menggunakan variabel 

UTAUT yaitu Ekspetasi Kinerja, Ekspetasi Usaha, Pengaruh Sosial, 

Kondisi yang menfasilitasi, Pengalaman, Kesukarelaan Pengguna, dan 

Pengalaman  sebagai variabel independen, serta Niat Perilaku dan Perilaku 

Penggunaa sebagai variabel dependen. 

3. Responden yang terlibat merupakan pengguna aplikasi Giwang sumsel 

tanpa dibatasi domisili, usia dan lain -lain.
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