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ABSTRAK
PT. Sumatera Prima Fibreboard adalah perusahaan swasta yang bergerak dibidang industri,
yang memproduksi Medium Density Fibreboard (MDF) yang telah dipadatkan dengan resin.
Pada Departemen Human Resources and General Affair (HRGA) ini memiliki banyak
pengetahuan yang sering digunakan secara berkala saat pelaksanaan training. Namun
keragaman pengetahuan yang ada pada PT. Sumatera Prima Fibreboard ini belum dapat
diintegrasikan satu dengan lainnya, akibatnya proses pencarian pengetahuan yang diinginkan
masih tergolong lamban. Penelitian ini menawarkan suatu sistem Knowledge Management
yang dapat mengatasi permasalahan terkait pencarian data pengetahuan yang ada. Metode
pengembangan sistem pada penelitian ini adalah 10-step knowledge management roadmap
oleh Amrit Tiwana (1999), sedangkan metode pencarian pengetahuan yang digunakan adalah
metode String Matching dengan algoritma Knuth Morris Pratt (KMP). Hasil penelitian ini
adalah adanya suatu sistem Knowledge Management yang dapat membantu Departemen
HRGA untuk dapat mendokumentasikan, mencari, dan membagikan pengetahuan yang mereka
miliki sehingga terciptanya pengetahuan baru yang kompetitif serta meningkatnya efektivitas

pelaksanaan training terkait pembelajarannya.

Kata Kunci : Knowledge Management System, String Matching, Algoritma Knuth Morris
Pratt
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IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM USING STRING
MATCHING METHOD WITH KNUTH MORRIS PRATT ALGORITHM AT PT.
SUMATERA PRIMA FIBREBOARD

By:

Nurman Syah
09031381419088

ABSTRACT
PT. Sumatera Prima Fibreboard was a private company engaged in the industry, which

produced Medium Density Fibreboard (MDF) that had been compacted with resin. The
Department of Human Resources and General Affairs (HRGA) has a lot of knowledge that is
often used regularly during training. But the variety of existing knowledge at PT. Sumatera
Prima Fibreboard has not integrated each other. as a consequence the process of searching
desirable knowledge is still relatively slow. This research offers a Knowledge Management
System which can cope the problems that related searching the existing knowledge. The method
of development system in this research is the 10-Step Knowledge Management Roadmap by
Amrit Tiwana (1999), meanwhile the method of searching knowledge is String Matching with
Knuth Morris Pratt (KMP) algorithm. The result of this research is existence of Knowledge
Management System which can help HRGA department to be able to document, search, and
share their knowledge so that can create a new competitive knowledge and increase the

effectiveness of realization of education and training which related in learning.

Keywords : Knowledge Management System, String Matching, Knuth Morris Pratt
Algorithm
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengetahuan (Knowledge) merupakan salah satu bagian yang sangat penting untuk
menentukan kekuatan bertahan sebuah organisasi. Organisasi memerlukan suatu
kemampuan untuk pengembangan sumber daya manusia dalam mengelola dan
mengembangkan pengetahuan (Knowledge) yang dimiliki. Pengelolaan yang baik terhadap
pengetahuan yang dimiliki perusahaan sangat diperlukan agar dapat melakukan
pembelajaraan dan mendukung proses bisnis, menghasilkan kebijakan - kebijakan baru
serta meningkatkan produktivitas kerja dengan memberikan inovasi-inovasi baru dari
berbagai pengetahuan. Pengelolaan terhadap pengetahuan yang dimiliki oleh organisasi
maupun perusahaan sangat diperlukan agar dapat melakukan pembelajaran yang

mendukung pekerjaan.

Knowledge Management System (KMS) memainkan peran penting dalam
meningkatkan budaya berbagi pengetahuan pada suatu organisasi. KMS dapat
dimanfaatkan sebagai cara dalam mengembangkan potensi sumber daya manusia dalam

organisasi. (Andy D.S., 2012)

PT. Sumatera Prima Fibreboard merupakan perusahaan industri yang membuat Medium
Density Fibreboard (MDF) yang dipadatkan dengan resin melalui proses penekanan dan
pemanasan manufaktur perabot rumah tangga. Pada departemen HRGA (Human Resource
and General Affair) terutama bagian General Affair sering mendokumentasikan data
mengenai materi training dan laporan training , sehingga jumlah pengetahuan yang ada

semakin bertambah. Selain itu, pengetahuan yang didapat pada training sebelumnya ada



yang masih digunakan lagi pada training selanjutnya sehingga membutuhkan pengetahuan
yang sudah ada. Pegawai yang mutasi, resign, dan pensiun menyebabkan knowledge yang
dimiliki oleh pegawai dapat berpindah ke tempat lain. Hal ini mengakibatkan terjadinya
knowledge loss yang merupakan suatu kondisi dimana perusahaan kehilangan knowledge
yang dibutuhkan. Pada bagian General Affair memiliki keterbatasan pendokumentasian
dan sharing knowledge Sehingga memperlambat dalam pengambilan sebuah keputusan.

Knowledge management system dibutuhkan untuk mendokumentasikan dan
membagikan knowledge yang ada. Pegawai dapat mendokumentasikan dan membagikan
knowledge yang dipunya kepada pegawai lain melalui sistem ini. Dengan menggunakan
metode string matching atau pencocokan string adalah suatu metode yang digunakan untuk
melakukan pencarian sebuah string yang terdiri dari beberapa karakter (yang biasa disebut
pattern) dalam sejumlah besar teks. (Ana Ervana dan Asri Pertiwi, 2012).

String matching yang diterapkan pada sistem ini melakukan pencarian data dengan cara
menelusuri seluruh kata yang terdapat pada dokumen yang di inputkan .pegawai dapat
dengan mudah mencari knowledge yang didokumentasikan berdasarkan kata kunci yang
dimasukkan. Maka penyelesaian suatu masalah terkait pendokumentasian dan sharing
pengetahuan dapat dengan mudah teratasi. Perlu adanya implementasi algoritma pencarian
yang akan membantu menghasilkan hasil pencarian yang tepat dan optimal. Salah satu
algoritma pencarian yang dapat digunakan adalah algoritma Knuth-Morris-Pratt (KMP).
Algoritma KMP merupakan algoritma pencarian hasil pengembangan dari algoritma
pencarian Brute Force. Algoritma ini memiliki keunggulan pencarian kecocokan pada file
yang berukuran besar. Algoritma KMP mencari teks berdasarkan urutan dari Kiri ke kanan
pada awal teks dan kemudian menggeser susunan kata sampai pada ujung teks ( Halimah

Tuh Sa’diah, 2017 )



Dari uraian di atas penulis mencoba untuk membuat suatu sistem informasi yang dapat
membantu membantu departemen HRGA (Human Resource and General Affair) ini untuk
mengatasi permasalahan tersebut dengan judul :“PENERAPAN KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM MENGGUNAKAN METODE STRING MATCHING
DENGAN ALGORITMA KNUTH MORRIS PRATT PADA PT. SUMATERA PRIMA
FIBREBOARD.”

1.2 Tujuan

1. Menganalisis kebutuhan knowledge management system pada departemen HRGA (

Human Resource and General Affair ) PT. Sumatera Prima Fibreboard

2. Merancang knowledge management system berdasarkan analisis kebutuhan pada

bagian General Affair departemen HRGA PT. Sumatera Prima Fibreboard.

3. Menerapkan knowledge management system yang telah dirancang
1.3. Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

1. Knowledge Management System dapat dijadikan sarana tukar informasi bagi

pegawai bagian General Affair PT. Sumatera Prima Fibreboard

2. Meningkatkan produktivitas kerja pegawai bagian General Affair departemen
HRGA PT. Sumatera Prima Fibreboard serta menjadi sarana pusat informasi yang

dapat dipercaya.

3. Menyimpan dan melestarikan pengetahuan secara terstruktur, agar dapat digunakan

dengan baik dan dicari dengan mudah apabila diperlukan



1.4. Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka penulis

membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, yaitu :

1. Objek penelitian ini hanya membahas berkaitan dengan masalah
pendokumentasian dan sharing knowledge terutama pada bagian General Affair
departemen HRGA (Human Resource and General Affair) PT. Sumatera Prima
Fibreboard.

2. Merancang Knowledge Management System berbasis web menggunakan PHP
dengan fitur pencarian (searching)

3. Metode pencarian (searching) menggunakan algoritma Knuth Morris Pratt
berdasarkan dari kata dalam dokumen yang telah di unggah kedalam sistem.

4. Pencarian knowledge explicit hanya file berekstensi word dan pdf

5. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
Tiwana, yaitu The 10-Step KM Roadmap yang terdiri dari empat fase utama yang
diantaranya : Fase Evaluasi Infrastruktur, Fase Analisis dan Desain KM, Fase

Pengembangan KM, dan Fase Evaluasi.
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