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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Manusia merupakan faktor penentu yang terpenting dalam kemajuan zaman. 

Manusia juga merupakan sumber daya yang menentukan dalam arah dan 

perubahan organisasi. Pada saat ini perhatian diarahkan pada sumber daya 

manusia (SDM) yang kontiribusinya besar terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan. Tanpa manusia sebagai penggeraknya, perusahaan menjadi kumpulan 

resources yang tidak berguna. Manajemen sumber daya manusia diselenggarakan 

oleh bagian tersendiri dalam perusahaan yang disebut fungsi sumber daya 

manusia (SDM).  Fungsi sumber daya manusia berusaha untuk selalu memonitor 

kegiatan serta kebutuhan-kebutuhan sumber daya manusia dalam perusahaan agar 

tercipta suasana yang harmonis di lingkungan kerja. Salah satu upaya untuk 

mengembangkan fungsi sumber daya manusia adalah harus disadari bahwa 

manusia bukanlah benda mati sebab manusia memiliki perasaan. Oleh karena itu 

sumber daya manusia tidak hanya membutuhkan materi tetapi juga membutuhkan 

pengakuan dan penghargaan atas prestasi dan kontribusi mereka terhadap 

perusahaan. Sumber daya manusia dibaratkan sebagai motor penggerak sebuah 

organisasi. Sebagus apapun tujuan visi, misi dan strategi perusahaan tidak akan 

berguna apabila sumber daya manusiannya tidak diperhatikan dan dikelola degan 

baik. Sebuah perusahaan juga tidak akan berkembang apabila sumber daya 
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manusia di dalamnya tidak memiliki rasa memiliki dan keinginan untuk 

memajukan organisasi dari dalam diri mereka. 

Untuk itulah fungsi sumber daya manusia perlu memastikan bahwa 

karyawan yang bekerja adalah karyawan dengan kompetensi sesuai dengan yang 

juga dibutuhkan perusahaan. Memperhatikan pemberdayaan dan kepuasan 

karyawan jugaakan berpengaruh pada kineja mereka. Menurut Bayangkara (2008 

: 11) salah satu kunci keberhasilan perusahaan terletak pada kualitas SDM-nya. 

SDM yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari proses pengelolaan SDM yang 

berkualitas juga. Di sinilah peranan penting fungsi SDM yang tidak dapat 

digantikan oleh fungsi yang lain dalam memberikan kontribusinya pada 

keberhasilan perusahaan. Perusahaan yang berhasil adalah yang mampu melihat 

SDM sebagai aset yang harus dikelola sesuai dengan kebutuhan bisnisnya.  Untuk 

memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia (SDM) telah berjalan dan 

memberikan kontibusinya dengan baik dalam pencapaian keberhasilan 

perusahaan, maka perusahaan perlu melakukan penilaian (evaluasi) terhadap 

pelaksanaan program-program SDM yang telah dikembangkan dalam pencapaian 

tujuan perusahaan secara keseluruhan.  Penilaian atau evaluasi ini digunakan 

untuk mengukur apakah karyawan sudah bekerja secara efektif. Efektivitas secara 

singkat dijelaskan oleh Bayangkara (2008 :14) sebagai tingkat keberhasilan suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Evaluasi ini dilakukan dengan melakukan 

audit atas sumber daya manusia yang dilaksanakan secara komprehensif untuk 

menciptakan sebuah perbaikan atas kekuragan-kekurangan dan mencari solusi 
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atas hambatan – hambatan yang ditemukan dalam mencapai tujuan dari fungsi 

sumber daya manusia (SDM).  

Secara singkat, audit merupakan suatu pengecakan pengendalian kualitas 

secara keseluruhan (Overall Quality Control Check)  terhadap aktivitas sumber 

daya manusia dalam suatu devisi atau perusahaan dan dalam keadaan bagaimana 

aktivitas tersebut mendukung strategi organisasi (George F. Biles, 2003). Melalui  

audit manajemen sumber daya manusia, kebijakan sistem kerja fungsi SDM dapat 

dinilai.  Sumber daya manusia akan berkembang jika didukung oleh budaya dan 

iklim organisasi yang kondusif melakui habitat belajar yang dapat meningkatkan 

kredibilitas individu dan organisasi. Kompetensi individu dan organisasi saja tidak 

cukup jika tidak didukung oleh kredibilitas individu dan organiasasi. Kerena itu 

pula, audit manajemen sumber daya manusia perlu ditindak lanjuti dengan 

melakukan perbaikan dan menghindari masalah yang sama dikemudian hari. 

Dengan melakukan audit sumber daya manusia maka dapat diketahui proses mana 

saja yang belum sesuai dengan kebijakan organisasi.  Audit manajemen juga 

diharapkan mampu meminimalkan bahkan menghilangkan “gap” antara kondisi 

yang diharapkan dengan praktek yang ada.  

Rumah Sakit Ibu dan Anak Tiara Fatrin merupakan Rumah Sakit milik 

Swasta, yang diperuntukkan khusus berhubungan dengan dengan persalinan. 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa, rumahsakit memiliki peranan 

untuk melayani kebutuhan masyarakat dalam hal pelayanan kesehatan yang 

bermutu, profesional dan terjangkau. MenurutUndang-Undang No.44 tahun 2009 

tentang Rumah Sakit, pasien berhak memperoleh layanan yang manusiawi, adil, 
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jujur dan tanpa diskriminasi. Pasien juga berhak mengajukan pengaduan atas 

kualitas pelayanan yang didapatkan. Pasien dapat mengajukan gugatan dan 

tuntutan kepada rumah sakit apabila rumah sakit yang diduga memberikan 

pelayanan tidak sesuai standar baik secara pidana maupun perdata,termasuk 

mengeluhkan pelayanan rumah sakit yang tidak sesuai standar 4pelayanan melalui 

media cetak dan elektronik. Untuk memenuhi standar dan menjaga kualitas dari 

sumber daya yang ada perlu dilakukan audit. Kualitas rumah sakit sangat 

dipengaruhi oleh sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan 

komponen yang terlihat secara langsung dalam pemberian pelayanan kesehatan 

kepada pasien, sumber daya manusia tersebut adalah dokter, perawat, bidan dan 

tenaga lain yang mendukung. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wahyuni Nur Hidayati (2014) 

yang berjudul Audit Manajemen Untuk Menilai Efektivitas Fungsi Sumber Daya 

Manusia (Studi Kasus pada PT. Pura Baturama) menyimpulkan bahwa masih 

terdapat kelemahan yang tidak sesuai dengan kriteria yang ditetapkan.Kelemahan 

yang tidak sesuai dengan kriteria menyebabkan efektivitas fungsi sumber daya 

manusia pada PT. Pura Baturama belum tercapai. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian sebelumnya terletak pada objek penelitian, sensus, dan lokasi 

penelitian. Pada penelitian ini, penulis membahas mengenai fungsi perencanaan 

karyawan, fungsi perekrutan karyawan, fungsi pelatihan dan pengembangan 

karyawan, fungsi penilaian kinerja dan fungsi promosi jabatan sedangkan pada 

penilitian sebelumnya membahas 11 fungsi pengelolaan sumber daya manusia 

yang terdiri dari fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, 



5 
 

pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengitegrasian, pemeliharaan, 

kedisiplinan, dan pemberhetian. 

RumahSakitIbudanAnak Tiara Fatrin, ini telah berupaya untuk dapat 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dengan melakukan penilaian prestasi 

kerja karyawan, mulai dari kemampuan, tanggung jawab, dan sifat kerja 

karyawan. Penilaian ini dilakukan berdasarkan kehadiran, kedisplinan dan 

kompetensi kerja. Dari hasil tersebut diharapkan dapat diketahui karyawan yang 

memiliki prestasi kerja yang baik sehingga dapat diberikan promosi jabatan juga, 

karyawan yang memiliki prestasi kerja yang kurang baik akan dipindahkan 

kejabatan yang sesuai dengan kemampuannya atau dapat diberikan pelatihan.  

Usaha pengembangan perusahaan akan melibatkan sumber daya yang 

dimiliki perusahaan sebagai asset yang harus dikelola sedemikian rupa sehingga 

menghasilkan kinerja yang baik dan sesuai dengan harapan manajemen. Penelitian 

pada RumahSakitIbudanAnak Tiara Fatrin dilakukan untuk memastikan apakah 

pelaksanaan fungsi sumber daya manusia pada entitas yang bersangkutan telah 

berjalan secara efektif, mengidentifikasi hambatan-hambatan yang ditemukan 

selama pencapaian tujuan fungsi sumber daya manusia, serta memberikan 

rekomendasi tindakan korektif yang perlu dilakukan perusahaan untuk mencapai 

efektivitas fungsi sumber daya manusia demi mencapai keunggulan bersaing. 

Rekomendasi hasil audit ini nantinya dapat digunakan oleh manajemen sebagai 

dasar perbaikan dari fungsi sumber daya manusia yang telah ada juga sebagai 

masukan bagi RumahSakitIbudanAnak Tiara Fatrin  dalam membuat kebijakan 

yang berkaitan dengan fungsi sumber daya manusia.  
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Berdasarkan uraian diatas serta latar belakang mengenai pentingnya audit 

manajemen sumber daya manusia untuk menilai tingkat efektivitas fungsi sumber 

daya manusia pada sebuah perusahaan atau organisasi, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai audit manajemen dengan judul“Audit 

ManajemenAtasFungsiSumberDayaManusiaPadaRumahSakitIbudanAnak 

Tiara Fatrin”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan masalah mengenai : 

1. Apakah pelaksanaan Fungsi Sumber Daya Manusia pada 

RumahSakitIbudanAnak Tiara Fatrin sudah berjalan secara Efektif ? 

2. Bagaimana fungsi-fungsi yang terkait dalam manajemen sumber daya manusia 

dijalankan sehingga dapat meningkatkan kinerja dan kompetensi karyawan 

yang optimal. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan fungsi sumber daya manusia pada 

RumahSakitIbudanAnak Tiara Fatrin sudah berjalan secara efektif  

2.  Mempelajari pemeriksaan (Audit) Sumber Daya Manusia untuk memberikan 

suatu rekomendasi untuk perbaikan dimasa yang akan datang. 
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1.4. Manfaat Penelitian  

Penulis berharap bahwa dengan penelitian yang penulis lakukan, dapat 

memberikan manfaat- manfaat yang antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan pemahaman mengenai 

Audit Manajemen, khususnya Pengelolaan Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Pembaca 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi para pembaca 

dalam melakukan penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan topik ini. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan berupa saran kepada 

pihak perusahaan dalam mengatasi kendala-kendala yang timbul dalam 

pelaksanaan kegiatan audit manajemen sumber daya manusia agar dapat 

berjalan dengan efektif. 
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