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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP DISIPLIN
KERJA KARYAWAN PALEMBANG SPORT
& CONVENTION CENTER (PSCC)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi
terhadap disiplin kerja karyawan Palembang Sport & Convention Center (PSCC).
Populasi PSCC berjumlah 35 orang responden yang diambil secara sensus dari
seluruh populasi sebanyak 35 orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan metode analisis regresi sederhana
sebagai teknis analisis data. Hasil penelitian menunjukan bahwa motivasi
berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja karyawan Palembang Sport &
Convention Center (PSCC). Agar motivasi dan disiplin kerja lebih baik penulis
menyarankan agar dapat terus meningkatkan motivasi kepada karyawan melalui
kebutuhan penghargaan aktualisasi dan fisiologis yang bertujuan untuk
memotivasi karyawan agar dapat termotivasi dalam bekerja.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION ON EMPLOYEE WORK
DISCIPLINE AT PALEMBANG SPORT &
CONVENTION CENTER (PSCC)

This research aims to knowing and analyze the effect of motivation on employee
work discipline at Palembang Sport & Convention Center (PSCC). The PSCC
population numbered 35 respondents taken by census of the entire population of
35 people. This study uses primary data obtained through questionnaires and
simple regression analysis methods as technical data analysis. The results showed
that the motivation had a significant effect on employee work discipline at
Palembang Sport & Convention Center (PSCC). In order for motivation and work
discipline to be better the author suggests that it can continue to increase
motivation to employees through the needs of actualization and physiological
rewards that aim to motivate employees to be motivated at work.

Keywords: Motivation, Work Discipline
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi, masalah sumber daya manusia menjadi sorotan
maupun tumpuan bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan. Sumber daya
manusia merupakan peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan. Walaupun
banyaknya sarana dan prasarana serta sumber daya, tanpa dukungan sumber daya
manusia kegiatan perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. Dengan demikian
sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dalam
segala kebutuhannya. Sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan
pelaksanaan kegiatan perusahaan. Unsur sumber daya manusia di dalam
perusahaan salah satunya adalah karyawan.

Untuk mencapai tujuan perusahaan dibutuhkan karyawan yang memiliki
kompetensi di bidangnya masing-masing agar dapat melaksanakan pekerjaannya
dengan baik. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya
yang berasal dari faktor internal yaitu motivasi, jika karyawan merasa tidak
termotivasi maka dapat berpengaruh terhadap kinerjanya. Dalam suatu organisasi
hendaklah seorang pemimpin menyadari kebutuhan karyawan yang bersangkutan.
Salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan karyawan yaitu imbalan atau balas

jasa kepada karyawan sesuai dengan pekerjaannya.



Motivasi adalah suatu dorongan kehendak yang menyebabkan melakukan sesuatu
perbuatan untuk mencapai tujuan tertentu. Motivasi yang diberikan kepada
karyawan bertujuan untuk membangun semangat kerja karyawan dengan
demikian motivasi berpengaruh terhadap disiplin kerja seseorang. Apabila
seseorang tidak memiliki motivasi untuk bekerja, maka orang tersebut tidak akan
mencapai Kinerja yang optimal. Memberikan motivasi kepada karyawan, berarti
menggerakkan seseorang agar ia mau atau ingin melakukan sesuatu. Hal ini
diperkuat oleh teori dari Moekijat (2008:170), yang mengungkapkan bahwa
“Motivasi sebagai proses yang bermula dari kekuatan dalam hal fisiologis dan
psikologis atau kebutuhan yang mengakibatkan perilaku atau dorongan yang
ditujukan pada sebuah tujuan atau insentif”. Oleh karena itu, agar disiplin kerja
dapat meningkat maka motivasi dapat menjadi pendorongnya.

Motivasi dapat dipandang sebagai perubahan energi dalam diri seseorang
yang ditandai dengan munculnya feeling, dan didahului dengan tanggapan
terhadap adanya tujuan Motivasi adalah dorongan dasar yang menggerakkan
seseorang atau keinginan untuk mencurahkan segala tenaga karena adanya suatu
tujuan. Menurut (Mangkunegara, 2010:61) motivasi merupakan kondisi atau
energi yang menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk
mencapai tujuan organisasi perusahaan.

Ada beberapa cara dan pendekatan untuk mewujudkan hubungan kerja yang
baik. Salah satunya adalah dengan memberi motivasi pada karyawan, pemberian
motivasi menyangkut berbagai bentuk, diantaranya dengan cara memberi motivasi

langsung tertuju pada masing-masing individu. Cara lain yang sering dilakukan
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yaitu memberikan kebijaksanaan finansial yang wajar, yang bisa mencukupi

semua kebutuhan hidupnya.

Mengingat besarnya peranan SDM sebagai penggerak perusahaan dalam
mencapai tujuannya, maka upaya-upaya perusahaan dalam mendorong
karyawannya untuk bekerja lebih baik harus terus dilakukan, dengan adanya
karyawan-karyawan untuk bekerja lebih baik harus terus dilakukan, dengan
adanya karyawan-karyawan yang bekerja secara baik ini, maka di harapkan hasil
kerja (kinerja karyawan) yang di capai oleh karyawan dalam melaksanakan

tugasnya sesuai dengan tanggung-jawab yang diberikan kepadanya.

Palembang Sport & Convention Center (Disingkat PSCC) adalah
gelanggang olahraga bersejarah yang bernama Gedung Olah Raga Sriwijaya yang
dibangun pada tahun 1972 dan diresmikan oleh Presiden Kedua Republik
Indonesia, Bapak Soeharto. PSCC merupakan tempat atau venue terbaik di
Palembang saat ini. PSCC juga dibuat untuk mengakomodasi beragam Event
dengan standar nasional & internasional. Selain untuk event olahraga, PSCC juga
dapat digunakan untuk event lain seperti Konser musik, Teater, Orkestra, Wisuda,
Pameran atau acara pernikahan dan seluruh kegiatan yang memiliki massa serta
jumlah penonton besar sekitar 5000 orang.

Untuk dapat mengikuti segala perkembangan yang ada dan tercapainya tujuan
perusahaan, maka perlu adanya suatu motivasi itu adalah dengan memenuhi
keinginan karyawan antara lain: gaji, upah yang termasuk wajar, pekerjaan yang

aman, suasana kerja yang kondusif, penghargaan terhadap pekerjaan yang
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dilakukan dan pimpinan yang adil dan bijaksana. Adapun daftar pemberian gaji

karyawan Palembang Sport & Convention Center (PSCC).

Tabel 1.1 Daftar Gaji Karyawan Palembang Sport & Convention Center
(PSCC) Tahun 2018

Jumlah Total UMR Sumsel Selisih

Jabatan Karyawan  Gaji (Rp) 2018 (Rp) UMR (Rp)
Manajer PSCC 2 4.250.000 2.860.000
Pemasaran 2 3.286.300 2.860.000
Keuangan 2 3.447.500 2.860.000
Desainer Grafis 2 3.000.000 2.860.000
SDM & GA 2 3.395.000 2.860.000
Sopir 2 2.400.000 2.860.000 (460.000)
Spv Operasional 2 3.000.000 2.860.000
Staff Operasioanl 6 2.860.000 2.860.000
Petugas Kantor Wanita 2 2.400.000 2.860.000 (460.000)
Petugas Kantor Pria 2 2.400.000 2.860.000 (460.000)
Keamanan 6 2.250.000 2.860.000 (610.000)
Petugas Kebersihan 5 2.250.000 2.860.000 (610.000)

Sumber: SDM (PSCC) Palembang Sport & Convention Center, 2018

Hal ini sesuai dengan dorongan manusia untuk bekerja yaitu mendapatkan
gaji sebagai tujuan utama dan untuk memenuhi kebutuhan lainnya. Insentif di
perusahaan Palembang Sport & Convention Center (PSCC) berupa tambahan jam
kerja atau lembur sebesar Rp. 8.000 per/jam, dan Service charge berupa bonus
penyewaan gedung yang besaran nilainya tergantung pada nilai proposal

gedungnya.

Gaji sebagai salah satu komponen kompensasi memegang peranan yang
penting dalam upaya meningkatkan semangat kerja pada karyawan. Selain upah
atau gaji, tunjangan yang diberikan perusahaan diyakini juga mampu

meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
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Di Palembang Sport & Convention Center (PSCC) dimana semua karyawan
merupakan karyawan tetap sejak 4 (empat) tahun terakhir yang berjumlah 35
orang. Palembang Sport & Convention Center (PSCC) mempunyai jam kerja
operasional yang dimulai pada pukul 08.30 — 16.30 WIB hari senin s/d jum’at dan
sabtu pada pukul 09.00 — 14.00 WIB sedangkan karyawan bagian pemasaran,
SDM & GA, desainer grafis, dan keuangan mempunyai jam kerja yang dimulai
pada pukul 08.30 — 17.30 WIB hari senin s/d jum’at dengan waktu istirahat
selama satu jam vyaitu dari pukul 12.00 sampai dengan 13.00. namun pada
realitanya, banyak karyawan yang menggunakan jam istirahat selama melebihi

waktu yang diberikan perusahaan.

Berdasarkan pengamatan peneliti dan hasil wawancara dengan beberapa
karyawan. Kebanyakan dari karyawan tidak kembali tepat waktu pada saat keluar
untuk makan siang. Biasanya karyawan tersebut baru berada di perusahaan dan
kembali melanjutkan pekerjaannya masing-masing pada pukul 13.30 disamping
itu, karyawan Palembang Sport & Convention Center (PSCC) disini masih
kurangnya tingkat disiplin kerja yang dapat dilihat dari data kehadiran karyawan.

Daftar kehadiran merupakan piranti pembuktian sebagai pemenuhan
kewajiban dalam mentaati ketentuan jam kerja. Kemudian dari daftar hadir
tersebut dapat diketahui kehadiran karyawan setiap harinya. berikut adalah tabel
absensi karyawan Palembang Sport & Convention Center (PSCC) selama 11

bulan terakhir terakhir.
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Tabel 1.2 Daftar Absensi Karyawan Palembang Sport & Convention Center
(PSCC) Tahun 2017

Keterangan
Jumlah Total Tingkat
Bulan Karyawan 1I/S/IC  TK  Terlambat Absensi  Absensi (%)

Januari 35 0 0 6 6 17,1
Februari 35 2 0 7 9 25,7
Maret 35 1 0 8 9 25,7
April 35 0 1 11 12 34,2
Mei 35 0 1 9 10 28,5
Juni 35 1 1 8 10 28,5
Juli 35 4 2 5 11 314
Aqgustus 35 0 0 8 8 22,8
September 35 1 1 4 6 17,1
Oktober 35 4 1 5 10 28,5
November 35 1 0 7 8 22,8

Sumbe: Data primer yang diolah

Fenomena yang terjadi di Palembang Sport & Convention Center (PSCC).
yaitu menurunnya kinerja karyawan, hal tersebut dapat dilihat dari tabel 1.2
diketahui bahwa tingkat absensi tertinggi terdapat pada bulan April sebesar 34,2%
dan banyaknya karyawan yang terlambat masuk kerja sejumlah 11 orang
karyawan. Keterlambatan datang dan Ketidakhadiran karyawan merupakan sikap
dari rendahnya disiplin kerja karyawan.

Berdasarkan observasi peneliti melalui wawancara kepada ibu Dessy
Ismarlita selaku SDM & GA, bahwa keterlambatan datang atau pulang lebih awal
sudah sering terjadi di Palembang Sport & Convention Center (PSCC). Serta
banyaknya angka tidak hadirnya karyawan Palembang Sport & Convention
Center (PSCC) selama 11 bulan terakhir. Tindakan tidak disiplin dalam diri
karyawan ini masih juga terjadi dikarenakan kurangnya semangat atau dorongan

yang ada dalam diri karyawan dan pemberian insentif tidak tepat waktu.

20



Sehubungan dengan kinerja, setiap karyawan diharapkan dapat bekerja
dengan baik hal itu tidak terlepas dari pemberiaan insentif yang layak. Kinerja
merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuaan organisasi yang telah
ditetapkan para atasan atau kepala instansi. Penilaian kinerja pada dasarnya
merupakan faktor kunci guna mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan
efisien karna adanya kebijakan atau program yang lebih baik dari sumber daya
manusia yang ada didalamnya. Kinerja karyawan mengarah kepada kemampuan
karyawan dalam melaksanakan keseluruhan tugas-tugas yang menjadikan

tanggung jawabnya.

Akibat menurunnya kinerja karyawan Palembang Sport & Convention

Center (PSCC) ditunjukan pada tabel berikut:

Tabel 1.3 Data Perkiraan Perolehan Pendapatan Palembang Sport &
Convention Center (PSCC)

Tahun Pendapatan (dalam rupiah)
2014 3.087.409.825
2015 2.553.681.869
2016 3.704.625.738
2017 3.617.166.309

Sumber: SDM (PSCC) Palembang Sport & Convention Center

Berdasarkan tabel 1.3 Perolehan Pendapatan Palembang Sport &
Convention Center (PSCC) tersebut mengalami fluktuasi selama tahun 2014
sampai dengan tahun 2017. Dimana pendapatan tertinggi terjadi pada tahun 2016
sebesar Rp 3.704.625.738 sedangkan pendapatan terendah terjadi pada tahun 2015
sebesar Rp 2.553.681.869. Oleh karena itu perusahaan harus dapat memenuhi apa

yang menjadi kebutuhan serta keinginan karyawan sehinnga karyawan tersebut
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mempunyai motivasi yang tinggi dan karyawan tersebut dapat bekerja dengan
baik dan Kinerja perusahaan juga dapat terus dipertahankan bahkan ditingkatkan.

Kurangnya motivasi dalam diri karyawan merupakan salah satu dari sekian
banyak faktor penting yang berpengaruh pada tingkat kehadiran karyawan.
Faktanya bahwa masih banyak kebutuhan karyawan yang belum terpenuhi seperti
kebutuhan fisiologis (gaji minimum yang belum mencukupi kebutuhan pokok,
kebutuhan rasa aman (tidak adanya tunjangan hari tua, jaminan asuransi, dan
pendukung lainnya), Aktualisasi diri (jangka waktu yang cukup lama untuk
jenjang Karir pada setiap jabatan), Penghargaan (Pemberian reward) sangat
berpengaruh untuk memotivasi karyawan agar lebih disiplin dan menjadi
pendorong dalam meningkatkan Kinerjanya guna mendapatkan hasil yang
maksimal dan mencapai target dalam pekerjaannya. Jika kebutuhan mereka telah
terpenuhi besar kemungkinan mereka akan bersemangat dalam bekerja dan
menunjukkan kinerja yang baik. Sikap positif dapat mendukung karyawan untuk
selalu menggemari tugas atau pekerjaannya serta menunjukkan keinginan baik
mereka untuk mewujudkan tujuan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah diuraikan di atas, maka
pada penelitian ini penulis mengambil judul : Pengaruh Motivasi Terhadap

Disiplin Kerja Karyawan Palembang Sport & Convention Center (PSCC)
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan
masalah yang didapat yaitu “Bagaimana pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja

karyawan Palembang Sport & Convention Center (PSCC)?”

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja karyawan Palembang Sport

& Convention Center (PSCC)

1.3.2 Manfaat Penelitian
A. Manfaat Praktis

Bagi pihak organisasi hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan
pertimbangan berkaitan dengan motivasi kerja untuk meningkatkan disiplin
karyawan.
B. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti yang akan
meneliti di bidang manajemen, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya

manusia.
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