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Penggunaan transportasi pribadi di kota Palembang perlu dikurangi untuk mengatasi masalah

kemacetan, salah satunya dengan mengunakan transportasi umum dalammelakukan perjalanan. Ada

dua jenis transportasi umum di kota Palembang, yaitu transportasi umum konvensional dan

transportasi umum online. Pemilihan transportasi umum dapat dipengaruhi oleh beberapa kriteria,

yaitu kriteria aman, nyaman, biaya, waktu, dan kemudahan. Penelitian ini diharapkan bermanfaat

untuk mengetahui kriteria yang mempengaruhi pemilihan moda transportasi umum di kota

Palembang, serta mengetahui transportasi umum apa yang dipilih berdasarkan kriteria yang telah

ditentukan. Hasil survei dan hasil pengolahan data menggunakan metode Analytical Hierarchy

Process menunjukkan bahwa kriteria aman menjadi prioritas masyarakat kota Palembang dalam

melakukan perjalanan dengan bobot sebesar 27,5%, kemudian kriteria nyaman (20%), kriteria waktu

(18,7%), kriteria kemudahan (17%), dan kriteria biaya (16,8%). Berdasarkan kriteria yang ditentukan,

transportasi umum online menjadi prioritas masyrakat dalam memilih moda transportasi umum

dengan bobot sebesar 58,80%dan transportasi umumkonvensional (41,20%).Dari penelitian ini juga

mendapatkan hasil analisis sensitivitas terhadap pemilihan moda transportasi umum. Hasil analisis

sensitivitas yang telah dilakukan menunjukkan bahwa transportasi umum online masih menjadi

prioritasdalampemilihanmoda transportasi umumdikotaPalembang.

Kata kunci : Analitycal Hierarchy Process, Pemilihan Moda Transportasi Umum
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Permintaan jasa transportasi muncul karena adanya kebutuhan untuk

melakukan perjalanan dari satu lokasi ke lokasi lainnya. Pada umumnya

perjalanan dalam kota memiliki 3 periode jam sibuk. Periode pertama terjadi di

pagi hari, ketika orang bersama-sama pergi meninggalkan rumah menuju ke

lokasi tempat beraktivitas. Periode kedua terjadi saat jam istirahat makan siang

dan periode ketiga terjadi pada saat sore hari ketika orang telah selesai

melaksanakan aktivitasnya dan pulang ke rumah (Firdawati, 2016).

Seiring dengan meningkatnya pendapatan masyarakat kota Palembang,

beberapa masyarakat memilih untuk membeli kendaraan pribadi. Beberapa alasan

masyarakat untuk mempunyai kendaraan pribadi, yaitu karena masalah

kenyamananan dan privasi. Tetapi, kepemilikan kendaraan pribadi yang terlalu

banyak juga menimbulkan kepadatan lalu lintas sehingga menyebabkan

kemacetan lalu lintas. Peralihan dari kendaraan pribadi ke kendaraan umum

merupakan salah satu solusi dalam mengurangi kemacetan. Dalam penggunaan

kendaraan umum, masyarakat dihadapkan dengan berbagai keluhan, seperti

semakin tidak nyaman dan tidak amannya kendaraan umum yang ada. Kondisi ini

mendorong masyarakat memilih alternatif lain, salah satunya menggunakan

transportasi online.

Transportasi umum konvensional dan transportasi umum online memiliki

keunggulan dan kelemahan masing-masing. Transportasi umum konvensional

adalah salah satu media transportasi yang digunakan masyarakat secara

bersama-sama dengan membayar tarif. Penggunaan transportasi umum

konvensional lebih menguntungkan karena harganya yang relatif murah. Di

samping itu, penggunaan transportasi umum konvensional membutuhkan waktu

lebih lama untuk sampai tujuan dan terkadang harus berdiri atau berdesakan

dengan penumpang lain.

Transportasi umum online adalah transportasi yang menggunakan aplikasi

sebagai penghubung antara pengguna dan pengemudi. Transportasi umum online



Universitas Sriwijaya

2

memberikan kemudahan kepada pelanggan karena supir akan menjemput

pelanggan di tempat yang telah ditetapkan tanpa harus berjalan di saat panas hujan.

Pelanggan juga langsung diantar sampai ke tempat tujuan. Di samping itu,

penggunaan transportasi umum online sangat bergantung pada jaringan internet,

sehingga bila jaringan bermasalah pengguna tidak bisa memesan jasa transportasi

umum online.

Kriteria-kriteria yang mengalihkan penggunaan kendaraan umum perlu

diketahui, seperti keamanan, kenyamanan, biaya, waktu perjalanan, dan

kemudahan. Hal ini akan memengaruhi seseorang dalam memilih moda

transportasi. Dengan mengetahui kriteria-kriteria yang memengaruhi pemilihan

moda, berbagai alternatif dan kebijakan dapat dipertimbangkan untuk

mengoptimalkan sistem transportasi umum.

1.2. Rumusan Masalah

1. Apa saja kriteria yang menjadi prioritas masyarakat kota Palembang dalam

memilih transportasi umum?

2. Transportasi umum apa yang menjadi pilihan masyarakat kota Palembang

berdasarkan kriteria yang ditentukan?

3. Bagaimana pengaruh perubahan bobot kriteria terhadap prioritas pemilihan

transportasi umum?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui kriteria yang menjadi prioritas masyarakat kota Palembang dalam

memilih transportasi umum.

2. Mengetahui transportasi umum yang menjadi pilihan masyarakat kota

Palembang berdasarkan kriteria yang ditentukan.

3. Mengetahui pengaruh perubahan bobot kriteria terhadap prioritas pemilihan

transportasi umum.

1.4. Manfaat penelitian

Penelitian ini memberikan penilaian terhadap kriteria yang menjadi prioritas

masyarakat kota Palembang dalam memilih transportasi umum. Kriteria tersebut
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harus terus diperbaiki dan ditingkatkan agar penggunaan transportasi pribadi

dapat dikurangi dan masalah kemacetan di kota Palembang dapat diminimalisir.

1.5. Batasan Penelitian

1. Kriteria yang ditinjau dalam pemilihan moda transportasi adalah keamanan,

kenyamanan, biaya, waktu, dan kemudahan.

2. Moda transportasi umum konvensional yang diteliti adalah angkutan kota,

transmusi, ojek, dan taksi.

3. Moda transportasi umum online yang diteliti adalah mobil online dan motor

online.
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