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Penggunaan transportasi pribadi di kota Palembang perlu dikurangi untuk mengatasi masalah
kemacetan, salah satunya dengan mengunakan transportasi umum dalam melakukan perjalanan. Ada
dua jenis transportasi umum di kota Palembang, yaitu transportasi umum konvensional dan
transportasi umum online. Pemilihan transportasi umum dapat dipengaruhi oleh beberapa kriteria,
yaitu kriteria aman, nyaman, biaya, waktu, dan kemudahan. Penelitian ini diharapkan bermanfaat
untuk mengetahui kriteria yang mempengaruhi pemilihan moda transportasi umum di kota
Palembang, serta mengetahui transportasi umum apa yang dipilih berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan. Hasil survei dan hasil pengolahan data menggunakan metode Analytical Hierarchy
Process menunjukkan bahwa kriteria aman menjadi prioritas masyarakat kota Palembang dalam
melakukan perjalanan dengan bobot sebesar 27,5%, kemudian kriteria nyaman (20%), kriteria waktu
(18,7%), kriteria kemudahan (17%), dan kriteria biaya (16,8%). Berdasarkan kriteria yang ditentukan,
transportasi umum online menjadi prioritas masyrakat dalam memilih moda transportasi umum
dengan bobot sebesar 58,80% dan transportasi umum konvensional (41,20%). Dari penelitian ini juga
mendapatkan hasil analisis sensitivitas terhadap pemilihan moda transportasi umum. Hasil analisis
sensitivitas yang telah dilakukan menunjukkan bahwa transportasi umum online masih menjadi
prioritas dalam pemilihan moda transportasi umum di kota Palembang.

Kata kunci : Analitycal Hierarchy Process, Pemilihan Moda Transportasi Umum
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Abstrak
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terhadap pemilihan moda transportasi umum. Hasil analisis sensitivitas yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa transportasi umum online masih menjadi prioritas dalam pemilihan moda fransportasi umum di kota
Palembang.

Kata kunci: Analytical Hierarchy Process, Pemilihan Moda Transportasi Umum.

Palembang, Maret 2018

Mengetahui,
Ketua Jurusan Teknik Sipil Dosen Pembimbing I,
Ir. Helmi Hakki. M.T. Dr. Eng. Ir. Joni Arliansvah, M.T.

NIP. 196107031991021001 NIP. 196706151995121002



HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rico Kwanto
NIM  :03011281416100
Judul  : Analisis Pemilihan Moda Transportasi Antara Transportasi Umum

Konvensional Dan Transportasi Umum Online Di Kota Palembang

Menyatakan bahwa Skripsi saya merupakan hasil karya sendiri didampingi
tim pembimbing dan bukan hasil penjiplakan / plagiat. Apabila ditemukan unsur
penjiplakan / plagiat dalam Skripsi ini, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik dari Universitas Sriwijaya sesuai aturan yang berlaku.

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa ada

paksaan dari siapapun.

Inderalaya, April 2018

Yang membuat pernyataan,

Rice Kwanto
NIM. 63011281419100

v



HALAMAN PERSETUJUAN

Karya tulis ilmiah berupa Skripsi ini dengan judul "Analisis Pemilihan Moda
Transportasi Umum antara Transportasi Umum Konvensional dan Transportasi
Umum Online” telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji Karya Ilmiah
Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya pada tanggal 16 Maret 20 18.

Palembang, Maret 2018

Tim Penguji Karya Ilmiah berupa Skripsi

Ketua :
1. Dr. Eng. Ir. Joni Arliansvah, M.T. )
NIP. 198112012008121001

Anggota :
2.  1Ir. H. Imron Fikri Astira, M.Se.

NIP. 155402241985031001

(
3. Ir.H. Sarino, MSCE N )

NIP. 195909061987031004

3 57
4.  Mirka Pataras, S.T., M.T. ( J
NIP. 198112012008121001 5
(A
( Z //2

5. Agus Lestari Yuwone, S.T., M. T.
NIP. 196805242000121001

6. Nyimas Septri Rika Putri, S.T., M.Si.
NIP. 198009112008122001

S

Mengetahui,
Ketua Jurusan Teknik Sipil

Ir. Helmi Halkki, R.T.

NIP. 196107031991021001



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS PEMILIHAN MODA TRANSPORTASI UMUM ANTARA
TRANSPORTASI UMUM KONVENSIONAL DAN TRANSPORTASI
UMUM ONLINE DI KOTA PALEMBANG

SKRIPSI

Dibuat Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mendapatkan Gelar

Sarjana Teknik
Oleh :
RICO KWANTO
03011281419100
Palembang, Maret 2018
Mengetahui/Menyetujui Diperiksa dan disetujui oleh,
Ketua Jurusan Teknik Sipil Dosen Pembimbing I,

Ir. Helmi Hakki, M.T. Dr. Eng: Ir. Joni Arliansyah, ML T.
NIP. 196107031991021001 NIP. 196706151995121002




HALAMAN PERNYATAAN PESETUJUAN PUBLIKASI

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :Rico Kwanto
NIM  :03011281419100
Judul : Analisis Pemilihan Moda Transportasi Umum antara Transportasi

Umum Konvensional dan Transportasi Umum Online di Kota Palembang

Memberikan izin kepada Pembimbing dan Universitas Sriwijaya untuk
mempublikasikan hasil penelitian saya untuk kepentingan akademik apabila
dalam waktu satu tahun tidak mempublikasikan karya penelitian saya. Dalam
kasus ini saya setuju menempatkan Pembimbing sebagai penulis korespondensi
(corresponding).

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa ada

paksaan dari siapapun.

Indralaya, April 2018

Yang membuat pernyataan,

Al

Rico Kwanto
NIM. 03011281419100



Nama Lengkap
Tempat Lahir
Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama
Status

Warga Negara

Alamat
Alamat

Tetap

Nama Orang Tua

RIWAYAT HIDUP

: Rico Kwanto

: Palembang

: 20 April 1996

: Laki-laki

: Buddha

: Belum Menikah

: Indonesia

: J1. Bangau No.03 Palembang
: J1. Bangau No.03 Palembang
: Herman Kwanto

Kwee Chun Hong

Alamat Orang Tua  : J1. Bangau No.03 Palembang
No. HP : 081273750500
E-mail : Kwanto.rico@gmail.com
Riwayat Pendidikan
Nama Sekolah Fakultas | Jurusan | Pendidikan Masa
D ius 2
SD Xaverius ) ) ) 2002-2008
Palembang
SMP Xaverius Maria
- - - 2008-2
Palembang i
SMA Xaverius 1 i PA i 2011-2014
Palembang
Universitas Sriwijaya Teknik T. Sipil S-1 2014-2018

Demikian riwayat hidup penulis yang dibuat dengan sebenarnya.

Dengan Hormat,

Rico Kwanto
NIM 03011281419100

vii




KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT. karena atas berkat dan

rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Penulis merasa

sangat terbantu pada saat penyusunan laporan ini. Oleh karena itu, penulis ingin

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Bapak, Ibu, dan saudara penulis untuk semangat, doa, dan nasihat yang telah
diberikan.

Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE., selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

Bapak Prof. Ir. Subryer Nasir, M.S., Ph.D., selaku Dekan Fakultas Teknik
Universitas Sriwijaya.

Bapak Ir. Helmi Hakki, M.T., selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil yang telah
turut membantu dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan laporan tugas

akhir ini.

. Bapak Dr. Eng. Ir. Joni Arliansyah, M.T. selaku dosen pembimbing penulis

dalam menyusun laporan tugas akhir ini.
Rekan Teknik Sipil Angkatan 2013 dan 2014 yang memberikan saran dan
semangat kepada penulis.

Akhir kata penulis sangat menyadari bahwa tugas akhir yang telah dibuat ini

jauh dari kata sempurna, maka kritik dan saran dari pembaca sangat diperlukan.

Semoga laporan tugas akhir yang telah dibuat ini dapat menjadi manfaat bagi

pembaca.

Palembang, Maret 2018

Rico Kwanto

viil Universitas Sriwijaya



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiiiiiiieiee ettt i
RINGEKASAN. ...ttt sttt ettt e setenseensesneaseensensnenes ii
ABSTRAK ...ttt ettt sttt be et e e seesseenseeneens iii
HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS. ..ot v
HALAMAN PENGESAHAN.......ooctiiiiteee ettt \%
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......cccoooviiiieeeeeee e vi
RIWAYAT HIDUP........c.ooiiieeeeeee ettt vii
KATA PENGANTAR.......coooiieee et viii
DAFTAR ISttt ettt et ix
DAFTAR GAMBAR...........oooioiiiee et xii
DAFTAR TABEL.......oooiiiiiieeee ettt xiii
DAFTAR LAMPIRAN .......ooiiiiiiiieee ettt sttt s XV
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang..........ccccooviiiiiiiiiiieeee e 1
1.2. Rumusan Masalah...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 2
1.3. Tujuan Penelitian..........ccooovieiiieiiieiieiieeie ettt ssve e 2
1.4. Manfaat Penelitian............cooceevieiiiiieiiiieeeeeeeee e 2
1.5. Batasan Penelitian...........cooceeiiiiiiieiiiiiienceee e 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Analytical HierArchy PrOCESS..........c.cccouieecieeniiieeiiieesieeesieeeieeeeaeesanee s 4
2.1.1. Aksioma-aksioma Analytical Hierarchy Process..........c.cccccoueecuvennn. 5
2.1.2. Prinsip-prinsip Dasar Analytical Hierarchy Process..............c........... 7
2.1.3. Penyusunan Prioritas..........cccevueeiienieeiiienieeieeie et 8
2.1.4. Eigen Value dan Eigen Vector.............cccouevceeeecueeecceeeneieeniieeneeeenn, 11
2.1.5. Uji Konsistensi Indeks dan Rasio..........ccccceevveeciieniieciienieciieieeee, 13
2.2. MOda TranSPOItASI.....c.ueeeeireeeiieeeiieeeiteeerteeeeeireeereeesaeeesreeessseeesaseeessseeensseas 15
2.2.1. Pengertian Moda Transportasi.........ceceeeeeerieenieerieenieenieesieeseee e 15
2.2.2. Tahapan Pemilihan Moda..........cccceevienieiiieniieiieieceeee e 16
2.2.3. Jenis-jenis Moda TranSportasi.........cceecveevreerveerieenveenieenieerseesveenees 16

X Universitas Sriwijaya



2.3, ANaliSisS SENSILIVILAS...cuveriertieieeieriieie et tet ettt sttt 21
2.3.1. Analisis Sensitivitas pada Metode Analytical Hierarchy Process.....21
2.3.2. Analisis Sensitivitas pada Bobot Prioritas dari Kriteria Keputusan.. 22

2.4. Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiii e 24

BAB 3 METODE PENELITIAN

3.1, Jenis Penelitian. ......cc.covuieiiiiiiiiieiesieeeesee e 25
3.2. Subjek Penelitian. .........cceeviieiiierieeiieiieeie et 25
3.3. Waktu dan Tempat Penelitian...........ccccccveeeeiiieiiieiieecie e 25
3.3.1. Waktu Penelitian..........c.coooiiiiiiiiiiniiieieeeeee e 25
3.3.2. Tempat Penelitian.........c..cccveevvieriieeiiieniieeieeie e ens 25
3.4, Jumlah SAMPEL.......ccoooviiiiiieiieie e e 28
3.5. Variabel Penelitian..........coceoiiiiiiiiiiiiiieie e 28
3.4.1. Variabel TeriKat.........ccooviiiiiiiiiiiiieiieeee e 28
3.4.2. Variabel Bebas.........cccceviiiiiiiiniieiinieseeeeeee e 29
3.6. Tahapan Proses Penelitian..........cccceecieriieiiieniiieniieciecieeeee e 30
3.5.1. Pengumpulan Data...........cccooviiiiiiiiiiieee e 30
3.5.2. Pengolahan dan Analisis Data...........cccoeceeiiiniiiiiiniiceccee 31
3.7, Sruktur HITarki......oocceeerienieieeieeeee et 32
3.8. Diagram Penelitian...........cccoeiieiiieiiieiiieiieeieeee e 33

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Perhitungan Faktor Pembobotan Hirarki untuk Semua Kriteria................... 34
4.2. Matriks Perbandingan dari Setiap Kriteria Terhadap Alternatif Transportasi

UINUITL ettt ettt et esareeneens 36
4.3. Perhitungan Prioritas Global...........coccoiiiiiiiiiiiiiniiniiicecceeceeee 43
4.3.1. Faktor Evaluasi Total.........cc.ccoeoiiiiiiiiiiiee e 43
4.3.2. Total Prioritas Global............ccceeverieniiiinieieieceeeeeeeee 44

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN........iiiiiiiieie ettt aee e e taeenaeesseesnnes 52
5.2, SATAN .. .eiieiie ettt ettt e et e e b aeenreas 52

X Universitas Sriwijaya



DAFTAR PUSTAKA ... 53
LAMPIRAN ...t 56

Xi Universitas Sriwijaya



Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 3.1.
Gambar 3.2.
Gambar 3.3.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.
Gambar 4.5.
Gambar 4.6.
Gambar 4.7.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Struktur Hirarki yang Complete..............cccoccevvueninvenicnieeninienennne 5
Struktur Hirarki yang Incomplete...............c.ccoccocciniininiiniiniiininnnn, 6
Rute Perjalanan TranSmuSi.........ccecvverieerieenieeniienie e evee e 25
Struktur hirarki.......oocooeeiiiei e 32
Diagram Penelitian............ccoooieiiieiiiniiiiieniicee e 33
Grafik Bobot Prioritas Kriteria.........ccoeoeevieriiieniiniieieciceceeeeee, 36
Grafik Faktor Evaluasi Total..........ccooceviriiniiniiinececneeee 43
Grafik Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Aman....................... 47
Grafik Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Nyaman................... 48
Grafik Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Biaya.........c...c..c...... 49
Grafik Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Waktu...................... 50
Grafik Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Kemudahan............. 51

xii Universitas Sriwijaya



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1. Matriks Perbandingan Berpasangan.............ccccceeuieiiiiieenieniiiineenens 8
Tabel 2.2. Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan..........c..cccccoceverviinicnnenee. 9
Tabel 2.3. Nilai Random Index.................c.ccccocoviviiiciiiiiiiinininininiicicee, 14
Tabel 4.1. Matriks Perbandingan dari Semua Kriteria............cccoccveveirerieenieennn. 34

Tabel 4.2. Matriks Kriteria Pembobotan Hirarki untuk Semua Kriteria yang
AINOTMALKAN. ......eiiiiiiiiiie e 35
Tabel 4.3. Matriks Perbandingan dari Semua Alternatif Transportasi Umum
Terhadap Kriteria Aman...........ccceecveeviieriienieenieeieeeie e eee e 36
Tabel 4.4. Matriks Kriteria Pembobotan Hirarki untuk Semua Alternatif
Transportasi Umum Terhadap Kriteria Aman yang Dinormalkan......37
Tabel 4.5. Matriks Perbandingan dari Semua Alternatif Transportasi Umum
Terhadap Kriteria Nyaman............ccceeeveeviierieenienieeieenie e 38
Tabel 4.6. Matriks Kriteria Pembobotan Hirarki untuk Semua Alternatif
Transportasi Umum Terhadap Kriteria Nyaman yang Dinormalkan..38
Tabel 4.7. Matriks Perbandingan dari Semua Alternatif Transportasi Umum
Terhadap Kriteria Biaya..........cccoecvieiiieriieiieiiecieecic e 39
Tabel 4.8. Matriks Kriteria Pembobotan Hirarki untuk Semua Alternatif
Transportasi Umum Terhadap Kriteria Biaya yang Dinormalkan...... 39
Tabel 4.9. Matriks Perbandingan dari Semua Alternatif Transportasi Umum
Terhadap Kriteria WaktU..........cocueeviiiiiieiiieiiicieeiecieee e 40
Tabel 4.10. Matriks Kriteria Pembobotan Hirarki untuk Semua Alternatif
Transportasi Umum Terhadap Kriteria Waktu yang Dinormalkan.....41
Tabel 4.11. Matriks Perbandingan dari Semua Alternatif Transportasi Umum
Terhadap Kriteria Kemudahan..............ccoooovevviiiiieniiiiiiciieieciee 41
Tabel 4.12. Matriks Kriteria Pembobotan Hirarki untuk Semua Alternatif

Transportasi Umum Terhadap Kriteria Kemudahan yang

DInormalkan..........ooeeoiiieriiieiieneeeeee e 42
Tabel 4.13. Faktor Evaluasi Total..........ccoceeviiiiniiiinieeeeeeeeeee e 43
Tabel 4.14. Prioritas Global Pemilihan Moda Transportasi Umum.................... 45
Tabel 4.15. Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Aman............cccccceeveeennennne. 46

xiil Universitas Sriwijaya



Tabel 4.16. Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Nyaman............c.cccccevvenenn. 47

Tabel 4.17. Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Biaya...........ccccoceeeviennnnnen. 48
Tabel 4.18. Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Waktu..........cccccceerveennennen. 49
Tabel 4.19. Analisis Sensitivitas Terhadap Kriteria Kemudahan........................ 50

Xiv Universitas Sriwijaya



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........cccccoeeviiiiiiieiiie e 56
Lampiran 2. Dokumentasi Pengambilan Data............cccccoooiiiiiniiiiiniiieeee, 59
Lampiran 3. Hasil Rekapan Kuesioner...........c.ccoocvveviieiienieeiiienieeieeeeee e 60

XV Universitas Sriwijaya



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Permintaan jasa transportasi muncul karena adanya kebutuhan untuk
melakukan perjalanan dari satu lokasi ke lokasi lainnya. Pada umumnya
perjalanan dalam kota memiliki 3 periode jam sibuk. Periode pertama terjadi di
pagi hari, ketika orang bersama-sama pergi meninggalkan rumah menuju ke
lokasi tempat beraktivitas. Periode kedua terjadi saat jam istirahat makan siang
dan periode ketiga terjadi pada saat sore hari ketika orang telah selesai
melaksanakan aktivitasnya dan pulang ke rumah (Firdawati, 2016).

Seiring dengan meningkatnya pendapatan masyarakat kota Palembang,
beberapa masyarakat memilih untuk membeli kendaraan pribadi. Beberapa alasan
masyarakat untuk mempunyai kendaraan pribadi, yaitu karena masalah
kenyamananan dan privasi. Tetapi, kepemilikan kendaraan pribadi yang terlalu
banyak juga menimbulkan kepadatan lalu lintas sehingga menyebabkan
kemacetan lalu lintas. Peralihan dari kendaraan pribadi ke kendaraan umum
merupakan salah satu solusi dalam mengurangi kemacetan. Dalam penggunaan
kendaraan umum, masyarakat dihadapkan dengan berbagai keluhan, seperti
semakin tidak nyaman dan tidak amannya kendaraan umum yang ada. Kondisi ini
mendorong masyarakat memilih alternatif lain, salah satunya menggunakan
transportasi online.

Transportasi umum konvensional dan transportasi umum online memiliki
keunggulan dan kelemahan masing-masing. Transportasi umum konvensional
adalah salah satu media transportasi yang digunakan masyarakat secara
bersama-sama dengan membayar tarif. Penggunaan transportasi umum
konvensional lebih menguntungkan karena harganya yang relatif murah. Di
samping itu, penggunaan transportasi umum konvensional membutuhkan waktu
lebih lama untuk sampai tujuan dan terkadang harus berdiri atau berdesakan
dengan penumpang lain.

Transportasi umum online adalah transportasi yang menggunakan aplikasi

sebagai penghubung antara pengguna dan pengemudi. Transportasi umum online
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memberikan kemudahan kepada pelanggan karena supir akan menjemput
pelanggan di tempat yang telah ditetapkan tanpa harus berjalan di saat panas hujan.
Pelanggan juga langsung diantar sampai ke tempat tujuan. Di samping itu,
penggunaan transportasi umum online sangat bergantung pada jaringan internet,
sehingga bila jaringan bermasalah pengguna tidak bisa memesan jasa transportasi
umum online.

Kriteria-kriteria yang mengalihkan penggunaan kendaraan umum perlu
diketahui, seperti keamanan, kenyamanan, biaya, waktu perjalanan, dan
kemudahan. Hal ini akan memengaruhi seseorang dalam memilih moda
transportasi. Dengan mengetahui kriteria-kriteria yang memengaruhi pemilihan
moda, berbagai alternatif dan kebijakan dapat dipertimbangkan untuk

mengoptimalkan sistem transportasi umum.

1.2. Rumusan Masalah

1. Apa saja kriteria yang menjadi prioritas masyarakat kota Palembang dalam
memilih transportasi umum?

2. Transportasi umum apa yang menjadi pilihan masyarakat kota Palembang
berdasarkan kriteria yang ditentukan?

3. Bagaimana pengaruh perubahan bobot kriteria terhadap prioritas pemilihan

transportasi umum?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui kriteria yang menjadi prioritas masyarakat kota Palembang dalam
memilih transportasi umum.

2. Mengetahui transportasi umum yang menjadi pilthan masyarakat kota
Palembang berdasarkan kriteria yang ditentukan.

3. Mengetahui pengaruh perubahan bobot kriteria terhadap prioritas pemilihan

transportasi umum.
1.4. Manfaat penelitian

Penelitian ini memberikan penilaian terhadap kriteria yang menjadi prioritas

masyarakat kota Palembang dalam memilih transportasi umum. Kriteria tersebut
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harus terus diperbaiki dan ditingkatkan agar penggunaan transportasi pribadi

dapat dikurangi dan masalah kemacetan di kota Palembang dapat diminimalisir.

1.5. Batasan Penelitian

1. Kiriteria yang ditinjau dalam pemilihan moda transportasi adalah keamanan,

kenyamanan, biaya, waktu, dan kemudahan.

2. Moda transportasi umum konvensional yang diteliti adalah angkutan kota,

transmusi, ojek, dan taksi.

3. Moda transportasi umum online yang diteliti adalah mobil online dan motor

online.
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