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 Sesungguhnya Kami memberikan Kepadamu Kebahagiaan yang nyata. 

(Qs. Al-Fath(48):1)
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adalah hal yang tersulit. 

( Penulis )

 Semua orang itu pintar tidak ada yang bodoh, hanya saja sifat pemalas

yang menjadikan terlihat bodoh.

( Penulis )
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  Bapak dan Ibuku Tercinta
 Saudara – saudaraku tersayang
  Dosen – Dosen yang kami hormati
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang 

Perusahaan yang didirikan pasti  mempunyai  tujuan tertentu yaitu untuk

menghasilkan  laba  yang  maksimum  (keuntungan).  Selain  itu  adapun  untuk

memberikan  pelayanan  kepada  para  pengguna  layanan  telepon  oleh  sebab  itu

perusahaan  perlu  menyajikan  informasi  pada  laporan  laba  rugi.  Permasalahan

yang  timbul  pada  akuntansi  pendapatan  adalah  pada  saat  pengakuan  dan

pengukuran  pendapatan,  oleh  sebab  itu  harus  di  sajikan  dengan  akurat  agar

perusahaan dapat menyajikan laporan keuangan dengan wajar. 

Apabila  perusahaan  tidak  melakukan  pengakuan  dan  pengukuran

pendapatan dengan wajar maka perusahaan tersebut dalam penyajian laporan tidak

efektif dan efisien. Dikarenakan hal itu perusahaan dapat menggunakan standar

sebagai  acuan  yang  telah  di  atur.  Oleh  sebab  itu  pengakuan  dan  pengukuran

pendapatan tersebut telah di atur dalam Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan

(PSAK) No. 23.

PSAK  No.23  Ikatan  Akuntansi  Indonesia  dalam  Pernyataan  Standar

Akuntansi  Keuangan  (PSAK)  Paragraf   06  (2010  :  23.3)  menyatakan  bahwa

pendapatan  adalah  arus  masuk  bruto  dari  manfaat  ekonomi  yang  timbul  dari

aktifitas  normal  entitas  selama  suatu  periode  jika  arus  masuk  tersebut

mengakibatkan kenaikan ekuitas  yang tidak berasal  dari  kontribusi  penanaman

modal.
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PSAK No.23 Paragraf 19 (2010 : 23.8) jika hasil transaksi yang terkait

dengan  penjualan  jasa  dapat  diestimasikan  secara  andal  maka  pendapatan

sehubungan  dengan  transaksi  tersebut  diakui  dengan  acuan  pada  tingkatan

penyelesaian dari transaksi pada akir periode pelaporan.

Harahap  (2011  :  96)  menyatakan  bahwa  pengakuan  berati  proses

pembentukan suatu pos yang memenuhi definisi unsur serta kriteria pengakuan

yang sesuai dengan satandar akuntansi dalam pelaporan neraca dan laba rugi.

 Menurut Kieso (2007:515) pedoman untuk pengakuan pendapatan secara

umum,  pedoman  untuk  pengakuan  cukup  luas.  Selain  perusahaan  mempunyai

pedoman yang sangat spesifik memberikan pandangan tambahan mengenai kapan

pendapatan harus diakui.

PT Graha Infomatika  Nusantara Palembang merupakan perusahan yang

bergerak  dalam bidang  pelayanan  jasa  atau  lebih  dikenal  dengan  IT Solution,

yang memiliki produk berupa penghematan biaya telepon yang dipasarkan kepada

perusahaan-perusahaan/corporate  yang di  kenal  dengan TeCC (Telkom Calling

Card).  Perusahan  menyatakan  bahwa  pendapatan  diperoleh  dari  penggunaan

layanan  telepon  yang  dilakukan  secara  pasca  bayar / pakai  dulu  baru  bayar,

Pelanggan  akan  menggunakan  jasa  terlebih  dahulu  kemudian  setelah  periode

berakhir akan di kirimkan Invoice dan pelanggan melakukan pembayaran. Invoice

yang keluar setiap bulan adalah hasil akhir yang akan di akui sebagai pendapatan.

Kemudian selain TeCC salah satu bisnis yang di jalankan adalah OSP (Outside

Palnt) atau dapat di artikan sebagai pembangunan jaringan komunikasi, system

pekerjaan  ini  adalah  PT.  GRATIKA  sebagai  mitra  PT.  Telkom  di  berikan
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pekerjaan untuk membangun jaringan komunikasi Fiber Optic dengan ketentuan

wilayah  dan  anggaran  yang  di  tentukan  oleh  PT.  Telkom.  Kemudian  PT

GRATIKA akan melakukan pembangunan yang di mulai dari pembelian material

sampai  dengan  selesai  pekerjaan.  Setelah  selesai  kemudian  PT  GRATIKA

menagihkan kepada PT Telkom.

Permasalahan  utama  dalam  akuntansi  yaitu  pada  saat  pengakuan  dan

pengukuran pendapatan tidak dapat dilakukan secara akurat itu menjadi penyebab

setiap  tahunnya  perusahaan  selalu  menyatakan  bahwa  pendapatan  perusahaan

tidak  mengalami  pertumbuhan  yang  signifikan  karena  pada  kenyataanya

pendapatan tidak dapat diakui secara maksimal dan tidak dapat di laporkan secara

andal karena pendapatan yang diakui hanya yang berkaitan dengan beban yang

telah diakui dan dapat di peroleh kembali tanpa memastikan laba yang akan di

dapatkan, kemudian pendapatan tidak dapat terealisasi sepenuhnya. Ada beberapa

masalah  yang  menyebabkan  terhambatnya  proses  pengakuan  pendapatan

sepenuhnya,  salah  satunya  adalah  pelanggan  yang  tidak  mau  menyelesaikan

tagihannya dan menyebabkan piutang ragu-ragu atau piutang yang tidak dapat di

pastikan  penerimaannya  yang  akan  menyebabkan  gagal  usaha,  tidak  adanya

system dan perjanjian hukum yang kuat antara penyedia jasa dengan pengguna

jasa dan tidak adanya  kontrak yang menyatakan adanya sanksi berupa bunga bila

pelanggan tidak menyelesaikan tagihannya, serta tidak ada kepastian dan aturan

kapan  piutang  dapat  di  hapuskan  ini  lah  beberapa  hal  yang  menyebabkan

terhambatnya pengakuan pendapatan secara sepenuhnya.
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Karena melihat begitu pentingnya penerapan akuntansi pendapatan pada

perushaan  dalam  menjalakan  aktivitas - aktivitas  perusahaannya,  sehingga

memerlukan perhatian yang khusus membuat  penulis  tertarik  untuk membahas

permasalahan tersebut dengan judul  “ Evaluasi Pengakuan, Pengukuran dan

Pelaporan  Pendapatan  Berdasarkan  PSAK  No.23  Pada  PT  Graha

Informatika Nusantara Palembang Periode 2016-2017 “

1.2.      Perumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang diatas dan informasi yang penulis peroleh dari

PT Graha Informatika Nusantara Palembang maka di temukan masalah apakah

pengakuan, pengukuran dan pelaporan pendapatan pada PT Graha Informatikan

Nusantara Palembang telah sesuai dengan PSAK No. 23 ?

1.3.      Tujuan Penulisan 
Berdasarkan dari perumusan masalah diatas, tujuan dari penulisan ini, yaitu : 
1. Untuk mengetahui  bagaimana Pelaksanaan  Pengakuan,  Pengukuran dan

Pelaporan Pendapatan pada PT Graha Infomatika Nusantara Palembang.
2. Untuk  mengtahui  apa  saja  kendala  dalam  Pengakuan,  Pengukuran  dan

Pelaporan Pendapatan pada PT Graha Infomatika Nusantara Palembang

dan dapat mengetahui dalam mengatasi kendala tersebut.
3. Untuk  mengetahui  apakah  Pengakuan,  Pengukuran  dan  Pelaporan

Pendapatan pada PT Graha Infomatika Nusantara Palembang sudah sesuai

dengan PSAK No.  23 mengenai  pengakuan,  pengukuran dan pelaporan

pendapatan.

1.4.        Manfaat Penulisan 
Ada beberapa manfaat dari hasil penulisan ini yaitu : 
1. Manfaat Teoritis 
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Secara  teoritis  penulis  dapat  lebih  memahami  tentang  Pengakuan,

Pengukuran  dan  Pelaporan  Pendapatan  pada  PT  Graha  Infomatika

Nusantara  Palembang,  dan  dapat  digunakan  sebagai  referensi  untuk

menambah  pengetahuan,  wawasan  dan  pemahaman  Pengakuan,

Pengukuran dan Pelaporan Pendapatan menurut PSAK No. 23. 

2. Manfaat Praktis 
Dapat  sebagai  masukan  dan  sumber  informasi  dalam  Pengakuan,

Pengukuran  dan  Pelaporan  Pendapatan.  Dan perusahaan  diharapkan

untuk  mengambil  tindak - tindakan  selanjutnya  dengan  Pengakuan,

Pengukuran dan Pelaporan Pendapatan sesuai dengan PSAK No. 23

5      Sistematika Penulisan 
Penulisan ini tersusun dalam 5 ( Lima ) BAB, yaitu sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam  Bab  I  ini  penulis  menyajikan  tentang  Latar  Belakang,

Perumusan Masalah, Ruang Lingkup, Tujuan Penulisan, Manfaat

Penulisan, Sistematika. 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab II ini penulis menyajikan tentang PT. Graha Informatika,

Pengakuan,  Pengukuran  Pendapatan,  PSAK  No.  23,  Laporan

Keuangan, Penelitian Sebelumnya.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada  Bab  III  ini  penulis  menyajikan  tentang  metode  yang

digunakan  dalam  penulisan  yaitu  Metode  Penelitian,  Metode

Pengumpulan Data dan Metode Analisis Data

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada  Bab  IV  ini  penulis  khusus  membahas  tentang  hasil  dari

penelitian yang di diteliti tentang Evaluasi Pengakuan, Pengukuran
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dan  Pelaporan  Pendapatan  Berdasarkan  PSAK  No.23  Pada  PT

Graha Informatika Nusantara Palembang Periode 2016-2017

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
Pada bab terakhir  ini  penulis  memberikan suatu kesimpulan dan

saran  tentang  Evaluasi  Pengakuan,  Pengukuran  dan  Pelaporan

Pendapatan Berdasarkan PSAK No.23 Pada PT Graha Informatika

Nusantara Palembang Periode 2016-2017.
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