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Motto :  

 Allah Subhanahu Wa Ta ‘ala akan meninggikan derajat orang - orang 

yang beriman diantara kamu dan orang - orang yang memiliki ilmu 

pengetahuan ( QS. Al - Mujadillah : 11 ) 

 Sesungguhnya Allah Subhanahu Wa Ta ‘ala tidak merubah suatu 

kaum sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka 

sendiri ( QS. Al - Ra’d : 11 ) 

 Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh, selain apa 

yang telah diusahakannya (QS. Al - Najm : 59 ) 

 Sungguh bersama kesukaran pasti ada kemudahan; Dan bersama 

kesukaran pasti ada kemudahan. Karena itu, bila selesai suatu tugas, 

mulailah tugas yang lain dengan sungguh - sungguh. Hanya kepada 

Tuhanmu hendaknya kau berharap ( QS. Asy - Syarh : 5-8 ) 

 “Man Jadda Wajada” Barangsiapa yang bersungguh - sungguh 

maka dia akan berhasil, Insya Allah (QS. Ar - Rad : 11) 

     

    Atas Nama ALLAH Subhanahu Wa Ta ‘ala, 

    Dipersembahkan Untuk : 

 Kedua Orang Tuaku 

 Saudara - Saudariku 

 Sahabat Dan Teman - Temanku 

 Orang Yang Kuhormati 

 Almamaterku 
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KATA PENGANTAR 

 

           

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

Alhamdulillah, Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta ’ala yang 

telah memberi rahmat dan karunia - Nya, serta hidayah - Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul “Audit Manajemen Atas Fungsi 

Pemasaran Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang” dengan sebaik -

baiknya. Adapun tujuan dari penulisan Skripsi ini guna memenuhi salah satu 

syarat untuk menyelesaikan pendidikan di program Strata Satu (S-1) dalam meraih 

gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang. 

 Pada proses panjang penyelesaiaan Skripsi ini penulis memperoleh banyak 

bimbingan, dorongan, bantuan serta saran dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

dengan sepenuh hati penulis mengucapkan terima kasih sebesar - besarnya kepada 

yang Tercinta, Tersayang, Teristimewa, & Terhomat :  

1. Teristimewa kepada Orang Tuaku (Papa & Mama) & Adik - Adikku 

(Muhammad Dwiki Syamanda & Meuthia Khairunnisa) yang tercinta & 
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kepada Penulis sehingga Penulis dapat menyelesaikan pendidikannya. 

2. Sanak saudara keluarga tercinta & tersayang Keluarga Besar Alm. M. Salim 

Syeh & Solha serta Keluarga Besar Alm. Ahmad Ramli & Almh. Hj. Anisah 

yang tidak dapat disebutkan satu - persatu terima kasih atas do’a dan 

dukungannya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Persaingan global memberikan tekanan pada seluruh perusahaan untuk 

menjadi lebih unggul daripada perusahaan pesaingnya. Ekonomi global saat ini 

menjadikan persaingan semakin ketat dan berat pada setiap elemen seperti 

kualitas produk, inovasi, pelayanan dan lain - lain. Kemajuan perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi dapat digunakan oleh manajemen dalam memacu 

perkembangan perusahaan, sehingga dapat meningkatkan daya saing yang tinggi 

pada perusahaan. Selain itu, hanya perusahaan yang mampu meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi yang akan berhasil dalam persaingan. 

 Perkembangan ekonomi saat ini juga sangat mempengaruhi dan membawa 

dampak bagi perkembangan dunia usaha. perusahaan yang mampu bertahan 

dalam persaingan bisnis yang pasarnya dipenuhi oleh berbagai jenis produk 

barang dan jasa yang memberikan banyak pilihan kepada konsumen. Perusahaan 

yang mampu bersaing dalam persaingan pasar adalah perusahaan yang mampu 

membaca peluang pasar. Perusahaan yang berhasil mencapai tujuannya sangat 

dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam memasarkan produknya. 

Didalam membaca peluang pasar merupakan tugas dari fungsi pemasaran untuk 

jeli membaca peluang yang ada untuk memenuhi kebutuhan pelanggan serta dapat 

mencapai tujuan dari fungsi pemasaran itu sendiri. 
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 Pada era saat ini juga dunia usaha dan kemajuan teknologi semakin 

berkembang di Indonesia. Banyak berbagai produk dan jasa yang ditawarkan oleh 

berbagai perusahaan yang membuat persaingan bisnis semakin ketat. Agar 

perusahaan dapat bertahan dan mampu menang dalam persaingan bisnis, maka 

perusahaan tersebut harus mampu membaca peluang pasar dengan memenuhi 

segala kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen. Kemampuan perusahaan 

tersebut dapat diukur dengan menilai efektivitas dan efisiensi perusahaan.  

 Seiring dengan perkembangan tersebut, perusahaan dituntut untuk terus 

meningkatkan kualitasnya. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan tetap 

mempertahankan bahkan meningkatkan pangsa pasar, yang pada akhirnya tidak 

lain adalah memaksimalkan laba dengan memanfaatkan seluruh sumber daya 

yang dimiliki secara efektiv dan efisien. Perusahaan harus menyadari bagaimana 

mereka mengenali dan menganalisa kekuatan dan kelemahan yang dimiliki, 

mengendalikan hambatan yang muncul, serta memaksimalkan peluang dalam 

dunia bisnis. 

 Di dalam suatu perusahaan besar, terdapat berbagai fungsi yang memiliki 

tanggung jawab masing - masing dan berperan penting bagi kelangsungan hidup 

perusahaan. Tingkat laba yang diperoleh sangat menentukan kelangsungan hidup 

perusahaan. Perusahaan dituntut untuk dapat menjalankan fungsi - fungsinya 

secara tepat dan sesuai dengan standar yang berlaku di perusahaan tersebut agar 

dapat bertahan dalam dunia bisnis. Namun pada praktiknya, tidak jarang 

perusahaan mengalami penurunan kinerja pada salah satu fungsinya yang 

berdampak pada tingat laba yang diperoleh perusahaan pada periode tertentu. 
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Oleh karena itu, dibutuhkan audit manajemen yang dapat membantu pihak 

manajemen perusahaan mengatasi masalah penurunan kinerja tersebut. 

            Fungsi pemasaran berperan penting dalam membaca setiap peluang yang 

ada. Pemasaran memegang kunci keberhasilan dalam menggali, memelihara 

(mempertahankan), dan mengembangkan sumber - sumber penghasilan 

perusahaan. Alat ukur untuk menilai efektivitas dan efisiensi dari suatu pemasaran 

perusahaan bisa dilakukan dengan audit manajemen atau pemeriksaan manajemen 

(Agoes, 2004:175). Audit manajemen sangat berguna bagi pihak manajemen 

perusahaan dalam menilai efektivitas dan efisiensi perusahaan. Pemasaran 

merupakan salah satu ujung tombak dalam memenangkan persaingan dengan 

perusahaan lain guna untuk memenangkan persaingan pasar.  

 Fungsi pemasaran diharapkan untuk dapat jeli dalam membaca peluang 

pada setiap peluang yang ada didalam memenuhi kebutuhan pelanggannya dan 

memasarkan produknya. Pada fungsi pemasaran ini merupakan bagian dari fungsi 

utama dari keberhasilan sebuah perusahaan. Fungsi pemasaran dilakukan secara 

efektiv dan efisien bertujuan untuk mencapai kondisi perusahaan yang baik, 

dikarenakan pada fungsi ini mengerahkan sumber daya dalam jumlah yang besar 

dan merupakan penentu volume penjualan perusahaan, sehingga ketika terjadi 

penyimpangan akan berakibat pada kerugian yang cukup material dan 

berpengaruh pada tingkat penjualan. Salah satu kegiatan untuk menilai fungsi 

serta mengevaluasi strategi pemasaran adalah dengan melakukan kegiatan audit 

manajemen terhadap kegiatan pemasaran. 
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 Audit manajemen yang dilakukan pada suatu perusahaan akan berperan 

untuk membantu pihak manajemen untuk mengetahui dimana letak kesalahan atau 

kekurangan yang menjadi kendala perusahaan dalam kegiatan operasionalnya 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan memberikan saran untuk 

memperbaiki kekurangan tersebut. Audit manajemen yang dilakukan terhadap 

keseluruhan atau hanya pada bagian tertentu (dalam hal ini atas fungsi pemasaran) 

yang ada di perusahaan akan membantu peningkatan kinerja perusahaan yang 

akan berdampak pula terhadap pencapaian tujuan perusahaan. 

 PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang yang merupakan bagian dari divisi 

PT. Pos Indonesia (Persero) itu sendiri juga merupakan BUMN yang bergerak 

dijasa pengiriman surat, paket, dan jenis pelayanannya dalam bidang layanan 

keuangan. Pada tahun 2017 total pendapatan PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang ialah sebesar Rp. 28.181.056.618 dengan biaya beban atas fungsi 

pemasarannya sebesar Rp. 912.005.624. Namun, seringkali timbul permasalahan 

yang dihadapi oleh pihak manajemen atas fungsi pemasaran yang sangat beragam 

sehingga pencapaian efektivitas dan efisiensi pada fungsi pemasarannya tidak 

semudah yang dibayangkan misalnya seperti strategi dan rencana pemasaran yang 

disusun oleh fungsi pemasaran apakah sudah diimplementasikan secara memadai, 

dan rencana yang telah dibuat oleh fungsi pemasaran apakah telah mencerminkan 

upaya pemasaran yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan pemasaran, dan apakah 

kinerja fungsi pemasaran sudah sesuai dengan yang direncanakan. 
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 Dari uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul : “Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran Pada PT. Pos 

Indonesia (Persero) Palembang” 

1.2. Rumusan Masalah 

 

 Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka permasalahan yang akan 

diteliti ialah :  Bagaimanakah fungsi pemasaran pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang apakah telah berjalan secara efektiv dan efisien ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan permasalahan maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah : Untuk menganalisis aktivitas fungsi pemasaran pada PT. 

Pos Indonesia (Persero) Palembang apakah telah berjalan secara efektiv dan 

efisien. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Manfaat penelitian ini termasuk dalam aspek teoritis (keilmuan) yaitu 

berguna untuk pengembangan ilmu yang dapat memberikan informasi, referensi, 

literatur ilmiah dan sumbangan konseptual bagi peneliti selanjutnya dalam rangka 

mengembangkan ilmu pengetahuan dalam dunia pendidikan baik bagi akademis 

maupun pihak – pihak yang akan melakukan penelitian selanjutnya mengenai 

audit manajemen atas fungsi pemasaran pada perusahaan – perusahaan lainnya. 
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2. Manfaat penelitian ini juga merupakan aspek praktis yaitu penelitian ini 

dapat digunakan sebagai suatu sarana untuk menambah wawasan keilmuan, 

khususnya kajian di bidang referensi pengauditan dan pedoman yang dapat 

dijadikan acuan khususnya bagi PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang itu 

sendiri sebagai masukan bagi pihak manajemen untuk bisa lebih meningkatkan 

efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi khususnya pada fungsi pemasaran. 

1.5. Sistematika Penulisan 

 Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penyusunan skripsi ini 

maka akan diuraikan secara garis besar mengenai pembahasan isi skripsi ini yang 

terbagi menjadi 5 (lima) bab, yaitu : 

BAB I  PENDAHULUAN 

 Bab ini berisikan latar belakang penelitian, perumusan masalah, 

 tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini berisi tentang seluruh teori yang penulis anggap relevan 

dan mendukung yang diteliti. Teori – teori tersebut meliputi 

tentang audit,  konsep audit manajemen, audit manajemen atas 

fungsi pemasaran, konsep efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi 

baik dalam fungsi pemasaran serta kerangka pemikiran dan 

penelitian sebelumnya. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang jenis penelitian, tempat atau lokasi 

penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Dalam bab ini diuraikan bagaimana gambaran umum mengenai 

objek peneitian yaitu PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Bab 

ini menjelaskan tentang sejarah perusahaan, profil perusahaan, 

produk dan jasa perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur 

organisasi perusahaan serta dalam bab ini akan dibahas mengenai 

analisis data yang berhubunga dengan objek yang diteliti, yaitu 

data yang berhubungan dengan pengelolaan terhadap pemasaran 

dalam perusahaan berdasarkan tahap pelaksanaan audit pada fungsi 

pemasaran pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini akan dikemukakan kesimpulan yang diperoleh atas 

analisis yang dilakukan terhadap permasalahan yang diteliti 

berdasarkan dari uraian teori dan pembahasan pada bab – bab 

sebelumnya, kemudian dari kesimpulan tersebut penulis mencoba 

memberikan saran – saran yang diharapkan dapat berguna bagi 

perusahaan yang bersangkutan. 
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