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ABSTRAK 

AUDIT MANAJEMEN ATAS FUNGSI SUMDER DA YA MANUSIA 

PADA TRUE MONEY CADANG PALEMBANG 

Oleh: 

Diah Puspita Sari 

Pelitian ini btrtujuan untuk menilai efektivitas fungsi SDM serta memberikan saran dan rekomendasi dari temuan kelemahan yang terdapat pada True Money Cabang Palembang. Aktivitas SOM yang diteliti meliputi: Perencanaan SDM, rekrutmen. seleksi dan penempatan karyawan. pelatihan dan pengembangan karyawan, perencanaan dan pengembangan karir, penilaian kinerja, kompensasi dan balas jasa, keselamatan dan kesehatan kerja, kepuasan kerja karyawan, hubungan ketenagakkerjaan, dan pemutusan hubungan kerja.Penclitian ini merupakan pcnelitian deskriptif kualitatifdengan mendeskripsikan penilaian efektivitas fungsi SDM berdasarkan hasil perbandingan antara kondisi, kriteria, penyebab, dan akibat. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data dokumentasi, observasi, dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ak-iivitas fungsi SDM yang telah berjalan efektif yaitu rekrutmen, seleksi dan penempatan karyawan, penilaian kinerja, hubungan ketenagakerjaan, kompensasi dan balas jasa, kesehatan dan keselamatan kerja, serta pemutusan hubungan kerja. Sedangkan aktivitas yang belum berjalan efektif yaitu perencanaan SDM, pelatihan dan pengembangan karyawan, perencanaan dan pengembangan karir, dan kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan temuan tersebut , diberikan saran yang dapat digunakan sebagai masukan bagi manajemen untuk memperbaiki dan meningkatkan efektivitas fungsi SDM yaitu manajem~n harus memiliki kriteria dalam perencanaan SDM, melakukan pelatihan dan pengembangan karir yang dibutuhkan oleh karyawan, memiliki perencanaan untuk mengcmbangkan karir karyawannya, diadakannya penilaian kepuasan kerja karyawan, serta dilakukannya audit SOM secara periodik. 

Kata kunci : Audit Manajemen, Audit SDM, Efcktivitas Fungsi SDM 
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ABSTRACT 

MANAGEMENT AUDIT FOR HUMAN RESOURCES FUNCTION 

lN TRUE MONEY PALEMBANG BRANCH 

By: 

Diah Puspita Sari 

This report aims to assess the effectiveness of the HR function as well as provide 
recommendations on weakness findings found in the True Money Palembang Branch. HR activities 
studied included: HR planning, recruitment, employee selection and placement, employee training 
and development, career planning and development, perfonnance appraisal, compensation and 
remuneration, occupational safety and health, employee job satisfaction, employment relations, and 
tem1ination of employment . This study is a qualitative descriptive study by describing the 
assessment of the effectiveness of the HR function based on the results of a comparison between 
conditions, criteria., causes, and consequences. This study uses data collection methods of 
documentation. observation, and interviews. 

The results showed that the activities of the HR function that had been running effectively 
were recruitment, employee selection and placement, performance appraisal, employment relations, 
compensation and remuneration, occupational health and safety, and termination of employment. 
Whi le activities that have not been effective are HR planning, employee training and development, 
career planning and development, and employee job satisfaction. Based on these findings, 
suggestions were given that could be used as input for management to improve and improve the 
effectiveness of HR functions, namely management must have criteria in HR planning, conduct 
training and career development needed by employees, have plans to develop employee careers, 
hold job satisfaction assessments employees, as well as periodic HR audits. 

Keyword: Management Audit, RR Audit, Effectiveness of the llR function 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini dunia bisnis berkembang dengan sangat pesat. Perkembangan 

tersebut memberikan motivasi kepada setiap perusahaan untuk lebih unggul dari 

para kompetitor. Untuk mengatasinya perusahaan harus memiliki strategi yang 

tepat. Salah satunya ialah dengan memprioritaskan unsur mana yang memerlukan 

perhatian khusus. Dalam hal ini, unsur yang memerlukan perhatian adalah Sumber 

Daya Manusia (SDM) perusahaan itu sendiri. 

Handari Nawawi (2005) menyatakan pengertian sumber daya manusia 

adalah potensi manusiawi sebagai penggerak organisasi dalam mewujudkan 

eksistensinya. Sumber daya manusia memerlukan perhatian khusus karena unsur 

ini memiliki peran dalam menyelenggarakan fungsinya sehingga kegiatan 

perusahaan dapat berjalan secara efisien, efektif, dan produktif. Dengan kata lain 

SDM memegang peran dalam kelangsungan hidup perusahaan kerana manusialah 

yang mampu mengatur, mengolah, menjalankan, dan mengendalikan semua asset 

yang ada dalam perusahaan.  

Sumber daya manusia memiliki arti peran penting dalam mewujudkan 

tujuan perusahaan. Kedudukan manusia sebagai faktor sentral, sangat menentukan 

keberhasilan atau kegagalan setiap perusahaan dalam menjalankan bisnisnya 

(Handari Nawawi, 2005:3). Bayangkara (2008:59) menyatakan bahwa mengingat 

begitu pentingnya peran fungsi sumber daya manusia terhadap keberhasilan 
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perusahaan, maka perlu dilakukan penilaian untuk memastikan apakah fungsi ini 

telah mampu memberikan kontribusi terbaiknya kepada perusahaan, yang 

meliputi : 1) Terpenuhinya sumber daya manusia yang memenuhi kualifikasi 

perusahaan, 2) Proses sumber daya manusia telah berjalan dengan baik, wajar, dan 

obyektif, 3) Pemberdayaan sumber daya manusia menjadi bagian utama dalam 

pengelolaan sumber daya manusia, 4) Menjadikan keputusan kerja karyawan 

sebagai bagian dari keberhasilan perusahaan dan 5) Sederet permasalahan lain 

yang berhubungan dengan sumber daya manusia. 

Manusia merupakan perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan 

perusahaan. Tujuan perusahaan tidak akan tercapai tanpa keterlibatan karyawan. 

Namun semua itu juga harus diiringi dengan keselarasan karyawan perusahaan. 

Untuk menjaga serta mengatur keselarasan tersebut dibutuhkan suatu manajemen 

sumber daya manusia yang baik. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen 

yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi 

perusahaan. Unsur manajemen sumber daya manusia adalah manusia sebagai 

tenaga kerja perusahaan. Manajemen sumber daya manusia lebih terfokus pada 

peranan manusia dalam mewujudkan tujuan perusahaan secara optimal.  

Manajemen sumber daya manusia yang baik sangat diperlukan, Oleh 

karena itu sumber daya manusia yang terlibat di dalamnya haruslah kompeten, 

berkualitas, dan memiliki motivasi yang tinggi. Untuk memperoleh, 

mempertahankan, dan mengembangkan sumber daya manusia yang potensial, 

perusahaan harus melakukan serangkaian proses berdasarkan fungsi manajemen 
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sumber daya manusia yang meliputi perencanaan sumber daya manusia, 

rekrutmen, seleksi dan penempatan karyawan, pelatihan dan pengembangan 

karyawan, perencanaan dan pengembangan karir, penilaian kinerja, kebijakan 

kompensasi dan balas jasa, kebijakan kesehatan dan keselamatan kerja, dan 

pemutusan hubungan kerja (PHK). dengan demikian perusahaan dapat 

memastikan sumber daya manusia mereka mampu memberikan kontribusi 

terbaiknya kepada perusahaan. 

Perusahaan perlu memantau perkembangan sumber daya manusianya 

untuk mengetahui apakah sumber daya manusia yang dimilikinya telah berjalan 

baik atau belum. Maka dari itu, perusahaan melakukan suatu kegiatan evaluasi. 

Evaluasi ini dapat dilakukan dengan melaksanakan audit atas fungsi sumber daya 

manusia. Audit atas fungsi sumber daya manusia ini akan dilakukan secara 

menyeluruh terhadap tujuan, agar dapat mengukur efektivitas dan efisiensi 

kegiatan yang dijalankan. 

Audit sumber daya manusia merupakan suatu kegiatan pemeriksaan dan 

penilaian secara sistematis, objektif dan terdokumentasi terhadap fungsi-fungsi 

organisasi yang terpengaruh oleh manajemen sumber daya manusia dengan tujuan 

memastikan dipenuhinya azas kesesuaian, efektivitas dan efisiensi dalam 

pengelolaan sumber daya manusia untuk mendukung tercapainya sasaran-sasaran 

fungsional maupun tujuan organisasi secara keseluruhan baik untuk jangka 

pendek, jangka menengah, maupun jangka panjang (Susilo,2002:63). Audit 

termasuk studi terhadap fungsi manajemen sumber daya manusia pada organisasi 

secara keseluruhan termasuk yang dilaksanakan oleh manajer dan para supervisor. 
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Audit sumber daya manusia menekan penilaian (evaluasi) terhadap berbagai 

aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien, dan efektif dalam 

mencapai tujuannya dan memberikan rekomendadsi perbaikan atas berbagai 

kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas sumber daya manusia yang diaudit 

untuk meningkatkan kinerja/program dari aktivitas tersebut. Ekonomis merupakan 

ukuran masukan (measure of input), efisiensi adalah  ukuran dari hubungan antara 

masukan dan keluaran, sedangkan efektivitas adalah ukuran keluaran (measure of 

output). Ekonomisasi, efisiensi, dan efektivitas merupakan tiga hal penting yang 

tidak dapat dipisahkan yang harus dicapai perusahaan dalam meningkatkan 

kemampuan bersaingnya. 

True Money adalah layanan pembayaran elektronik yang memungkinkan 

anda bisa melakukan semua transaksi melalui handphone, website, dan kartu. Di 

Indonesia TrueMoney didirikan pada september 2015 dibawah naungan Ascend 

Group, melalui PT Witami Tunai Mandiri. Sedangkan TrueMoney cabang 

Palembang berdiri pada 12 juli 2016. True money sudah mendapatkan lisensi dari 

Bank Indonesia sebagai penyedia jasa uang elektronik dan jasa pengiriman uang 

yang dapat dinikmati semua orang di seluruh  Indonesia. 

Pada penelitian ini audit manajemen difokuskan pada penilaian program 

atau aktivitas pengendalian terhadap sumber daya manusia di True Money cabang 

Palembang. Berdasarkan hasil pengamatan sementara terhadap perusahaan 

tersebut dengan melakukan wawancara singkat terhadap manajer sumber daya 

manusia True Money cabang Palembang, permasalahan yang ditemukan 

sementara terhadap fungsi sumber daya manusia dalam pelaksanaan aktivitas 
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fungsi sumber daya manusia pada true money cabang palembang yaitu: tidak 

tersedianya sumber daya manusia yang memenuhi kualifkasi sesuai dengan 

bidang kerja, karyawan belum dapat meningkatkan keterampilan dan kemampuan 

dalam melaksanakan pekerjaannya, karyawan tidak mendapatkan kesempatan 

untuk meningkatkan kempuan dalam melaksanakan pekerjaan, dan perusahaan 

tidak melakukan penilaian terhadap kepuasan kerja karyawan.  Oleh karena itu, 

penting bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi terhadap kinerja sumber daya 

manusianya sehingga dapat menjamin bahwa perusahaan memiliki sumber daya 

manusia yang berkualitas yang sangat mempengaruhi kinerja keuangan 

perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, muncul ketertarikan untuk melakukan 

penelitian manajemen sumber daya manusia pada True money cabang palembang. 

Hal ini diharapkan dapat memberikan evaluasi kegiatan operasional perusahaan 

serta memberikan rekomendasi guna meningkatkan efektivitas perusahaan dalam 

mengelola sumber daya manusia pada True Money cabang Palembang melalui 

penelitian berjudul “ Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia 

Pada True Money cabang Palembang” . 
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1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka permasalahan 

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengelolaan fugsi sumber daya manusia pada True Money cabang 

Palembang ? 

2. Apakah fungsi sumber daya manusia pada True Money cabang Palembang 

sudah berjalan dengan baik ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui prosedur yang terkait dengan fungsi sumber daya manusia 

pada True Money cabang Palembang. 

2. Mengetahui pelaksanaan fungsi pengelolaan manajemen Sumber Daya 

Manusia dalam perusahaan, telah berjalan dengan baik ataukah masih 

diperlukan perbaikan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan ilmu 

pengetahuan serta pengembangan teori bagi dunia akademik khususnya dalam 

bidang pengauditan manajemen. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis  

Menambah pengetahuan dan pengalaman serta penerapan pengetahuan 

teoritis yang didapat selama masa kuliah sehingga dapat membuka wawasan 

yang lebih luas. Selain itu, penulisan ini juga membuat penulis lebih 

memahami audit sumber daya manusia pada True Money cabang Palembang. 

b. Bagi Perusahaan  

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan adalah agar manajemen dapat 

mengetahui sejauh mana efektivitas sumber daya manusia pada True Money 

cabang Palembang, serta mendapatkan masukan mengenai hal-hal apa saja 

yang masih harus lebih diperhatikan oleh perusahaan berkaitan dengan 

pengelolaan sumber daya manusia yan selanjutnya dapat digunakan untuk 

pengambilan keputusan dalam memperbaiki kinerjanya di masa yang akan 

datang. 

c. Bagi Lingkungan Pendidikan 

Menambah pengetahuan bagi pembaca, khususnya mengenai audit sumber 

daya manusia di perusahaan. Penulisan skripsi ini dapat pula digunakan 

sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang. 
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