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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri Food and Beverage merupakan industri yang banyak diminati 

oleh pelaku bisnis, hal tersebut didukung dengan banyaknya usaha kuliner 

yang mudah ditemui baik di daerah maupun setiap sudut kota. Berdasarkan 

banyaknya industri kuliner pada saat ini, sebagai salah satu kuliner yang 

memiliki pertumbuhan di Indonesia adalah kuliner kopi.  

Kopi merupakan salah satu minuman yang banyak diminati oleh 

banyak kalangan. Berdasarkan besarnya minat masyarakat untuk 

mengkonsumi kopi di  Indonesia, maka terdapat peningkatan konsumsi kopi 

yang cukup signifikan pada beberapa tahun terakhir. Pada periode 2016-2021 

terdapat peningkatan terhadap konsumsi kopi di Indonesia. Dapat dilihat pada 

gambar 1.1.  

 

 

 

 

 

 

Sumber : Kementrian Pertanian  2021 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Konsumsi Kopi Nasional 
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Berdasarkan gambar 1.1 menerangkan bahwa konsumsi kopi tanah air 

pada periode 2016-2021 meningkat rata-rata 8,22% per tahun. Pada 2021, 

pasokan kopi mencapai 795.000 ton dengan konsumsi 370.000 ton, sehingga 

terjadi surplus  sebesar 425.000 ton (katadata.co.id). Pada masa ini kopi 

bukan lagi menjadi minuman yang dikonsumsi orang tua saat bersantai, tetapi 

telah menjadi pelengkap keseharian anak muda atau yang kita kenal sebagai 

generasi milenial yaitu generasi yang lebih modern dan mengikuti pergerakan 

zaman. 

Sumber : Badan Pusat Statistik, 2021 

Gambar 1.2 Provinsi dengan produktivitas kopi terbesar di Indonesia  

Berdasarkan gambar 1.2 produktivitas kopi Indonesia pada tahun 

2020 adalah sebesar 811 kilogram kg/ha. Jumlah ini sedikit meningkat 0,9% 

dibandingkan tahun sebelumnya yang sebesar 803 kg/ha. Riau merupakan 

negara dengan produksi kopi tertinggi dalam negeri sebesar 1.173 kg/ha. 

Sedangkan untuk provinsi Sumatera Selatan menempati urutan keempat 

dalam produksi kopi sebesar 940 kg/ha (katadata.co.id). 
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Dilihat dari jumlah produksi kopi di Sumatera Selatan terbukti bahwa 

pada saat ini masyarakat meningkatkan konsumsi kopi. Berdasarkan data 

meningkatnya konsumsi kopi pada masyarakat, maka banyak pengusaha 

mengembangkan usahanya agar lebih menarik daya minat masyarakat 

terhadap kopi. Salah satu usaha gerai kopi kekinian yang sedang berkembang 

di masyarakat saat ini adalah Kopi Janji Jiwa.  

Kopi Janji Jiwa merupakan perusahaan dibidang waralaba yang 

didirkan pertama kali pada pertengahan tahun 2018. Saat peluncuran pertama 

usaha kedai Kopi Janji Jiwa hanya bisa menjual maksimal 20 gelas per hari 

atau 600 gelas per bulan, akan tetapi Kopi Janji Jiwa kini menjadi jaringan 

perusahaan waralaba yang memiliki pertumbuhan yang pesat di indonesia 

yang terbukti dengan memiliki 900 gerai di seluruh indonesia. 

Kopi Janji Jiwa sudah membuka gerainya dibeberapa pusat 

perbelanjaan kota Palembang yaitu di Palembang Icon Mall, PTC, OPI Mall, 

Palembang Square Mall, Palembang Indah mall, Jalan Letiskandar (Cinde) 

dan di Simpang 4 lampu merah Sekip Pangkal. Kedai kopi ini terbilang masih 

baru tetapi sudah memiliki banyak pesaing di kota Palembang. Salah satunya 

adalah Gerai Janji Jiwa Dempo yang berlokasi di JL Lingkaran Kota 

Palembang. 

Kedai kopi pesaing yang berlokasi paling dekat dengan gerai Kopi 

Janji Jiwa Dempo Kopi Janji Jiwa Dempo antara lain adalah Kopitiam, Kedai 

Kopi 7, J.CO Donuts & Cofee, Excelso, KFC Cofee, Kopi Yor Dempo.  Tidak 

hanya dengan menciptakan cita rasa produk yang unik, strategi dalam 

meningkatkan Brand Awareness dan Brand Image juga dibutuhkan oleh Kopi 
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Janji Jiwa untuk bisa bersaing dengan banyak kompetitor. 

Menurut Aaker (2019) Brand Awareness  merupakan kemampuan  

seseorang   pembeli   untuk  mengenali  bahwa   suatu   brand   merupakan   

bagian   dari kategori   produk   tertentu. Apabila konsumen sudah mengenal 

baik sebuah brand, maka kemungkinan besar konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian berulang. Terdapat empat komponen Brand Awareness 

antara lain  Brand Recall, Recognition, Purchase, Consumption. 

Brand recall adalah tolak ukur yang digunakan untuk mengetahui 

seberapa baik konsumen dalam mengenali sebuah brand. Metode yang 

dilakukan untuk melakukan pengukuran tentang sebuah brand biasanya 

menggunakan wawancara atau melalui survey. 

Tabel 1.1 Persaingan Kedai Kopi di Indonesia 

Brand TBI (2020) TBI (2021) 

Kopi Kenangan 39.9% 36.7% 

Janji Jiwa 29.8% 39.5% 

Kulo 13.6% 12.4% 

              Fore 5.1% 6.4% 

Sumber : topbrandindex.com, 2021 

Berdasarkan data pada tabel 1.1, dapat dilihat bahwa secara nasional 

Kopi Janji jiwa menempati posisi kedua sebagai brand  yang paling dikenal 

jika diukur melalui parameter survey Top Brand Index. Tingkat awareness 

akan brand selanjutnya dapat diukur berdasarkan Recognition (ingatan) 

konsumen akan sebuah brand. Brand Recognition adalah tingkat kemampuan 
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konsumen dalam mengidentifikasikan atau mengenali brand menggunakan 

identitas yang dimiliki oleh sebuah brand. Artinya, bila konsumen telah 

mengenali brand berdasarkan slogan, logo, dan kemasan. Maka brand 

tersebut bisa dikatakan unggul daripada kompetitor di bidang serupa lainnya. 

Strategi yang digunakan Kopi Janji Jiwa untuk meningkatkan Brand 

Recognition adalah dengan cara menghadirkan logo dan slogan yang eye and 

ear catching. Kopi Janji Jiwa memiliki slogan “kopi dari hati” dan menyebut 

konsumen dengan “teman sejiwa”. Dalam memasarkan produknya, Janji Jiwa 

menggunakan logo berupa ilustrasi jari tangan yang menonjolkan bagian 

kelingking dengan makna “berjanji” dan setiap kemasan Kopi Janji Jiwa 

dibuat dengan tambahan quotes menarik sehingga membuatnya estetik saat 

dilihat maupun diabadikan dengan kamera (Gifari Zakawali, 2022). 

Purchase merupakan seberapa jauh konsumen akan memasukkan 

suatu brand ke dalam alternatif pilihan ketika mereka akan membeli 

produk/layanan. Mengingat banyaknya pilihan  brand gerai kedai kopi saat 

ini, konsumen akan mempertimbangkan brand mana yang akan dibeli. 

Apabila konsumen telah aware dengan salah satu brand. Maka, kemungkinan 

konsumen melakukan pembelian akan semakin besar. 

Tabel 1.2  

Jumlah Transaksi Pembelian Kedai Kopi Janji Jiwa dan Kedai Kopi Yor Dempo 

2021 

NO Bulan 
Jumlah Transaksi 

Kopi Janji Jiwa Kopi Yor 

1. Januari 270 50 
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NO Bulan 
Jumlah Transaksi 

Kopi Janji Jiwa Kopi Yor 

2. Febuari 132 43 

3. Maret 120 80 

4. April 80 100 

5. Mei 200 140 

6. Juni 180 170 

7. Juli 230 130 

8. Agustus 120 200 

9/ September 300 186 

10. Oktober 230 220 

11. November 220 205 

12. Desember 240 198 

             TOTAL 2.250 1.722 

Sumber : Kopi Janji Jiwa & Kopi Yor Dempo, 2021 

Berdasarkan tabel 1.2, maka dapat diketahui jumlah transaksi 

pembelian Kopi Janji Jiwa  Dempo pada tahun 2021 mengalami penurunan 

pada bulan januari hingga april dan transaksi pembelian pada bulan-bulan 

selanjutnya tidak stabil dan cendurung menurun. Selain mengukur awareness 

suatu brand melalui tingkat purchase, faktor consumption juga menjadi 

indikator pengukuran seberapa jauh konsumen aware akan sebuah brand. 

Consumption merupakan penilaian tingkat aware konsumen terhadap 

suatu brand yang diukur dengan perbandingan jumlah pembelian di Kopi 

Janji Jiwa dengan brand pesaing dalam kategori produk yang sama. 

Berdasarkan data jumlah pengunjung pada tabel 1.1, maka dapat diketahui 

bahwa terdapat suatu fenomena dimana pengunjung lebih memilih untuk 

melakukan transaksi pembelian di Kopi Janji Jiwa dempo daripada Kedai 

Kopi Yor dempo. Hal tersebut selaras dengan Brand Image Kopi Janji Jiwa 
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Dempo yang memiliki misi untuk selalu memberikan yang terbaik untuk 

konsumen. 

Menurut Keller & Kotler (2006) Brand Image terkait erat dengan 

pikiran serta keyakian terhadap kecenderungan dengan suatu merek. Pada 

dasarnya, Brand Image mengacu kepada persepsi yang dimiliki konsumen 

terhadap suatu merek yang terkait dengan pengalaman serta pengetahuan 

konsumen. Oleh karena itu, Brand Image bertindak sebagai gambaran atau  

persepsi yang menjadi pemisah terhadap pandangan terkait suatu produk 

dengan produk lainnya yang membuat orang tertarik serta mengingat merek 

teresebut. Selain itu, terdapat tiga komponen dari Brand Image yang terdiri 

dari citra perusahan (corporate image), citra pemakai (user image) dan citra 

produk (product image). 

Citra perusahaan terkait dengan popularitas ataupun kredibilitas dari 

perusahaan tersebut yang menyebabkan produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan tersebut mudah untuk diterima oleh konsumen. Merujuk dari 

penjelasan tersebut, kedai Kopi Janji Jiwa secara personality mampu 

memberikan kesan tersendiri bagi konsumen yang menyebabkan konsumen 

dapat mudah mengingat Janji Jiwa sebagai kedai kopi pilihannya. Sedangkan 

dari segi reputation, merujuk dari Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa kedai 

Kopi Janji Jiwa memiliki reputasi yang baik sehingga mampu menempati 

peringkat kedua sebagai kedai kopi lokal terbaik di Indonesia sejak tahun 

2020 hingga 2021. Selain itu, value yang didapatkan oleh pelanggan ketika 

mengkonsumsi produk Janji Jiwa yaitu mampu untuk memberikan kesan 
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kekinian bagi konsumen karena sasaran konsumen yang dituju oleh Kopi 

Janji Jiwa merupakan kalangan anak muda. 

Citra pemakai merupakan persepsi konsumen sebagai pengguna 

produk ketika membeli suatu produk. Jika dilihat dari konsumen Kopi Janji 

Jiwa Dempo, mereka yang mengkonsumsi produk Janji Jiwa bukan hanya 

sekedar ingin merasakan produk yang ditawarkan, namun sudah menjadi gaya 

hidup mereka yang terbiasa untuk menghabiskan waktu dan menikmati 

produk yang ditawarkan di kedai kopi. Karakteristik konsumen Kopi Janji 

Jiwa juga didasarkan oleh kepercayaan mereka terhadap produk yang 

ditawarkan. Hal tersebut mampu memberikan kesan kepuasan ketika 

konsumen mengkonsumsi produk Kopi Janji Jiwa. Salah satu pertimbangan 

konsumen lebih memilih produk Kopi Janji Jiwa karena memang sudah 

terkenal di kalangan masyarakat umum.  

Citra produk merupakan kesan maupun keyakinan yang dimiliki 

seseorang pada suatu obyek sehingga menarik minat konsumen untuk 

membeli suatu produk. Kopi Janji Jiwa menawarkan varian minuman yang 

dapat disesuaikan dengan keinginan konsumen, salah satu inovasinya yaitu 

dengan menyediakan beberapa minuman non kopi bagi pelanggan yang tidak 

dapat mengkonsumsi minuman kopi. Selain itu, Kopi Janji Jiwa memiliki 

perbedaan dengan brand minuman kopi lainnya yaitu dengan adanya menu 

Jiwa Toast. Jiwa Toast merupakan roti panggang yang terinspirasi dari 

sandwich asal inggris dipadukan dengan cita rasa lokal. Kehadiran Jiwa Toast 

menambah variasi sajian dengan slogan “kopi di tangan kananmu, roti di 

tangan kirimu”. Jiwa Toast disajikan dengan rasa yang berbeda. Roti 
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panggang yang biasa bercita rasa manis namun Jiwa Toast ini disajikan 

dengan rasa asin. Jiwa Toast ini juga yang mempelopori beberapa kedai 

minuman kopi dan pelaku usaha untuk membuat toast serupa (Nurullah, 

2020). 

Berdasarkan definisi Brand Awareness dan Brand Image, dapat 

disimpulkan bahwa faktor Brand Awareness dan Brand Image juga menjadi 

indikator penting bagi keputusan pembelian konsumen. Menurut (Kotler, 

2010) keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan 

keputusan dimana konsumen benar-benar membeli. Adapun dalam proses 

keputusan pembelian, terdapat lima tahap yaitu pertama pengenalan masalah, 

pada tahap ini konsumen mencoba memahami kebutuhan mereka yang 

selanjutnya dijadikan acuan untuk mencari informasi terkait kebutuh tersebut. 

Kedua, pencarian informasi terhadap merek tersebut guna mengetahui produk 

tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Ketiga, evaluasi 

terhadap merek sebagai acuan untuk menentukan pilihan dan melakukan 

pembelian terhadap merek tersebut. Keempat, keputusan pembelian yang 

didasarkan pada merek yang disukai oleh konsumen. Kelima, perilaku pasca 

pembelian yang menjadi tolak ukur kepuasan konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang terhadap merek tersebut atau mencari alternatif merek lain. 

Oleh karena itu, keputusan pembelian ialah suatu keputusan yang benar – 

benar diambil oleh konsumen guna memilih suatu produk yang akan dibeli 

berdasarkan beberapa pertimbangan. Hal yang menjadi pertimbangan 

konsumen saat melakukan pembelian adalah berdasarkan pilihan produk, 

https://bukuwarung.com/kopi-janji-jiwa/
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pilihan merek, pilihan penyalur, waktu pembelian, jumlah pembelian, dan 

metode pembayaran (Kotler, 2019). 

Berdasarkan uraian penjelasan serta fenomena diatas, peneliti tertarik 

untuk menganalisis mengenai pengaruh  “Pengaruh Brand Awareness dan 

Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kopi Janji Jiwa 

Dempo”. 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, berikut 

merupakan rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh Brand Awareness dan Brand Image baik secara 

simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian di Kopi Janji 

Jiwa Dempo? 

2. Variabel apa yang dominan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian  di Kopi Janji Jiwa ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulis yang berkaitan dengan rumusan masalah diatas 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisa pengaruh Brand Awareness dan Brand Image 

secara simultan dan parsial terhadap Keputusan Pembelian pada 

konsumen Kopi Janji Jiwa Dempo. 

2. Untuk mengetahui variabel apa yang dominan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Kopi Janji Jiwa Dempo. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini, yaitu: 
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1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini bisa digunakan bagi masyarakat ataupun peneliti 

lain sebagai referensi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan atau 

pengetahuan mengenai pengaruh Brand Awareness dan Brand Image 

terhadap keputusan pembelian pada kopi janji jiwa dempo kota 

palembang. 
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