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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.    Latar Belakang 

  Seiring dengan berkembangnya tingkat persaingan di era globalisasi ini, 

perusahaan dituntut untuk memiliki pengendalian intern baik. pengendalian intern 

digunakan perusahaan untuk mencapai sasaran dan tujuan yang diinginkan, yaitu 

menghasilkan laporan keuangan yang akurat serta mendorong ketaatan terhadap 

kebijakan dan peraturan yang telah ditetapkan. Dalam implementasinya, 

manajemen perlu mengadakan penelaahan pengendalian intern guna memperbaiki 

adanya kesalahan dan penyelewengan yang mungkin terjadi dan dapat mengambil 

tindakan korektif jika terjadi penyimpangan yang menunjukkan adanya 

kelemahan dalam sistem pengendalian intern perusahaan tersebut. 

Menurut Mulyadi (2016) pengendalian intern adalah meliputi struktur 

organisasi, metode dan ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan 

organisasi, mengecek ketelitian dan kenadalan data akuntasi, mendorong efisiensi 

dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. 

Pengendalian intern pada perusahaan menjaga penerimaan kas yang menjadi 

tambahan pemasukan pada perusahaan. Umumnya setiap perusahaan, baik 

perusahaan besar maupun kecil pasti mempunyai penerimaan kas untuk 

memenuhi kebutuhan atau kegiatan perusahaan, baik dalam jumlah besar maupun 

dalam jumlah kecil. Penerimaan kas merupakan salah satu modal kerja yang 

paling tinggi tingkat likuiditasnya. Penerimaan Kas merupakan sumber atau 

sasaran yang paling mudah untuk disalahgunakan. 
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Dalam Penerimaan kas diperlukan adanya prosedur perusahaan  memadai 

yang nantinya akan sesuai dengan kebijakan manajemen yang telah ditetapkan. 

Penerimaan kas yang dilakukan di luar prosedur yang telah ditentukan, akan 

memungkinkan terjadinya penyelewengan, pencurian dan penggelapan kas. Dapat 

disimpulkan bahwa semakin baik prosedur penerimaan yang dilakukan 

perusahaan, maka akan semakin dapat dipercaya besarnya akun kas yang 

dilaporkan pada laporan keuangan perusahan tersebut.  

Penerimaan kas perusahaan bersumber dari konsumen, yaitu dari penjualan 

barang dan jasa yang dihasilkan.  Menurut Mulyadi (2016) keberadaan kas di 

perusahaan terjadi karena adanya proses penerimaan kas. Penerimaan kas dapat 

berasal dari dua sumber utama, yaitu dari penjualan tunai dan dari piutang. Kas 

dari penjualan tunai dapat berupa uang tunai, credit card, sale slip, atau cek 

pribadi. Sedangkan kas dari piutang dapat berupa cek atau giro bilyet. 

PT.Sinar Sosro Palembang memiliki 74 orang karyawan yang berlokasi di 

JL. Camat I Raya Palembang-Betung, Km. 17, Sukajadi, Talang Kelapa, 

Kabupaten Banyu Asin, Sumatera Selatan. Alur  penjualan pada PT.Sinar Sosro 

Palembang, dimulai dari pelanggam yang memesan barang ke kantor pemasaran 

wilayah (KPW) untuk wilayah Sumatera Selatan ada 9 kantor pemasaran yaitu : 

kantor pemasaran Plaju Palembang, Sukajadi Banyuasin, Talang Buruk 

Palembang, Indralaya, Muara Enim, Wilayah Kabupaten Lahat, Sekayu, Batu 

Raja, dan Lubuk Linggau . lalu kantor pemasaran wilayah akan mengkonfirmasi 

barang pesanan ke pabrik sesuai permintaan dan banyaknya pesanan. 
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Gambar 1.1 

Alur penjualan 

PT.Sinar Sosro Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT.Sinar Sosro Palembang 

 

PT.Sinar Sosro Palembang merupakan perusahaan swasta yang 

memproduksi dan menjual teh siap minum dalam kemasan dengan berbagai 

produk antara lain teh botol sosro, fruit tea sosro, stee, tebs, teh kotak, country 

choice dan air mineral prima. Berikut rincian penjualan pada PT.Sinar Sosro 

Palembang: 

Penjualan PT.Sinar Sosro Palembang 

Sumbangsel dan Babel  

 Tahun 2015-2016 

(Dalam Krat) 

 

Produk Penjualan 

2014 2015 2016 

Teh Botol Sosro 2.178.500 2.487.000 2.226.000 

Fruit Tea  180.150 228.000 152.000 

Tebs  145.300 200.000 245.000 

 

Sumber :PT.Sinar Sosro Palembang 
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Penjualan PT.Sinar Sosro Palembang 

Sumbangsel dan Babel  

 Tahun 2015-2016 

(Dalam Karton) 

 

Produk Penjualan 

2014 2015 2016 

Teh kotak 786.400 821.000 792.700  

S-tee 235.600 338.000 214.800  

Prim-A 82.200 95.000 169.000 

Country Choice 92.000 97.400 118.000 

 

Sumber : PT.Sinar Sosro Palembang. 

 

Dilihat dari penjualan PT. Sinar Sosro Palembang wilayah Sumbangsel dan 

Babel, dari  tahun 2014- 2016 penjualan produk teh botol sosro, fruit tea, teh 

kotak dan stee, terjadinnya penurunan pada tahun  2016. Sedangkan untuk 

penjualan tahun 2014-2016 produk tebs, air mineral prim-a dan country choice 

semakin meningkat. Penjualan yang menurun karna adanya adanya faktor 

eksternal  kenaikan harga bahan baku dari impor sehingga harga produk juga ikut 

naik, serta kemunculan produsen mengelola teh yang mengikuti jejak sosro 

menimbulkan persaingan dengan harga jual yang lebih rendah. Permasalah 

pengendalian intern juga terletak pada perhitungan barang yang dikirim, dimana 

perhitungan hanya dilakukan satu kali tidak double checking. Barang-barang yang 

di masukan kedalam mobil pengiriman barang tanpa adanya perhitungan ulang 

atau pengendalian lain. Menyebabkan jika adanya kesalahan seperti kekurangan 

barang, disadari pada saat pelanggan konfirmasi untuk barang yang di pesannya, 

maka perusahaan akan mempertanggung jawabkan kekurangan pada pesanan 

yang kurang. Jika kesalahan ini terjadi pada saat kelebihan barang maka 
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perusahaan yang akan dirugikan. Masalah lainnya pada kurangnya SDM pada 

pabrik dan pemeliharaan. Dilihat  dari data rekap jabatan SDM PT.Sinar Sosro 

KPB Palembang periode Januari-Desember 2016 tidak adanya SDM karu operator 

produksi, dan petugas sortir.  

Berdasarkan uraian fenomena di atas, masih terdapat masalah pada 

pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas PT.Sinar Sosro Palembang. 

Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Evaluasi Terhadap Pengendalian Intern Penjualan dan Penerimaan Kas 

pada PT. Sinar Sosro Palembang”. 

 

1.2.    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian adalah : 

1. Apakah pengendalian intern terhadap penjualan dan penerimaan kas 

pada PT.Sinar Sosro Palembang sudah di desain secara memadai? 

2. Apakah pengendalian intern  penjualan dan penerimaan kas PT. Sinar 

Sosro Palembang  sudah terlaksana dengan baik? 

 

1.3.    Tujuan Penelitian 

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan intern pada 

penjualan dan penerimaan kas di PT.Sinar Sosro Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah sistem penjualan dan penerimaan kas 

berjalan baik bagi perusahaan. 
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1.4.    Manfaat Penelitian 

  Penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat 

antara lain : 

a. Manfaat Teoritis  

Memperluas literatur terkait pengendalian intern penjualan dan penerimaan 

kas untuk penelitian berikutnya dapat digunakan sebagai bahan refrensi 

yang mendukung pengembangan penelitian terkait.   

 

b. Manfaat praktis  

Sebagai sumber informasi dan dapat memberikan masukan terhadap 

pengendalian intern PT.Sinar Sosro Palembang. 

 

1.5.    Metodologi Penelitian 

1.5.1. Tempat dan Objek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT Sinar Sosro Palembang yang terletak di Jl 

Camati Raya Palembang-Betung KM.17 Sukajadi, Talang Kelapa, Kabupaten 

Banyuasin, Sumatera Selatan 30961. Objek yang akan diteliti adalah sistem 

pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas PT.Sinar Sosro Palembang. 

 

1.5.2. Jenis Penelitian 

Penelitian ini dirancang dengan menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kualitatif dimana penelitian disusun untuk memberikan penjelasan secara jelas 
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dan sistematis mengenai gambaran sistem pengendalian intern penjualan dan 

penerimaan kas pada PT.Sinar Sosro Palembang. 

 

1.5.3. Jenis dan Sumber Data 

Data yang dikumpulkan dan digunakan pada Penelitian ini adalah jenis 

data primer dan data sekunder. 

1.5.3.1.  Data Primer 

  Data primer merupakan data utama yang diperoleh melalui peninjauan 

langsung pada objek yang diteliti. Data primer dikumpulkan dengan cara 

melakukan wawancara kepada pihak manajemen PT Sinar Sosro Palembang. 

 

1.5.3.2.  Data Sekunder 

  Data sekunder merupakan semua data yang diperoleh secara tidak 

langsung dari objek yang diteliti. Data sekunder diperoleh melalui informasi dari 

kepustakaan dan data yang sudah tersedia di perusahaan seperti sejarah singkat 

dan perkembangan perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, 

deskripsi jabatan, data mengenai pelaksanaan SDM, dan dokumen lain yang 

berkaitan dengan penelitian pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas  

 

1.5.4. Metode Pengumpulan Data 

   Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 
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1.5.4.1.  Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data melalui proses tanya 

jawab secara langsung kepada pihak yang berkepentingan yaitu SDM pemasaran 

dan beberapa karyawan pada PT.Sinar Sosro Palembang tentang permasalahan 

yang berkaitan dengan pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas. 

1.5.4.2.   Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara mengamati 

secara langsung objek yang diteliti. 

1.5.4.3. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan pengumpulan data yang diperoleh dari catatan-

catatan, laporan-laporan, serta dokumen-dokumen yang terdapat di PT.Sinar 

Sosro Palembang yang ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan. 

 

1.5.5. Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif 

adalah analisis data dengan cara mengumpulkan dan menjelaskan data kemudian 

membandingkan dengan teori yang bersangkutan untuk memperoleh kejelasan 

hasil yang akan dijadikan sebagai kesimpulan dan saran. Analisis data dilakukan 

dengan cara membandingkan penjualan dan penerimaan kas dengan prosedur 

yang ada. Tujuannya adalah untuk melihat dan mengevaluasi pengendalian interen 

apakah telah terlaksana dengan baik terhadap penjualan dan penerimaan kas serta  
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mencari penyebab dari kendala-kendala yang terjadi untuk nantinya dapat 

diberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai acuan dalam penyelesaian 

masalah.   

 

1.6.   Sistematika Penulisan 

   Sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan dalam lima bab, dimana 

masing-masing bab dibagi dalam beberapa sub bab yang disusun secara sistematis 

sehingga menggambarkan keterkaitan antara satu sub bab dengan sub bab yang 

lain. Lima bab ini secara besar tersusun sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

ruang lingkup penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang diambil dari 

kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa 

literature review yang berhubungan dengan penelitian. 

 

BAB III GAMBARAN PERUSAHAAN 

Bab ini berisikan gambaran dan sejarah singkat Perusahaan PT.Sinar Sosro 

Palembang, struktur organisasi, permasalahan yang dihadapi, alternatif 

pemecahan masalah, analisa proses,dan sistem yang berjalan. 
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BAB IV HASIL DAN PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan hasil pembahasan yang di bandingkan antara teori keadaan 

pengendalian intern penjualan dan penerimaan kas dengan teori yang 

bersangkutan serta di jabarkan secara satu persatu dengan menerapkan konsep 

yang diusulkan. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan pengendalian intern 

penjualan dan penerimaan kas berdasarkan yang telah diuraikan pada bab-bab 

sebelumnya. 
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