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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman modern ini dalam lingkungan bisnis perusahaan memiliki

persaingan yang sangat ketat, sehingga dalam perusahaan wajib memiliki

karyawan yang dapat mengembangkan keterampilan dirinya saat dihadapkan

dengan suatu kejadian pada perusahaan. Bagi suatu perusahaan sumber daya

manusia itu sangat diperlukan, sehingga perusahaan perlu memiliki sumber daya

manusia yang dapat bekerja keras, bertanggung jawab, dan disiplin yang dimiliki

harus baik. Perusahaan yang banyak memiliki karyawan sering mengalami

masalah pada saat mengelola karyawannya. Pemimpin yang tanggap saat

mengatasi masalah sangat dibutuhkan oleh perusahaan, agar permasalahan yang

terjadi di perusahaan dapat diatasi dengan cepat dan tepat.

Menurut Robbins dan Judge (2017) kepemimpinan (leadership) ialah

kemampuan dalam memengaruhi suatu kelompok untuk mencapai suatu visi atau

tujuan yang telah ditetapkan. Jika pemimpin berhasil mengarahkan pekerjaan

karyawannya berdasarkan rencana yang ada berarti kepemimpinan suatu

perusahaan tersebut telah efektif. Gaya kepemimpinannya seorang pemimpin

yang sesuai dengan kondisi karyawan akan sangat mudah dalam menangani

permasalahan.

Menurut Robbins dan Judge (2017) kepemimpinan transaksional adalah

cara kepemimpinan yang memberikan bimbingan atau motivasi bagi pengikutnya
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untuk fokus pada tujuan yang telah ditetapkan dengan menjelaskan peranan dan

tugas. Sedangkan menurut Burhanudin (2020) menjelaskan kepemimpinan

transaksional (transactional leadership) adalah gaya kepemimpinan berfokus

pada menjelaskan peran dan persyaratan pada karyawan, serta menyampaikan

penghargaan atas hasil kinerja karyawan tersebut.

Ciri-ciri seorang pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan

transaksional yaitu dapat menjelaskan yang akan dilakukan karyawan, mendorong

untuk menaati aturan dan standar kerja, dan memotivasi karyawannya dengan cara

memberikan penghargaan atas tugas yang diberikan. Berdasarkan hasil survey di

lapangan yaitu adanya pemimpin PT Satria Bahana Sarana yang memberikan

peringatan dan hukuman kepada karyawan yang melakukan kesalahan dalam

proses yang dilakukan. Sanksi akan diberikan terhadap karyawan sesuai dengan

jenis pelanggaran yang dilakukan. Dalam menerapkan kepemimpinannya

pemimpin akan memberikan sanksi untuk menegakkan disiplin kerja karyawan.

Menurut Zamora (2019) disiplin adalah memiliki suatu sikap hormat

yang terdapat di dalam karyawan terhadap peraturan yang ada di organisasi.

Menurut Sinambela (2018) disiplin yaitu kemauan seseorang yang muncul dengan

kesadarannya sendiri untuk mengikuti peraturan-peraturan yang berlaku dalam

organisasi. Menurut Erfanto (2021) disiplin merupakan siklus yang dapat

menumbuhkan kesimpulan tunggal untuk mengikuti dan menangani tujuan yang

sah, melalui kepuasan tujuan melakukan aturan progresif.

Berdasarkan fenomena yang terjadi kedisiplinan karyawan PT Satria

Bahana Sarana itu kurang, dapat dilihat dari indikator frekuensi atau tingkat
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kemangkiran karyawan, dimana terdapat beberapa karyawan yang seringkali

mengisi daftar hadir tetapi tidak kerja. Selain itu tingkat ketaatan pada peraturan

kerja karyawan juga cenderung belum baik, dapat dilihat bahwa masih ada

karyawan yang lalai atau ceroboh saat bekerja, melanggar kebijakan prosedur,

menolak perintah kerja dan mengabaikan tugas.

PT Satria Bahana Sarana yaitu salah satu perusahaan yang bergerak

dibidang penambangan batubara di bawah PT Bukit Asam Tbk. PT Satria Bahana

Sarana memiliki visi menjadi perusahaan yang peduli kepada lingkungan serta

memiliki misi mengelola sumber energi, memberi nilai tambah bagi pemangku

kepentingan dan lingkungan hidup. Berikut ini absensi karyawan PT Satria

Bahana Sarana periode tahun 2021:

Tabel 1.1 Absensi Karyawan PT Satria Bahana Sarana tahun 2021

Sumber: PT Satria Bahana Sarana, 2022

Periode Total
Karyawan

Hari
Kerja

Alpa
(kali)

Terlambat
(kali)

Persentase
(%)

Januari 1064 20 30 1137 5,5
Februari 1064 20 35 976 4,7
Maret 1063 20 0 941 4,4
April 1050 20 24 833 4
Mei 1050 20 24 711 3,5
Juni 1050 20 15 756 3,7
Juli 1038 20 38 932 4,7
Agustus 1038 20 22 858 4,2
September 1037 20 34 1208 6
Oktober 1034 20 38 962 4,8
November 1026 20 126 1217 6,5
Desember 1019 20 116 1098 6
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Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa tingkat absensi karyawan

yang alpa dan terlambat setiap bulannya. Persentase terbesar pada bulan

November sebesar 6,5% dan persentase terendah pada bulan Mei sebesar 3,5%.

Dari tabel tersebut terlihat bahwa terjadi peningkatan berapa kali karyawan PT

Satria Bahana Sarana yang bolos kerja atau mangkir tiap bulannya.

Tabel 1.2 Data Karyawan PT Satria Bahana Sarana yang tidak mengisi
presensi tahun 2021

Sumber: PT Satria Bahana Sarana, 2022

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa tidak semua karyawan

mengisi absensi. Adapun karyawan yang mengisi absensi tapi tidak rutin setiap

hari saat karyawan tersebut sampai maupun selesai bekerja. Persentase untuk

karyawan yang tidak mengisi presensi paling tinggi terjadi pada bulan Juni

sebesar 11,3%. Dan persentase terendah pada bulan Maret sebesar 1,6%. Hal ini

Periode Total
Karyawan

Hari
Kerja

Tidak
mengisi
daftar
hadir
(kali)

Tidak
mengisi
daftar
pulang
(kali)

Total
Presensi

Persentase
(%)

Januari 1064 20 3442 81 42560 9,2
Februari 1064 20 2796 541 42560 7,8
Maret 1063 20 108 573 42520 1,6
April 1050 20 3087 118 42000 7,6
Mei 1050 20 3597 130 42000 8,9
Juni 1050 20 4405 391 42000 11,4
Juli 1038 20 3657 184 41520 9,3
Agustus 1038 20 3203 558 41520 9,1
September 1037 20 3942 460 41480 10,6
Oktober 1034 20 3959 415 41360 10,5
November 1026 20 3432 175 41040 8,8
Desember 1019 20 3716 370 40760 10
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mengindikasikan adanya tingkat disiplin kerja yang rendah pada PT. Satria

Bahana Sarana.

Berdasarkan data yang diperoleh dari perusahaan Satria Bahana Sarana

Tanjung Enim terjadi pelanggaran yang karyawan lakukan dalam bekerja pada

tahun 2019-2021 dapat dilihat pada Tabel 1.3 berikut:

Tabel 1.3 Data Pelanggaran karyawan PT Satria Bahana Sarana tahun 2019-
2021

Jenis
Pelanggaran

Jenjang Jabatan
staf
A

staf
B

Fore
man

Super
visor

Superin
tendent Manager Senior

Manager
Lalai/ceroboh
dalam bekerja 18 2 3 1 - 1 -

Mangkir 26 - 1 - - - -

Melakukan
tindakan
berbahaya

1 - - - - - -

Melanggar
kebijakan
prosedur

2 - - 1 - 1 -

Mengabaikan
tugas 6 - - - - - -

Menghina,
mengancam,
kekerasan

1 - - - - - -

Menolak
perintah kerja 71 2 - - - - -

Menyebarkan
rahasia
perusahaan

1 - - - - - -

Pemalsuan
tanda tangan 1 - - - - - -

Tanpa alat
pelindung diri 1 1 - - - - -
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Jenis
Pelanggaran

Jenjang Jabatan
staf
A

staf
B

Fore
man

Super
visor

Superin
tendent Manager Senior

Manager
Tidur di waktu
jam kerja 2 - - - - - -

Laporan
Keterangan
Palsu

- 2 - - - - -

TOTAL
PELANGGA

RAN
136 7 4 2 0 2 0

Sumber : PT Satria Bahana Sarana Tanjung Enim

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas karyawan masih banyak melakukan

pelanggaran. Pelanggaran yang dilakukan karyawan paling banyak adalah pertama,

bentuk pelanggaran yaitu menolak perintah kerja sebanyak 73 kali. Kedua, bentuk

pelanggarannya yaitu mangkir sebanyak 27 kali. Ketiga, bentuk pelanggaran yang

dilakukan karyawan yaitu lalai/ceroboh dalam bekerja pada staf A sebanyak 25

kali. Pelanggaran tersebut paling banyak dilakukan oleh staf A dan total

pelanggaran yang dilakukan oleh staf A yaitu sebanyak 136 kali.

Untuk menindak tindakan-tindakan tidak disiplin yang dilakukan oleh

karyawan PT Satria Bahana Sarana memberikan sanksi kepada para karyawan

yang melanggar. Sanksi yang diberikan diantaranya adalah pemberian SP 1, SP 2

SP 3 dan sanksi terparah yang diberikan adalah berupa pemberhentian karyawan

atau PHK. Pada jenis pelanggaran data terlambat sanksi yang diberikan yaitu

sanksi ringan berupa teguran lisan. Perusahaan akan langsung melakukan PHK

jika karyawan melakukan tindakan yang berbahaya, menghina, mengancam,
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kekerasan, menyebarkan rahasia perusahaan, pemalsuan tanda tangan dan

membuat laporan keterangan palsu.

Pelanggaran yang lain seperti lalai/ ceroboh dalam bekerja, mangkir,

tanpa alat pelindung, dan tidur pada jam kerja itu akan diberikan sanksi sesuai

dengan berapa kali pelanggaran tersebut dilakukan. Jika pelanggaran dilakukan 1

kali maka akan diberikan SP I, 2 kali akan diberikan SP II, 3 kali diberikan SP III,

dan jika pelanggaran dilakukan 4 kali atau lebih perusahaan akan memberikan

surat pemberhentian karyawan atau karyawan tersebut di PHK.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan tingkat kedisiplinan karyawan

PT Satria Bahana Sarana secara umum telah ditegakkan. Namun pada

kenyataannya masih saja ditemui karyawan yang kurang disiplin seperti ada yang

terlambat kerja, lalai/ ceroboh dalam bekerja, dan mangkir. Melakukan tindakan

berbahaya, melanggar kebijakan prosedur, mengabaikan tugas, menyebarkan

rahasia perusahaan. Sebagian karyawan tidak mencapai tujuan yang telah

ditetapkan perusahaan, tanpa alat pelindung, tidur pada jam kerja, tidak

mendengarkan perintah pimpinan yang membuat hasil pekerjaannya tidak

memuaskan, dan masih ada pelanggaran lain yang dilakukan.

Indikasi dari menurunnya disiplin kerja terlihat dari tingkat kemangkiran

karyawan, dimana banyak yang sering melakukan mengisi daftar hadir tetapi tidak

kerja. Kemudian karyawan tersebut pulang ke rumahnya dan pada saat jam pulang

kerja karyawan tersebut kembali untuk mengisi daftar hadir. Ada juga karyawan

yang memakai fake GPS agar karyawan tersebut tidak masuk kerja.
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Terdapat penelitian terdahulu yang telah dilakukan Octavia (2019)

menunjukkan adanya pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap disiplin

kerja. Penelitian menurut Auerin (2021) menunjukkan kepemimpinan

transaksional memiliki pengaruh terhadap kedisiplinan kerja karyawan.

Sedangkan peneliti lain oleh Leksono (2020) yang berjudul Kepemimpinan

Transaksional dan Disiplin Kerja PT MG Semarang menunjukkan kepemimpinan

transaksional tidak memiliki pengaruh terhadap disiplin kerja karyawan.

Baharuddin (2017) menyatakan kepemimpinan transaksional tidak memiliki

pengaruh terhadap disiplin kerja pegawai kantor kecamatan Telen Kutai Timur.

Karyawan yang di tempat kerja mempunyai sikap tidak disiplin itu

tergantung pada cara pemimpin dalam memimpin dan memecahkan masalah yang

akan terjadi jika karyawan tidak disiplin. Sulit untuk meningkatkan dan

mempertahankan kedisiplinan yang baik, karena akan terdapat banyak faktor yang

dapat memengaruhinya.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti pada

penelitian ini mengambil judul yaitu: “Pengaruh Kepemimpinan Transaksional

terhadap Disiplin Kerja Karyawan PT Satria Bahana Sarana”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan

permasalahan yang akan diteliti yaitu “Bagaimana pengaruh kepemimpinan

transaksional terhadap disiplin kerja karyawan PT Satria Bahana Sarana? ”



9

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kepemimpinan

transaksional terhadap disiplin kerja karyawan PT Satria Bahana Sarana.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis penelitian ini yaitu sebagai pedoman untuk menambah

pengetahuan, pemahaman serta wawasan tentang ilmu yang terkait dengan

masalah kepemimpinan transaksional dan disiplin kerja. Diharapkan penelitian ini

untuk peneliti selanjutnya dapat digunakan sebagai referensi dan kajian pustaka.

1.4.2 Manfaat Praktis

Bagi perusahaan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat

digunakan sebagai masukan dan informasi yang dapat memberikan wawasan

untuk menganalisis dan meningkatkan kedisiplinan karyawan di tempat kerja.
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