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PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWANPT THAMRIN BROTHERS CABANG SAKO
PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT Thamrin Brothers cabang Sako, Palembang.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai
instrumen penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
dengan jumlah 40 orang. Penelitian ini menggunakan teknik sampling sensus.
Alat pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Kuesioner diuji dengan
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan
bahwa variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pada karyawan PT Thamrin Brothers cabang Sako, Palembang. Dari aspek-aspek
yang telah diteliti, kiranya manajemen perusahaan lebih memperhatikan dan terus
mengevaluasi sertamemberi dukungan dan semangat pada Kinerja karyawan
sehingga kedepannya kinerja karyawan dapat semakin meningkat.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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THE EFFECTS OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEES
PERFORMANCE IN PT THAMRIN BROTHERS SAKO PALEMBANG
BRANCH

This research aims to determine The Effects of Work Motivation on Employees
Performance in PT Thamrin Brothers Sako, Palembang branch. This study used
quantitative methods with questionnaire as research instruments. The population
in this study were all Employees with a total of 40 people. This research uses census
sampling technique. The data collection tool used was a questionnaire. The
questionnaire was tested using validity and reliability tests. The analysis technique
used is simple linear regression analysis. Based on the results of the analysis
concluded that on the work motivation variable had a positive and significant effect
on Employees Performance in PT Thamrin Brothers Sako, Palembang branch.
From the aspects that have been researched, the company's management should
pay more attention and to be able to continues to evaluate and provide support
and enthusiasm for employee performance so that in the future employee
performance can increase.

Keyword : Work motivation, teacher performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, kemampuan perusahaan untuk berhasil bergantung pada sumber
daya manusianya. Sumber daya manusia yang baik akan sangat mempengaruhi
kelangsungan hidup perusahaan. Kebutuhan akan sumber daya manusia semakin
meningkat seiring dengan semakin kompleksnya struktur organisasi dalam
perusahaan. Organisasi dituntut mampu memberdayakan dan memaksimalkan
sumber daya yang dimilikinya. Di sini, manajemen sumber daya manusia
digunakan untuk mengatasi semua proses dan masalah yang berada di bawah
lingkup sumber daya manusia, baik karyawan maupun buruh, pengurus, dan segala
jenis tenaga kerja lainnya yang bekerja pada segala kegiatan organisasi dan untuk
mempertahankan eksistensi perusahaan. Sebagian besar tujuan yang harus dicapai
tergantung pada seberapa baik sumber daya manusia.

Dalam perusahaan, salah satu masalah yang menjadi fokus perusahaan adalah
bagaimana meningkatkan kinerja serta pelayanan dari perusahaan tersebut. Salah
satu faktor yang mempengaruhi dalam menentukan kinerja yang baik adalah
faktor motivasi dari karyawan itu sendiri, Perusahaan dan organisasi tidak dapat
memperoleh manfaat dari keterampilan dan kemampuan yang dimiliki karyawan
jika mereka tidak termotivasi untuk menggunakan keterampilan dan kemampuan
tersebut untuk bekerja dalam perusahaan. Perlunya motivasi kerja saat ini untuk

mendorong kinerja sumber daya manusia yang dimiliki serta menaikan semangat



kinerja karyawan dalam bekerja. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuaidengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2017).
Seperangkat kekuatan baik yang berasal dari dalam diri maupun dari luar diri
seseorang yang mendorong untuk memulai berperilaku kerja sesuai dengan
format, arah, intensitas dan jangka waktu tertentu menurut (McClelland yang
diterjemahkan Suwanto, 2020).

Karyawan yang mengerti mengapa mereka bekerja untuk perusahaan dan
akan merasa sangat bertanggung jawab atas pekerjaannya jika mereka menyadari
atau mengetahui kebutuhan dan keinginan apa yang harus mereka penuhi. Hal ini
tentunya memberikan dampak yang sangat positif bagi perusahaan. Ketika
seorangkaryawan berpikir dengan cara ini, mereka terdorong untuk bersaing dan
memberikan hasil yang baik untuk perusahaan. Motivasi adalah hal yang
menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia, supaya mau
bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal (Hasibuan, 2017) Apabila
hasil kerja mereka baik maka tujuan perusahaan juga bisa dicapai, dengan
tercapainya tujuan perusahaan maka karyawan akan mendapatkan imbalan atas
hasil kerja mereka baik itu gaji, bonus dan sebagainya. Motivasi kerja merupakan
dorongan dari dalam diri dan luar diri seseorang untuk melakukan sesuatu yang
terlihat dari dimensi internal dan dimensi eksternal (Uno, 2017).

PT Thamrin Brothers merupakan salah satu bisnis di Palembang yang
bergerak di bidang otomotif, dimana Perekrutan karyawan dilakukan secara

berkaladan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. PT Thamrin Brothers adalah



distributor sepeda motor merek Yamaha merupakan salah satu yang terbesar di
Sumatera Selatan yang telah memiliki banyak cabang, salah satu cabang nya ialah
terletak diSako, Palembang. Bisnis utamanya adalah penjualan sepeda motor,
sehingga sumber daya manusia memegang peranan penting dalam organisasi ini.

Dalam mencapai tujuan perusahaan sumber daya manusia yang digunakan
oleh PT Thamrin Brothers adalah sumber daya manusia yang memiliki skill yang
dapat diaplikasikan untuk memberikan kontribusinya dalam rangka mencapai
tujuan. Pada PT Thamrin Brothers cabang Sako ini merupakan cabang perusahaan
yang bergerak dibidang pembiayaan cash dan kredit sepeda motor khusus untuk
merek Yamaha yang beralamat di JI. Kopral Anwar No.15, Suka Maju, Kec. Sako,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30163. Jumlah karyawan yang dimiliki yaitu
40 orang. Dalam menjalankan operasionalnya tentu terdapat masalah-masalah
yangdiakibatkan oleh penurunan kinerja karyawan Hal ini dapat dilihat dari tabel
1.1. berikut :

Tabel 1. 1 Data Kompensasi Karyawan PT Thamrin Brothers Cabang
Yamaha Center Palembang tahun 2020

Grade Gaji Pokok Insentif Uang Bensin
Motor Metik ~ Motor Motor
(unit) Bebek(unit) Sport(unit)
Trainee Rp. 1.850.000 Rp.225.000 Rp. 200.000 Rp. 325.000 Rp.12.000
Silver Rp. 2.550.000 Rp.225.000 Rp. 200.000 Rp. 325.000
Gold Rp. 2.900.000 Rp.225.000 Rp. 200.000 Rp. 325.000
Platinum  Rp. 3.250.000 Rp.225.000 Rp. 200.00 Rp. 325.000

Sumber: PT Thamrin Brothers Cabang Sako Palembang, 2021
Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat PT. Thamrin Brothers memberikan

kompensasi yang berbeda-beda setiap tingkatan atau grade nya kepada karyawan.



Hal ini dilakukan sesuai dengan kebijakan yang diberikan oleh perusahaan.
Semakin tinggi grade sales tersebut maka semakin besar pula gaji pokok yang
diberikan. Jika seorang karyawan ingin menaikan grade nya maka karyawan harus
mencapai target yang diberikan oleh perusahaan sesuai dengan kebijakan
perusahaan. Bagi karyawan Silver, Gold dan Platinum. Mereka terkadang merasa
terbebani dengan target yang diberikan kepada mereka. Jika dalam beberapa bulan
mereka tidak dapat menjual sesuai dengan target yang diberikan maka grade
mereka pun dapat turun. Pemberian kompensasi lain dalam bentuk insentif dan
pemberian uang bensin juga mempengaruhi tingkat kinerja karyawan pada PT
Thamrin Brothers. Insentif yang diberikan oleh perusahaan untuk satu motor yang
terjual dan pemberian uang bensin senilai Rp.12.000 perabsen yang dinilai oleh
para karyawanmasih kurang. Pemberian Kompensasi yang diberikan atas kerja
keras karyawan merupakan bentuk perhatian dari perusahaan yang dinilai
merupakan suatu hal yang penting untuk memotivasi karyawan dalam
meningkatkan kinerjanya. Karyawan membutuhkan imbalan berupa gaji, bonus
ataupun pemberian uang bensin yang sesuai, ini dirasa penting dipenuhi untuk
kebutuhan operasional karyawan yang tentu akan membuat karyawan termotivasi
untuk bekerja dengan sebaik-baiknya. Jika motivasi kerja karyawan menurun

maka kinerja karyawan ikut menurun.



Tabel 1. 2 Data Jumlah Karyawan Berdasarkan Grade PT Thamrin Brother
Cabang Sako Periode Tahun 2018-2020

No Grade Jumlah karyawan
2018 2019 2020
1 Trainee 14 14 20
2 Silver 15 13 9
3 Gold 10 9 6
4 Platinum 7 6 5
Jumlah 46 42 40

Sumber : PT Thamrin Brothers cabang Sako Palembang, 2022

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang bekerja di PT
Thamrin Brothers cabang Sako Palembang mengalami penurunan setiap tahun
nya dari tahun 2018 sampai 2020. Pada tahun 2018 jumlah karyawan PT Thamrin
Brothers sebanyak 46 orang. Pada tahun 2019 jumlah karyawannya 42 orang dan
pada tahun 2020 jumlah karyawan nya 40 orang. Penyebab berkurangnya jumlah
karyawan ini dikarenakan karyawan merasa terbebani dengan beban kerja yang
diberikan oleh perusahaan sedangkan penjualan mereka juga menurun setiap
tahunnya sehingga sulit bagi karyawan untuk mempertahankan Grade nya.
Kondisi ini mengakibatkan motivasi karyawan dalam bekerja juga ikut menurun
karena kompensasi yang mereka dapatkan akan menurun sesuai dengan tingkat

grade mereka



Tabel 1. 3 Data Penjualan Motor pada PT Thamrin Brothers Cabang Sako
Periode Tahun 2018-2020

No Bulan Tahun
(unit)
2018 2019 2020

1 Januari 50 57 41
2 Februari 56 38 49
3 Maret 55 48 50
4 April 51 40 19
5 Mei 46 44 15
6 Juni 57 25 24
7 Juli 61 42 23
8 Agustus 48 35 21
9 September 65 43 33
10 Oktober 42 21 31
11 November 63 48 39
12 Desember 52 60 45

Sumber : PT Thamrin Brothers cabang Sako Palembang, 2022

Berdasarkan tabel 1.2. bisa dilihat terdapat informasi data penjualan motor
setiap bulannya ditahun 2018, 2019 dan 2020 mengalami fluktuasi. Ditahun 2018
pencapaian tertinggi pada bulan September target tercapai 65 unit dan 2019 hanya
bulan Desember yang mencapai 60 unit dan ditahun 2020 tidak ada satu bulan pun
yang mencapai penjualan 60 unit ke atas. Ini menunjukan bahwa penjualan yang
dilakukan belum maksimal dan kinerja para karyawan sangat rendah sehingga
target yang diberikan oleh perusahaan tidak tercapai yang dimana perusahaan
memberikan beban kerja yaitu mengharapkan penjualan motor yang sebanyak
mungkin minimal dalam sebulan karyawan dapat menjual 5 motor dalam sebulan.
Dengan persaingan banyaknya dealer yang ada di Palembang tentunya tidaklah

mudah bagi karyawan menjadikan beban tersendiri untuk mereka .



Tabel 1. 4 Jumlah Target dan Realisasi Kinerja Penjualan Motor PT
Thamrin Brothers periode tahun 2018-2020

Tahun Jumlah  Jumlah Persentasi Keterangan
Target  Tercapai Realisasi (%)
(unit) (unit)
2018 600 646 107,7 Tercapai
2019 550 501 91 TidakTercapai
2020 550 390 71 Tidak Tercapai

Sumber: PT Thamrin Brothers cabang Sako Palembang, 2021

Berdasarkan tabel 1.3. pada tiga tahun terakhir yaitu 2018, 2019 dan 2020
terjadi penurunan total penjualan dari tahun 2019 dan 2020 dibandingkan dengan
tahun 2018. Pada tahun 2019 PT Thamrin Brothers cabang Sako dapat melakukan
total penjualan motor sebanyak 501 unit dengan persentase realisasi kinerjanya
yaitu 91% tidak terapai dan mengalami penurunan jauh lebih banyak ditahun 2020
menjadi 390 unit dengan persentase realisasi kinerjanya yaitu 71% tidak tercapai.
Fenomena ini terjadi dikarenakan motivasi kerja karyawan sangat berbeda. Dari
data yang penulis dapatkan melalui wawancara dengan beberapa salesPT Thamrin
Brothers cabang Sako bahwa ada beberapa karyawan yang bekerja diperusahaan
ini sebagai tuntutan bahwa mereka harus bekerja untuk memenuhi kebutuhan
keluarga. Beberapa lagi menyebutkan bekerja diperusahaan ini hanya untuk
sebagai batu loncatan dan tambahan pengalaman karyawan sambil mencari kerja
diperusahaan lain. Ada beberapa lagi para karyawan ini mengatakan bekerja
dikarenakan termotivasi dengan pemberian bonus. Beberapa motivasi yangtelah
disebutkan tersebut oleh para karyawan PT Thamrin Brothers ini mempengaruhi

dan diduga dapat menjadi pemicu pencapaian target penjualan.



Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah penulis sampaikan di
atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap karyawan PT Thamrin
Brothers cabang Sako tentang “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Thamrin Brothers cabang Sako Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat rumusan masalah yaitu:
Bagaimana motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT

Thamrin Brothers cabang Sako Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian
ini yaitu: Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT Thamrin Brothers cabang Sako Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Penelitian ini dapat menjadi tambahan wawasan dan pengetahuan dalam
bidang manajemen sumber daya manusia khususnya dalam teori penerapan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja pada PT Thamrin Brothers cabang Sako,
Palembang.
2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan referensi bagi

akademisi yang melakukan penelitian dengan topik yang sama.



1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Diharapkan dapat menjadi masukan dan dapat dijadikan bahan
pertimbangan atau evaluasi manajemen perusahaan dalam mengetahui dan
meningkatkan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT
ThamrinBrothers cabang Sako, Palembang.

Dapat berguna menjadi bahan kajian lebih lanjut dan menjadi tambahan
referensi bagi pembaca dan menjadi tambahan ilmu pengetahuan

khususnyadalam teori Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan.
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