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SUMMARY 

 

BINSAR PANGIHUTAN MANURUNG. Attribute Analysis and Consumer 

Perception Of Import Orange and Local Orange in Modern Market Palembang City 

(Supervised by DESSY ADRIANI). 

 

The purposes of the study were (1), To determine the characteristics of 

consumers who buy imported oranges and local oranges in the modern market of 

Palembang City, (2) To analyze the attributes of imported and local oranges that 

are considered by consumers to buy imported oranges and local oranges in the 

modern market of Palembang City, and (3) To analyze consumer perceptions of 

imported oranges and local oranges in the modern market of Palembang City. This 

research was survey method and conducted at the Diamond Supermarket Modern 

Market Palembang City. Data collection was carried out in November 2022. The 

samples method used is accidental sampling method with the criteria of consumer 

respondents of local oranges and imported oranges with the total number is 60 

samples. The data collected in this study were secondary data and primary data. The 

results of this study indicated that the attributes of imported oranges considered are 

taste, color, and vitamin content and the attributes of local oranges considered are 

taste, price, color, vitamin content, and water content. The results of the analysis of 

consumer perceptions of local citrus fruit attributes are cheap orange prices, very 

sweet orange flavor, medium orange size, yellow orange color, plenty of orange 

water content, and very prefer orange vitamin content. The results of the analysis 

of consumer perceptions of imported citrus fruit attributes are expensive prices, 

very sweet orange flavor, large orange size, orange color, very prefer orange water 

content and very much orange vitamin content. 

 

Keywords: color, flavor, perception, price, size, vitamin content, water content. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

RINGKASAN 

 

BINSAR PANGIHUTAN MANURUNG. Analisis Atribut Dan Persepsi 

Konsumen Terhadap Buah Impor Dan Buah Lokal Di Pasar Modern Kota 

Palembang (Dibimbing oleh DESSY ADRIANI) 

 

 Tujuan penelitian adalah (1) Mengetahui karakteristik konsumen yang 

membeli jeruk impor dan jeruk lokal di Pasar modern Kota Palembang (2) 

Menganalisis atribut jeruk impor dan lokal yang menjadi pertimbangan konsumen 

terhadap pembeliah jeruk impor dan jeruk lokal di Pasar modern Kota Palembang, 

dan (3) Menganalisis persespsi konsumen terhadap jeruk impor dan jeruk lokal di 

Pasar modern Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan di Pasar Modern 

Supermarket Diamond Kota Palembang. Pengumpulan data dilakukan pada bulan 

November 2022. Metode yang digunakan adalah metode accidental sampling 

dengan kriteria responden konsumen jeruk lokal dan jeruk impor berjumlah 60 

sampel. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data sekunder dan data 

primer. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa atribut jeruk impor yang 

dipertimbangkan adalah rasa, warna, dan kandungan vitamin dan atribut jeruk lokal 

yang dipertimbangkan adalah rasa, harga, warna, kandungan vitamin, dan 

kandungan air. Hasil analisis persepsi konsumen terhadap atribut buah jeruk lokal 

ialah harga murah, rasa  yang sangat manis, ukuran sedang, warna kuning, 

kandungan air banyak, dan kandungan vitamin jeruk sangat banyak. Hasil analisis 

persepsi konsumen terhadap atribut buah jeruk impor ialah harga mahal, rasa yang 

sangat manis, ukuran  besar, warna jingga, kandungan air sangat banyak dan 

kandungan vitamin sangat banyak. 

 

Kata kunci: harga, kandungan air, kandungan vitamin, persepsi, rasa, ukuran,    

warna. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Asean Free Trade Area (AFTA) merupakan bentuk kerja sama berisi 

tentang perdagangan bebas di negara-negara kawasan Asia Tenggara resmi yang 

berlaku pada saat ini. Hal ini merupakan suatu aktivitas kegiatan perdagangan, 

dimana Indonesia akan dihadapkan pada dua pilihan yaitu menjadi negara penjual 

(lokal) atau menjadi negara pembeli (Impor). Sebagai negara lokaltir semakin 

banyak barang yang dilokal semakin meningkat divisa yang dihasilkan, sebaliknya 

devisa akan berkurang dengan semakin banyak barang yang dijual ke negara lain. 

Dengan adanya AFTA akan memberikan keuntungan bagi konsumen untuk bebas 

memilih barang berkualitas dengan harga yang bersaing yang akan dibeli, terutama 

yang menjadi sorotan kali ini adalah keberadaan buah lokal yang semakin terancam 

dengan adanya buah impor yang banyak kita jumpai di pasar. (Anugrah, 2003) 

 Pandemi Covid-19 yang merebak ke seluruh penjuru dunia termasuk 

Indonesia telah membuat aktivitas perdagangan turut tertekan, namun Menteri 

Pertanian Sahrul Yasin Limpo tetap optimis bahwa komoditas pertanian Indonesia 

bisa tetap stabil. Bahkan sejak diumumkan pertama kali adanya kasus infeksi 

Covid-19 pada awal Maret 2020 lalu, komoditas hortikultura lokal khususnya 

permintaan sayur dan buah segar mengalami peningkatan. Namun, beda halnya 

dengan buah impor, Menurut Liferdi Lukman sebagai Direktur Buah dan 

Florikultura Kementerian Pertanian menyebut  kondisi pandemi Covid-19 ini. 

berdampak langsung terhadap impor buah-buahan asal China seperti Jeruk, 

Lengkeng, Apel dan Pir. (Agriani, 2013) 

Tabel 1.1. Volume Impor Buah di Indonesia pada Tahun 2018-2021. 

No Tahun Impor Buah 

(Kg) 

1. 2018 662.753 

2. 2019 724.131 

3. 2020 638.556 

4. 2021 775.442 
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2022. 
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 Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) bahwa berat impor buah pada 

tahun 2020 sebesar 638.556 Kg sedangkan pada  tahun 2019  sebesar  724.131 Kg. 

Data  tersebut menunjukkan  bahwa  impor  buah  mengalami  penurunan  tajam  

pada  tahun  2020 dan Kembali meningkat pada tahun 2021. 

 Buah merupakan salah satu komoditas pangan penting yang perlu 

dikonsumsi manusia dalam rangka memenuhi pola makan yang seimbang. 

Keteraturan mengonsumsi buah mempengaruhi metabolisme tubuh dan 

menungkatkan daya tahan tubuh. Hal ini disebabkan oleh banyaknya vitamin dan 

zat mineral yang tergantung dalam buah. Namun, meskipun memiliki banyak 

manfaat, tingkat konsumsi  buah masih rendah. Sejak 2019 Rata-rata konsumsi 

masyarakat Indonesia turun sebesar 1,4 persen. Angka konsumsi hanya sebesar 

59,04 persen dari batas minimal angka kecukupan gizi Badan Kesehatan Dunia 

(WHO) yang merekomendasikan konsumsi buah sebesar 150 gram/kapita/hari. 

 Jeruk Merupakan Komoditas buah yang dipandang memiliki nilai komersial 

yang cukup tinggi. Secara umum, buah ini dapat beradaptasi di dataran rendah 

sampai datarn tinggi sesuai dengan sepesifikasi jeruk yang akan ditanam. Produksi 

dan produktivitas jeruk ternyata masih belum dapat memenuhi permintaan 

konsumsi domestik. Hal ini terindikasikan dari status Indonesia yang sejak 

beberapa tahun terakhir merupakan negara importer jeruk, dengan kecenderungan 

volume impor yang semakin meningkat dari tahun ke tahun. 

 Banyaknya buah jeruk impor masuk ke Indonesia meningkatkan persaingan 

yang ketat dengan buah jeruk lokal khususnya di Kota Palembang yang merupakan 

kota sentral di Sumatera Selatan yang menjadi tempat bagi para konsumen mencari 

produk yang mereka butuhkan. Peningkatan produksi jeruk domestik maupun 

peningkatan volume jeruk impor pada dasarnya merupakan upaya untuk merespons 

adanya pertumbuhan permintaan. Peningkatan konsumsi jeruk ini secara universal 

dipicu oleh kombinasi pertumbuhan pendapatan dan preferensi konsumen. Menurut 

Adiyoga (2008), dari segi rasa sebenarnya unggul dibandingkan dengan jeruk impor 

sejenis. Pedagang menambahkan bahwa kekalahan jeruk lokal terutama karena 

aspek penampilannya yang kurang menarik. Perilaku yang positif terhadap jeruk 

impor juga mencerminkan adanya perubahan minat konsumen searah dengan 

berjalannya waktu dan interaksi sosial. Teori ekonomi neo-klasik mengindikasikan 
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bahwa preferensi individu merupakan kekuatan penghela timbulnya motivasi 

konsumen. Konsumen dipandang sebagai agens yang selalu berupaya untuk 

mengoptimalkan tingkat kepuasan sesuai dengan preferensi individual. Dengan 

demikian, preferensi seringkali dipandang sebagai basis perilaku konsumen atau 

pengambilan keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Dalam mengkonsumsi buah, konsumen dihadapkan banyak alternatif mulai dari 

buah local sampai buah impor yang memiliki berbagai macam karakteristik. 

Produsen harus mengetahui terlebih dahulu selera konsumen dalam menentukan 

pilihan suka atau tidak suka seseorang konsumen terhadap suatu produk. Sebelum 

memutuskan membeli suatu produk, maka konsumen biasanya akan 

mempertimbangkan ciri-ciri fisik (atribut) yang melekat pada produk tersebut. 

Akpoyomare (2012) menyatakan bahwa atribut produk berperan penting dalam 

aspek pemasaran baik dari segi perusahaan maupun konsumen. Konsumen menilai 

bahwa atribut produk berperan sebagai dasar pertimbangan mereka dalam 

melakukan pembelian. Dalam pembelian buah, beberapa atribut yang menjadi 

pertimbangan konsumen antara lain dari segi harga, ukuran, rasa, aroma, dan lain 

sebagainya.  

Perilaku konsumen, tingkat keberhasilan pemasaran juga akan meningkat 

karena dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi konsumen 

dalam pengambilan keputusan untuk membeli suatu produk. Pengambilan 

keputusan pembelian merupakan bahasan penting dalam bidang pemasaran, dimana 

mempelajari bagaimana cara individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

memakai serta memanfaatkan barang, jasa, gagasan atau pengalaman dalam rangka 

memuaskan kebutuhan dan keinginannya (Muzakar, 2018). 

Persaingan yang terjadi akan melibatkan hubungan timbal balik antara pembeli 

dan produsen, oleh karena itu pentingnya mengetahui posisi buah lokal dan buah 

impor yang terjadi di kota Palembang, terutama mengenai persepsi konsumen 

secara langsung terhadap buah local dan buah impor yang mana persepsi berkaitan 

erat dengan dengan informasi karena persepsi merupakan proses yang menjelaskan 

bagaimana konsumen memahami suatu informasi melalui indera. (Subakti, 2018). 

Selain itu faktor karakteristik konsumen seperti usia, jenis kelamin, lama 

pendidikan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut Kotler dan 
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Amstrong (2010), perilaku konsumen sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor 

antara lain faktor budaya dan kelas social, faktor sosial yang terdiri dari kelompok 

referensi, keluarga, peran dan status, faktor pribadi yang terdiri dari usia dan tahap 

daur hidup, pekerjaan, ekonomi dan kepribadian gaya hidup dan konsep diri, dan 

faktor psikologi yang terdiri dari motivasi, persepsi, belajar, kepercayaan dan sikap. 

Oleh karena itu, karakteristik social , atribut produk, dan persepsi dapat 

memengaruhi keputusan pembelian. (Rasmikayati, 2020) 

Oleh karena itu, diharapkan penelitian ini nantinya dapat menjadi referensi bagi 

produsen agar mengetahui atribut yang dipertimbangkan dan persepsi konsumen 

terhadap jeruk impor dan jeruk lokal yang akan dipasarkan. Penulis juga tidak 

menemukan penelitian yang sama di tempat penelitian. Oleh karena itulah, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai analisis persepsi dan perilaku 

konsumen terhadap jeruk impor dan jeruk lokal di Kota Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

  Adapun rumusan masalah yang ditemukan pada penelitian ini antara lain: 

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang membeli jeruk impor dan jeruk lokal   

di Pasar modern Kota Palembang ? 

2. Atribut yang bagaimanakah yang menjadi pertimbangan konsumen terhadap 

keputusan pembelian jeruk lokal dan jeruk impor di Pasar modern Kota 

Palembang ? 

3. Bagaimanakah persepsi konsumen terhadap jeruk impor dan jeruk lokal di Pasar 

modern Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah di atas maka Tujuan dan manfaat yang        

diharapkan dari penelitian ini antara lain: 

1. Mengidentifikasi karakteristik konsumen yang membeli jeruk impor dan jeruk 

lokal di Pasar modern Kota Palembang. 

2. Menganalisis atribut jeruk impor dan lokal yang menjadi pertimbangan 

konsumen terhadap pembeliah jeruk impor dan jeruk lokal di Pasar modern 

Kota Palembang. 
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3. Menganalisis persespsi konsumen terhadap jeruk impor dan jeruk lokal di 

Pasar modern Kota Palembang. 

Adapun manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini antara lain: 

1. Bagi penulis, diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, 

pengalaman serta dapat mempraktikkan teori yang didapat di dalam kampus, 

juga dapat belajar bersosialisasi dengan masyarakat serta menjadi salah satu 

syarat kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana pertanian di Fakultas 

Pertanian Universitas Sriwijaya. 

2. Bagi produsen, diharapkan dapat menambah wawasan tentang persepsi dan 

perilaku konsumen terhadap buah impor dan buah lokal yang nantinya dapat 

menjadi acuan dan pertimbangan pengambilan keputusan sehingga 

mempermudah pemasaran dan mengetahui karakteristik buah impor dan buah 

lokal yang sesuai dengan selera konsumen. 

3. Bagi pemerintah, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi acuan dan 

pertimbangan dalam membuat kebijakan terkhusus kebijakan mengimpor buah 

dan memproduksi buah. 

4. Bagi pihak lain, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber informasi, 

pengetahuan dan wawasan serta dapat menjadi referensi apabila melakukan 

penelitian yang sejenis. 
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