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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Manajemen Pengawasan Daerah (SIMWASDA) adalah salah satu 

sistem berbasis web dengan fungsi untuk mendokumentasikan proses pengawasan 

yang diselenggarakan oleh Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP), 

khususnya Inspektorat baik di tingkat kabupaten, kota, provinsi, maupun lain saat 

mengawasi semua aktivitas di Satuan Kerja Perangkat Daerah. Sistem Informasi ini 

juga dikembangkan yang tujuannya agar setiap proses pengawasan menjadi 

tersistematis dan terintegrasi. Pada umumnya, SIMWASDA belum terlaksana 

dengan baik karena pengguna sistem belum memanfaatkannya secara maksimal. 

Dikarenakan hal tersebut maka dilakukan penelitian dengan menggunakan Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) di Inspektorat Provinsi 

Sumatera Selatan dalam mengidentifikasi faktor-faktor mungkin berdampak pada 

penerimaan dan penggunaan SIMWASDA. Penelitian ini menggunakan seluruh 

variabel dari UTAUT bersama dengan 3 variabel moderator. Jumlah responden 

yang terlibat sebanyak 80 orang. Hasil yang didapatkan menunujukan social 

influence memiliki pengaruh signifikan tertinggi terhadap behavioral intention 

pengguna SIMWASDA dan diikuti dengan performance expectancy, sedangkan 

effort expectancy berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap behavioral intention 

pengguna SIMWASDA. Selain itu, facilitating condition dan behavioral intention 

secara signifikan terdapat pengaruh pada use behavior pengguna SIMWASDA. 

Pada variabel moderasi, age merupakan variabel moderat yang dapat memperlemah 

pengaruh pada facilitating conditions terhadap use behavior, tetapi tidak ada 

moderasi yang memperkuat ataupun memperlemah pengaruh pada performance 

expectancy, effort expectancy maupun social influence pada behavioral intention. 

Tidak ada perbedaan antara gender yang berdampak moderasi dalam memperkuat 

dan memperlemah pengaruh pada performance expectancy, effort expectancy dan 

social influence terhadap behavioral intention. Setelah itu, experience sepenuhnya 

tidak terdapat efek moderasi untuk memperkuat maupun memperlemah pengaruh 

pada effort expectancy, social influence dan facilitating condition terhadap 

behavioral intention dan use behavior. Penelitian ini berhasil menerima lima 

hipotesis dan menolak sepuluh hipotesis. 

Kata Kunci: Penerimaan Teknologi, SIMWASDA; SmartPLS; UTAUT; Variabel 

Moderasi 
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IMPLEMENTATION OF THE UTAUT MODEL TO KNOW THE FACTORS IN 

THE ACCEPTANCE AND USE OF REGIONAL SUPERVISION 

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (SIMWASDA) 

 

By 
 

M. Riyandra Alfariz Silaen 

09031281924053 

 

ABSTRACT 

 

The Regional Supervision Management Information System (SIMWASDA) is a 

web-based system with the function of documenting the oversight process 

performed by the Government Internal Supervisory Apparatus (APIP), especially 

the Inspectorate at the district, city, province and other levels when supervising all 

activities in the Regional Unit. Regional Apparatus Work. This Information System 

was also developed with the aim that each monitoring process becomes systematic 

and integrated. In general, SIMWASDA has not been implemented properly 

because system users have not utilized it optimally. Due to this, a study was 

conducted using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) at the South Sumatra Provincial Inspectorate to identify factors that 

might have an impact on the acceptance and use of SIMWASDA. This study uses 

all variables from UTAUT along with 3 moderator variables. The number of 

respondents involved was 80 people. The results obtained show that social 

influence has the highest significant effect on the behavioral intention of 

SIMWASDA users and is followed by performance expectancy, while effort 

expectancy has an effect but not significant on the behavioral intention of 

SIMWASDA users. In addition, facilitating conditions and behavioral intentions 

have a significant influence on the use behavior of SIMWASDA users. In the 

moderating variable, age is a moderate variable that can weaken the effect of 

facilitating conditions on use behavior, but no moderation strengthens or weakens 

the effect on performance expectancy, effort expectancy or social influence of 

behavioral intention. There is no difference between gender which has a moderating 

effect in strengthening and weakening the influence on performance expectancy, 

effort expectancy and social influence on behavioral intention. After that, 

Experience completely has no moderating effect to strengthen or weaken the 

influence from effort expectancy, social influence and facilitating conditions of 

behavioral intention and use behavior. This study succeeded in accepting five 

hypotheses and rejecting ten hypotheses. 

Keywords: Technology Acceptance; SIMWASDA; SmartPLS; UTAUT; 

Moderation Variable 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Penggunaan teknologi informasi di keadaan saat ini sudah dijadikan opsi 

utama untuk mengembangkan sistem informasi agar mampu bersaing dengan 

memiliki keunggulan yang kompetitif (Salamah et al., 2018). Terdapat berbagai 

faktor yang mengharuskan untuk menerapkan teknologi informasi. Salah satunya 

yang merupakan faktor untuk menerapkan teknologi informasi adalah terdapat 

kebutuhan untuk memperoleh dan mengelola informasi dengan cepat, akurat dan 

terkini (Wijaya et al., 2022). Sehingga dengan faktor tersebut membuat teknologi 

informasi semakin banyak diterapkan dan digunakan karena dapat banyak 

kemudahan-kemudahan yang didapatkan dalam pekerjaan dan kegiatan para 

penggunanya.  

Salah satu teknologi informasi yang diterapkan pada instansi pemerintahan 

adalah penerapan sistem informasi bernama Sistem Informasi Manajemen 

Pengawasan Daerah (SIMWASDA). SIMWASDA merupakan sebuah sistem yang 

dirancang guna membuat seluruh proses pengawasan dari proses perencanaan 

hingga proses monitoring tindak lanjut hasil pemeriksaan sebelumnya masih 

dilakukan secara manual menjadi tersistematis dan terintegrasi. Terintegrasinya 

proses-proses tersebut membuat seluruh data terkait pengawasan yang dilaksanakan 

pada organisasi perangkat daerah (OPD) dapat tersimpan dengan baik sehingga 

dapat meningkatkan kinerja pegawai dan membuat efisiensi pemanfaatan sumber 

daya pada proses pengawasan serta mengoptimalkan keberlangsungan koordinasi 

antar bidang menjadi lebih efektif. 
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Berdasarkan hasil wawancara yang sudah dilakukan, ditemukan bahwa 

SIMWASDA dinyatakan masih kurang baik pada sisi pemanfaatannya. Hal tersebut 

diketahui dengan pengguna yakni pegawai yang masih jarang menggunakan 

SIMWASDA ketika melakukan pengawasan dikarenakan pegawai yang kurang 

memahami serta belum terbiasa untuk melakukan proses-proses pengawasan 

dengan menggunakan suatu sistem informasi. Kemudian, sistem ini menggunakan 

jaringan lokal sederhana (LAN) pada pengoperasiannya yang bertujuan untuk 

memudahkan akses antar bidang pada kantor, namun terkadang mengalami 

jaringan tidak stabil dapat membuat server down yang mana akan menyulitkan 

pegawai untuk menggunakan sistem informasi tersebut. 

Mengingat SIMWASDA ini memiliki peranan yang baik ke depannya 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektifitas kinerja para pegawai Inspektorat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan pada kegiatan pengawasan yang dilakukan, 

membuat sistem ini harus dimanfaatkan lebih baik lagi. Menurut (Amelia, 2019.) 

sebuah teknologi informasi yang diterapakan, harus dapat diterima terlebih dahulu 

oleh pengguna agar kemudian dapat dimaksimalkan pada pemanfaaatannya. 

Pemanfaatan teknologi informasi dengan menggunakannya secara maksimal dapat 

meningkatkatkan kinerja dan produktivitas pada suatu organisasi terkait dengan 

menggunakan teknologi informasi tersebut. Dikarenakan hal tersebut, diperlukan 

evaluasi terkait faktor yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan 

SIMWASDA. Hal ini juga didukung berdasarkan permasalahan yang telah 

dijelaskan dan pernyataan diatas, menunjukkan adanya kebutuhan untuk 

mengetahui serta memahami faktor yang berpengaruh terhadap SIMWASDA serta 
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memberikan rekomendasi agar sistem informasi tersebut dapat lebih 

dimaksimalkan dalam penggunaannya. 

Dalam melakukan penelitian mengenai penerimaan pengguna dalam 

penggunaan SIMWASDA, terdapat beberapa model telah dikembangkan dari 

penelitian sebelumnya yang dapat dipergunakan. Dalam hal ini, kerangka teori yang 

dipilih untuk digunakan yakni Unified Theory of Acceptance and Use Technology 

(UTAUT) yaitu bentuk model dibangun melalui proses pengembangan dan 

penggabungan beberapa model penerimaan/adopsi teknologi telah ada dan 

digunakan sebagai model penerimaan pengguna terhadap teknologi terkini serta 

untuk penelitian sistem informasi (Gede et al., 2020).  

Penggabungan beberapa model tersebut membuat UTAUT menjadi sebuah 

tools yang mampu menjelaskan secara signifikan penerimaan dan penggunaan 

suatu teknologi baru serta dapat mengevaluasi keberhasilan dalam 

memperkenalkan teknologi baru yang ditujukan kepada pengguna dengan minat 

yang kurang dalam penggunaan sistem baru (Putri & Jumhur, 2019). Kemudian, 

model UTAUT juga dapat memahami respons dan pandangan yang dimiliki 

pengguna tentang suatu teknologi dan berdampak pada sikap mereka dalam 

menerima dan menggunakan teknologi tersebut (Gede et al., 2020). Penggunaan 

UTAUT pada penelitian ini dikarenakan UTAUT bisa memberikan penjabaran dan 

penjelasan yang lebih detail terkait dengan minat serta dapat memperkirakan sikap 

pengguna dalam pemanfaatan berbagai teknologi informasi kedepannya (Wu & Wu, 

2019).  

Terdapat UTAUT 2 berupa model dari perluasan atau pengembangan dari 

model UTAUT. UTAUT 2 adalah suatu model atau metode yang lebih baru yang 
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dikembangkan pada tahun 2012 dengan melakukan penambahan konstruk atau 

variabel. Model UTAUT 2 ini lebih berfokus kepada konteks konsumen sedangkan 

UTAUT pada konteks pengguna dalam suatu organisasi (Apriana Yusuf, 2019). Hal 

ini membuat UTAUT menjadi lebih cocok untuk diterapkan dalam penelitian 

penerimaan teknologi pada situasi di mana pengguna menggunakan sistem pada 

sebuah organisasi sedangkan UTAUT 2 digunakan pada penelitian yang memiliki 

konteks individu atau konsumen langsung yang menggunakan sistem. Sehingga, 

model UTAUT dipakai untuk meneliti dan menguji konstruk-konstruk yang ada 

guna memperoleh pemahaman yang lebih mengenai faktor-faktor memengaruhi 

penerimaan serta penggunaan SIMWASDA. 

Berdasarkan penjelasan tentang latar belakang sebelumnya, dilaksanakan 

suatu penelitian dengan judul “Penerapan Model UTAUT untuk Mengetahui 

Faktor-Faktor dalam Penerimaan dan Penggunaan Sistem Informasi 

Manajemen Pengawasan Daerah (SIMWASDA)” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berlandaskan detail deskripsi atau uraian sebelumnya, terbentuk beberapa 

rumusan yang disusun dari masalah yang nantinya diulas lebih mendalam dan 

terdiri dari sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor dalam UTAUT yang terdapat pengaruh pada penerimaan 

dan penggunaan SIMWASDA. 

2. Apa rekomendasi yang dapat diberikan dari hasil evaluasi terkait dengan 

penerimaan dan penggunaan SIMWASDA berdasarkan pendekatan 

UTAUT.   
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1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertekad untuk mencapai beberapa tujuan, di antaranya. 

1. Memahami berbagai faktor terkait dengan pengaruh penerimaan dan 

penggunaan Sistem Informasi Manajemen Pengawasan Daerah 

(SIMWASDA) mengunakan UTAUT. 

2. Memberikan rekomendasi dari hasil evaluasi tentang penerimaan 

penggunaan Sistem Informasi Manajemen Pengawasan Daerah yang telah 

disesuaikan kepada Inspektorat Daerah Sumatera Selatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa pada penelitian yang dilaksanakan ini membantu untuk 

berkontribusi dalam meningkatkan pemahaman mengenai teori penerimaan sebuah 

teknologi informasi oleh pengguna dengan melakukan identifikasi terhadap faktor 

yang dapat berpengaruh dalam penerimaan pengguna untuk menggunakan sistem 

informasi. Lalu, hasil rekomendasi yang diberikan dapat dijadikan dasar untuk 

meningkatkan penggunaan Sistem Informasi Manajemen Pengawasan Daerah. 

1.5. Batasan Masalah 

Untuk menghindari kesalahan supaya proses penelitian tidak keluar topik 

pembahasan, maka untuk menghindari kesalahpahaman tersebut, maka penulis 

membagikan batasan terhadap permasalahan ini yaitu: 

1. Penelitian berfokus terhadap penerimaan serta penggunaan Sistem 

Informasi Manajemen Pengawasan Daerah. 

2. Pengukuran mengenai penerimaan penggunaan Sistem Informasi 

Manajemen Pengawasan Daerah mengaplikasikan teori UTAUT.) Fit 



6 
 

 
 

3. Pelaksanaan penelitian ini dilangsungkan di kantor Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan yang instansi menerapkan Sistem Informasi 

Manajemen Pengawasan Daerah. 

4. Metode pengumpulan data yang diterapkan ialah dengan menyebarkan 

kuesioner terhadap pegawai sebagai responden pada kantor Inspektorat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 
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