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ABSTRACT

This study emphasizes on developm
svstems that can help studenis in
Knowledge Management (KM) in case study location, namely
the Language Institute of Sriwijaya University based on the
results of system analysis and design from previous paper.
Information systems development to support Toefl learning
have been successfully carried out by adapting the 10-step
knowledge management roadmap especially on the third
phase that includes the stages of knowledge management
interface  and  knowledge  management  testing and
implementation Results of development of information systems
in the form of a draft user interface and display the results of
KM system includes three entities a team of experts, lecturers
and learners interact with the system in the form of personal
page panel user, the management of knowledge, inputting of
new knowledge, discovery of knowledge and the problem
solving management.

Key words qdmdu, yang mar
knowledge management, learning support system, Toefl m[:;?u ‘lem
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1. Pendahuluan

Dalam menghadapi era globalisasi, kemampuan
berbahasa Inggris menjadi sebuah kemestian bagi lulusan
sebuah perguruan tinggi. Hal ini discbabkan karena
hampir semua perusahaan mensyaratkan kemampuan
bahasa Inggris bagi calon pelamar kerja. Begitu juga
dengan perguruan tinggi yang menyediakan studi lanjut
telah menetapkan standar kemampuan bahasa Inggris
untuk calon mahasiswanya, Salah satu alat yang dapat
mengukur penguasaan berbahasa lngg;'il adalah TOEFL
(Test of English as a Foreign Language).

Berdasarkan penclitian yang dilakukan Mahmud,
beberapa alasan peserta tidak Julus TOEFL antara lain
kurangnya pengetahuan dasar bahasa Inggris, kurang
latihan jakan soal, kurang motivasi belajar serta
perbedaan individu peserta (seperti umur, alau satus




2. Metode

Dalam penelitian i pengembangan slstem mengneu
padn metode 10 Step knowledge  management roadmap
yang dipaparkan oleh Amit Tiwana [5] dan nevan dard
beberapn penyesuninn pada penelitan KM sebolumnyn
oleh Santa | 6] seporti yang ditunjulcdonn pada Ciambar |
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Gambar 1. Sepuluh Langkah KM Rondmap [5]

Fokus penelitian adalah pada tahap 111 roadmap, yallu
pengembangan knowledge management yang  meliputi
pembuatan interface dan implementasi sistem,

L. Interface Knowledge Management

Pada langkah ini kebutuhan-kebutuhan yang telnh
didefinisikan dan digambarkan pada langkah sebelumnya
direpresentasikan ke dalam bentuk blueprini perangkat
lunak sebelum proses coding dimulai, yaitu dengan
membuat rancangan alur sistem untuk setiap proses secara
detml dalam  dokumen  bentuk  gambar agar - mudah
dipahami pada saat proses coding, membuat rancangan
database serta alur data pada setiap tabel database secara
rnci dalam bentuk gambar perancangan logic skema
database, membuat rancangan input, proses, ouipul yang
akan dihasilkan dari perangkat lunak, membual rancangan
user interface untuk setisp menu atau fitur-fitur yang akan
digunakan pada perangkat lunak

Implementasi dan Pengujian Knowledgpe

Management
Pada langkah ini dilakukan penterjemahkan perancangan
yang telah  dibuat ke dalam  kode-kode dengan
menggunakan bahasa pemrograman yang telah ditentukan
oleh programmer dan melakukan penyatuan unii program
kemudian diuji secara keseluruban dengan Membunt nser
(nierjface atau tampilan halaman perangkat lunak dalam
bahasa  pemrograman HIML dan €SS sesuai dengan
rancangan [aterface yong telah  ditetapkan, Membuat
database sistem  sesual  dengan  data  dan rancangan
database yang telah dibuat pada tahap sebelumnya dalam
bahasa  pemrograman MySgl, Membuat coding uniuk
scluruh proses-proscs system mulai dari nput, proses,dan
output - sesual  dengan  yancangan  sebelumnya dengun
bahasa pemrograman PHP, Melakukan uji coba lerhadap
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finel mulal darl wser 'mwr/‘i'/c'v
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'mmlh |"‘(l|'q"l([::"t‘;lllu|(lll funak, Membuat dokementasi hagil
lk‘t';n' ,',T,.',’ln-uulll"-”' funak yang bergun m’imh ,/:m},{f,l‘,",’,mﬁ:
dalam mermperbaiki kesnlahnn dan kekurangan p @

Tinink

perangkat lunak socarn
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V1 Interface Knowledge Management .
Hagll darl lungkah ini berupa rancangan  interface
knowledge  management  berdasarkan  kebutuhan-
kebutuhan yang telah didefinisikan dan  digambarkan
pada  langkah  sebelumnya, — yailu analisis  dan
perancangan knowledge m:nmw:mcm sistermn pc_-lﬂu!ukung
pembelajaran Toefl (Indah, Firdaus, Setiadi, 2015)
Adapun beberapa rancangan yang dihasilkan pada
langlkah int antara lain
e Runcangan  yang terkait  kebutuhan  fungsional
tenaga pengajar berupa  halaman  personal panel
ditunjukkan pada Gambar 2

LOGO L
Knewhdge Management By ilom Lembags Babass 1 Y5017
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Gunbar 2. Rancangan tampilan personal panel tenagn pengajar

* Rancangan yang terkait kebutuhan fungsional
enaga pengajar berupa pengelolaan knowledge tacit
dan explicit ditunjukkan pada Gambar 3
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Gumbar 3. Rancanpan tampilan pengelolaan know ledge weit dan
explicit oleh tenuga pengayar

.
Rancangan yang terkait  kebutuhan fungsional
enaga peng; ]
cnaga pengajar berupa halaman tambah knowledge
baru ditunjukkan pada Gambar 4
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Gambar 6. Halaman tampilan personal panel tenaga pengajar

Halaman Knowledge Tacit merupakan halaman
menampilkan selurub  pengetahuan facit yang m
ditambah kedalam sistem.

e Halaman tambah knowledge tacit dan explicit baru
oleh lenaga Ee-“ﬁl ditun'ukknn % Gambar 7.

N e S RBER B W AR

Gumbar 7. Halaman tambah knowledge baru oleh tenaga pengajar

Halaman input knowledge baru, adalah halaman yang
berbentuk  form  agar  memudahkan  pengguna
menambahkan pegetahuan racit yang mereka input,

¢ Halaman discovery knowledge tacit dan explicit
oleh tenaga pengajar ditunjukkan pada Gambar 8.




Halaman ini berisi mengenai data tips dan trik jenis
pembelajaran listening yang terdind judul, author dan

"
fmam
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Gambar 11, Halwman tampilan tips ik jenis pembelajaran listening

mahasiswa
Halaman im benisi mengenal tips dan ik listening
mengenal cara mudah menjawab pertanynan pada bagian

pemahaman mendengar yang disertai dengan audio suara.

*  Halaman mahasisw

a untuk  sharing  explicit

Knowledge pembelajaran structure ditunjukkan pada
Gambar 12

Struktur dan Penulisan (Structure and Wiitten

;0

Gamhg Halaman tampilan sharing explicit knowledge pembelajaran

structure
Halaman ini berisi data sharing explicit knowledge
structure and wrnitten. Pada halaman ini mahasiswa bisa

mendownload materi yang diinginkan.

e Halaman mahasiswa untuk problem solving

pembelajaran structure ditunjukkan E da Gambar 13

n Memiih Sub Bagian Jenis Pembelajaran

* ) 25 V4
A //\
&
Gambar 13. Halaman tampilan problem solving pembelajaran structure

Halaman ini berisi data Problem Solving Structure and
Written. Pada halaman ini mahasiswa dapat memilih sub
bagian jenis pembelajaran structure

Adapun tampilan hasil akhir KMS bagi tim ahli
yang dihasilkan antara lain
e Halaman tim ahli untuk pengelolaan data problem
solving ditunjukkan pada Gambar 14
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Ciambar 14 Halansan tampilan pengelolann problem solving oleh fim

ahli

Halaman ini berisi data problem sn!yipg yang sudah
diinput oleh Tim Ahli. Pada halaman ini tim ahli dapat
melakukan  pencarian  jenis 'pemhelajnmn dengan
memasukan kata kunci yang dicari pada bagian searcing

e Halaman tim ahli untuk input data data problem

olving ditunjukkan pada Gambar 15.
o [eereTe——

D e -

Fawe e s fall TR Se o
Gambar |5. Halaman tampilan input data problem solving oleh nm ahly

Halaman input data problem solving, adalah halaman
yang berbentuk form agar memudahkan tim  ahli
menambahkan kasus baru yang mereka input.

4. Kesimpulan

Dari hasil penclitian ini dapat disimpulkan hal-hal
berikut:
. Pengembangan  Sistem  informasi  pendukung
pembelajaran Toefl telah berhasil dilakukan dengan
mengimplementasikan hasil analisis dan perancangan
mengadaptasi  10-stcp  knowledge management
roadmap dengan acuan studi kasus di Lembaga
Bahasa Universitas Sriwijaya
Hasil pengembsangan sistem informasi pendukung
aran Toefl berbasis KM berupa rancangan
user interface dan tampilan hasil KM sistem yang
meliputi tiga entitas tim ahli, tenaga pengajar dan
peserta didik yang berinteraksi dengan sistem berupa
halaman personal panel user, pengelolaan knowledge.
penginputan knowledge baru, discovery knowledge
sampai dengan pengelolaan problem .\ol\;ug )

(=]
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