
 
 

ANALISIS MASA TUNGGU ALUMNI UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

UNTUK MENDAPATKAN PEKERJAAN DENGAN TEKNIK 

CLUSTERING 

 

SKRIPSI 

Program Studi Sistem Informasi 

Jenjang Sarjana 

 

Oleh 

Annisa Nabila 

NIM 09031281924043 

 

 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

APRIL 2023 



ii  

LEMBAR PENGESAHAN 

 

ANALISIS MASA TUNGGU ALUMNI UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

UNTUK MENDAPATKAN PEKERJAAN DENGAN TEKNIK 

CLUSTERING 

 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi  

di Program Studi Sistem Informasi S1 

 

 

Oleh: 

 

Annisa Nabila  09031281924043 

 

Indralaya, Mei 2023 

Pembimbing I,     Pembimbing II, 

 

 

Ir. Muhammad Ihsan Jambak, M.Sc., M.M. Ali Bardadi, S.SI., M.Kom. 

NIP. 196804052013081201    NIP. 198806292019031007 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Sistem Informasi, 

 

 

Endang Lestari Ruskan, S.kom. M.T. 

NIP.197811172006042001 



iii  

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 
 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : Annisa Nabila 

NIM   : 09031281924043 

Program Studi  : Sistem Informasi Reguler 

Judul Skripsi : Analisis Masa Tunggu Alumni Universitas Sriwijaya 

untuk Mendapatkan Pekerjaan dengan Teknik Clustering 

 

Hasil Pengecekan, Ithenticate/Turnitin : 10% 

Menyatakan bahwa laporan skripsi saya merupakan hasil karya saya 

sendiri dan bukan penjiplakan/plagiat. Apabila ditemukan unsur 

penjiplakan/plagiat dalam laporan skripsi ini, maka saya bersedia menerima 

sanksi akademik dari Universitas Sriwijaya sesusai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

Demikian. Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak ada   

paksaan dari siapapun. 

 

Indralaya, Mei 2023  

 

  

 

Annisa Nabila 

NIM.09031281924043 

 



iv  

HALAMAN PERSETUJUAN 
 

 

Telah diuji dan lulus pada: 

Hari  : Jum’at 

Tanggal : 14 April 2023 

Nama  : Annisa Nabila 

NIM  : 09031281924043 

Judul : Analisis Masa Tunggu Alumni Universitas Sriwijaya untuk 

Mendapatkan Pekerjaan dengan Teknik Clustering 

 

Tim Penguji : 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Sistem Informasi 

 

 

 

 

 

Endang Lestari Ruskan, M.T. 

NIP. 197811172006042001 

  



v  

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

 

 

“Taklukan rasa takut karena sukses adalah hak seorang pemberani” 

-Anabil 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

 

- Diriku Sendiri (Annisa Nabila) 

- Kedua Orangtuaku Tercinta 

- Adik-adikku Tersayang 

- Dosen Pembimbing dan Dosen Penguji 

 

- Teman – Teman Seperjuangan 

 

- Almamater Kebanggaanku Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi  

KATA PENGANTAR 

 

     ﷽ 

 Alhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur kita panjatkan atas kehadirat 

Allah SWT atas segala rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir yang berjudul “Analisis Masa Tunggu Alumni Universitas Sriwijaya 

untuk Mendapatkan Pekerjaan dengan Teknik Clustering” tersusun dengan 

baik sampai selesai. 

 Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, banyak hambatan yang penulis hadapi 

namun pada akhirnya dapat dilalui berkat adanya bimbingan, arahan, nasihat dan 

bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan 

ucapan terimakasih kepada semua pihak, antara lain: 

1. Allah SWT., yang telah memberikan rahmat dan anugerah, berupa ilmu 

yang bermanfaat, kesempatan serta kesehatan jasmani dan rohani sehingga 

penulis dapat melaksanakan dan menyelesaikan Tugas Akhir. 

2. Kedua orang tua tercinta yang telah membesarkan dan mendidik dengan 

penuh kasih sayang serta saudara-saudari saya yang selalu senantiasa 

memberikan doa dan dukungan agar terus melakukan yang terbaik. 

3. Bapak Jaidan Jauhari, M.T. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

4. Ibu Endang Lestari Ruskan S.Kom. M.T selaku Ketua Jurusan Sistem 

Informasi Fakultas Ilmu Komputer Sriwijaya. 

5. Bapak Ir. Muhammad Ihsan Jambak, M.Sc., M.M dan Bapak Ali Bardadi, 

S.SI., M.Kom selaku Pembimbing Skripsi yang telah berkenan meluangkan  



vii  

6. Seluruh dosen Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya 

7. Seluruh staf jurusan Sistem Informasi yang telah membantu dalam 

kelancaran proses administrasi dan akademik selama masa perkuliahan. 

8. Para teman seperjuangan Juwinda, Jihan, Anindya, Rizka, Liwi, Pipit, Faiz, 

Tasya, Julio, Fahlevi, dan Wanda yang selalu ada untuk membantu, 

menghibur dan memberikan dukungan setiap waktu. 

9. Seluruh teman Motiva_si SIREG A 2019, teman-teman organisasi di 

HIMSI, serta teman-teman lainnya yang telah mendengarkan keluh kesah 

penulis serta memberikan berbagai masukkan selama menempuh 

Pendidikan di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.  

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Oleh karena itu, Penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar 

dapat lebih baik lagi dikemudian hari. Akhir kata dengan segala keterbatasan, 

penulis mengharapkan semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat serta menambah 

wawasan dan pegetahuan kita bersama. 

       Indralaya,     Mei 2023 

 

 

Annisa Nabila 

09031281924043 

 

 

 



viii  

ANALISIS MASA TUNGGU ALUMNI UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

UNTUK MENDAPATKAN PEKERJAAN DENGAN TEKNIK 

CLUSTERING 

 

Oleh 

 

Annisa Nabila 

09031281924043 

 

ABSTRAK 

Universitas Sriwijaya memiliki pusat pengembangan karakter dan karir bagi alumni 

yang disebut dengan CDC (Career Development Centre). CDC setiap tahunnya 

melakukan tracer study untuk melacak jejak lulusan atau alumni untuk mengetahui 

kondisi rekam jejak alumni terkait dengan pekerjaan dan masa tunggunya. 

Mengingat banyaknya kumpulan data yang dihasilkan setiap tahunnya akan 

menghasilkan data yang besar sehingga menjadi peluang ditemukannya suatu 

informasi dan pengetahuan yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan di 

masa yang akan datang. Data yang besar tersebut dapat di dilakukan pengolahan 

menggunakan ilmu data mining dengan teknik clustering. Dari pengolahan yang 

telah dilakukan dengan menggunakan algoritma K-Means dan K-Medoids 

didapatkan hasil bahwa algoritma K-Means menghasilkan nilai DBI yang lebih 

rendah sehingga algoritma K-Means merupakan algoritma paling optimal untuk 

mengklasterisasi data penelitian ini.  Dari pengolahan menggunakan algoritma K-

Means, terbentuklah 5 cluster berdasarkan waktu tunggu alumni untuk 

mendapatkan pekerjaan. Dari analisis karakteristik cluster yang terbentuk cluster 0 

merupakan cluster dengan kategori alumni yang cepat mendapatkan pekerjaan 

sedangkan cluster 2 adalah kelompok alumni dengan kategori lambat mendapatkan 

pekerjaan. 

Kata Kunci: Data Mining, Klasterisasi, K-Means, K-Medoids, Masa Tunggu. 
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ABSTRACT 

Sriwijaya University has a character and career development center for alumni 

called the CDC (Career Development Center). CDC annually conducts a tracer 

study to track graduates or alumni to determine the condition of alumni track 

records related to employment and waiting periods. Given the large number of data 

sets generated annually, it will produce large data so that it becomes an opportunity 

to find information and knowledge that can be used for decision making in the 

future. This large data can be processed using data mining science with clustering 

techniques. From the processing that has been done using the K-Means and K-

Medoids algorithms, the results show that the K-Means algorithm produces a lower 

DBI value so that the K-Means algorithm is the most optimal algorithm for 

clustering this research data.  From the processing using the K-Means algorithm, 

5 clusters were formed based on the waiting time of alumni to get a job. From the 

analysis of the characteristics of the clusters formed. Cluster 0 is a cluster with a 

category of alumni who quickly get a job while cluster 2 is a group of alumni with 

a slow category of getting a job. 

Keywords: Data Mining, Clustering, K-Means, K-Medoids, Waiting Period 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Persaingan dunia kerja dari waktu ke waktu semakin ketat sehingga 

membawa dampak bagi perguruan tinggi, diantaranya yaitu ketatnya persaingan 

untuk menciptakan alumni yang berkualitas sehingga dapat bersaing dalam dunia 

kerja. Kualitas lulusan yang dihasilkan perguruan tinggi terhadap pekerja yang 

dibutuhkan instansi saling berhubungan sehingga dalam menghadapi hal ini, setiap 

perguruan tinggi menggunakan cara yang berbeda-beda untuk meningkatkan 

kualitas alumninya (Rezkika et al., 2021).  

Salah satu tujuan Universitas Sriwijaya yaitu menghasilkan lulusan yang 

berkualitas yang sesuai dengan kebutuhan pasar. Guna mencapai lulusan 

Universitas Sriwijaya dengan kualifikasi yang sesuai dengan kebutuhan pasar maka 

pada tahun 2013 Universitas Sriwijaya membentuk lembaga Career Development 

Center (CDC) yang berfungsi sebagai pusat pengembangan karakter dan karir. 

Kemudian pada tahun 2015 CDC Universitas Sriwijaya mulai melakukan sebuah 

survey tahunan atau yang sering disebut dengan tracer study untuk melacak jejak 

lulusan/alumni untuk mengetahui kondisi pergerakan lulusan di pasar kerja dengan 

target alumni yang lulus dalam jangka waktu 1-2 tahun yang lalu. Pada tahun 2021 

CDC Universitas Sriwijaya telah melaksanakan Tracer Study terhadap alumni S1 

dan S0 yang lulus pada tahun 2019 sejumlah 6.527 orang dan yang lulus pada tahun 

2020 sejumlah 4.734 orang.  
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Tracer study yang dilakukan oleh CDC Universitas Sriwijaya diperoleh dari 

hasil kuesioner yang dibagikan kepada alumni yang nantinya akan didapatkan 

sebuah data yang berisikan informasi mengenai rekam jejak alumni terkait dengan 

pekerjaan dan masa tunggunya. Pada dasarnya, semakin cepat alumni memperoleh 

pekerjaan bisa dikatakan mutu mahasiswa yang termasuk baik. Namun, data yang 

tersedia pada pihak CDC belum di analisis secara optimal dan pengelompokkan 

masa tunggu kerja alumni di Universitas Sriwijaya sendiri belum didefiniskan dan 

diketahui label nya dikarekanan pengelompokkan masa tunggu kerja bersifat 

subjektif. Selain itu, di Universitas Sriwijaya juga belum terdapat pengkategorian 

dengan jelas tentang bagaimana karakteristik alumni dalam masa tunggunya untuk 

mendapatkan pekerjaan sehingga Universitas Sriwijaya belum punya kebijakan 

terkait mekanisme prosedur penanganan alumni.  

Besarnya kumpulan data tracer study yang diperoleh setiap tahunnya akan 

menghasilkan data yang besar sehingga menjadi peluang ditemukannya suatu 

informasi dan pengetahuan yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan di 

masa yang akan datang. Data yang besar tersebut dapat di dilakukan pengolahan 

menggunakan ilmu data mining (Handoko et al., 2020). Data mining melakukan 

proses pencarian informasi atau pola dari data dalam cakupan besar dengan 

menggunakan teknik, metode, atau algoritma tertentu. Beberapa teknik dalam data 

mining antara lain yaitu association rule mining, clustering, classification, dan 

prediction. (Elfaladonna & Rahmadani, 2019). 

Dalam penelitian ini dilakukan teknik data mining yaitu clustering 

dikarekanan data masa tunggu kerja belum diketahui labelnya, data-data tersebut 

akan kelompokkan berdasarkan kemiripan karakteristik yang dimilikinya sehingga 
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setiap data yang paling dekat kesamaannya dengan data lain berada dalam cluster 

yang sama. (Suriani, 2020).  Algoritma yang paling populer dalam menyelesaikan 

kasus clustering ialah algoritma K-Means dan K-Medoids. Algortima K-Means 

sering digunakan karena kesederhanaannya, yaitu kinerjanya yang relatif cepat, 

mudah diimplementasikan atau dijalankan dan mudah beradaptasi (Ihsan Jambak 

& Ikrom Izzuddin Jambak, 2019) sedangkan algoritma K-Medoids sering 

digunakan karena algoritma ini dapat mengatasi kelemahan Algoritma K-Means 

yang sensitif terhadap outlier karena objek dengan suatu nilai yang besar mungkin 

menyimpang dari distribusi data (Sindi et al., 2020). 

Maka dari itu penelitian ini dilakukan dengan menggunakan penerapan 

Algoritma K-Means dan K-Medoids untuk mengklasterisasi masa tunggu alumni 

Universitas Sriwijaya dalam mendapatkan pekerjaan sehingga nantinya dapat 

diketahui seperti apa karakteristik alumni Universitas Sriwijaya dalam masa tunggu 

mendapatkan pekerjaan sehingga nantinya akan dijadikan saran dan masukan untuk 

Universitas Sriwijaya menyiapkan fasilitas atau materi dalam meningkatkan mutu 

kualitas mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas maka rumusan masalah 

pada penelitian tugas akhir ini adalah: Bagaimana karakteristik masa tunggu alumni 

Universitas Sriwijaya untuk mendapatkan pekerjaan pertama. Untuk 

menyelesaikan rumusan masalah tersebut, maka diuraikan menjadi beberapa 

pertanyaan penelitian yaitu: 
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1. Bagaimana kondisi dari data masa tunggu alumni Universitas Sriwijaya 

yang ada pada pihak CDC Universitas Sriwijaya?  

2. Algoritma apa yang paling optimal untuk mengklasterisasi data masa 

tunggu alumni Universitas Sriwijaya?  

3. Berapa jumlah cluster terbaik dalam clustering masa tunggu alumni 

Universitas Sriwijaya? 

4. Bagaimana analisis hasil dari clustering yang telah dilakukan pada data 

masa tunggu alumni Universitas Sriwijaya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian Tugas Akhir adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan memahami kondisi data masa tunggu alumni 

Universitas Sriwijaya yang ada pada pihak CDC. 

2. Untuk mengetahui perbandingan algoritma clustering yang paling 

optimal untuk mengelompokkan data.  

3. Untuk mengetahui jumlah cluster terbaik dalam clustering masa tunggu 

alumni Universitas Sriwijaya. 

4. Untuk mengetahui dan memahami karakteristik masa tunggu alumni 

Universitas sriwijaya untuk mendapatkan pekerjaan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian: 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penelitian Tugas Akhir adalah 

sebagai berikut: 
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1. Dapat mengetahui gambaran dari data masa tunggu alumni Universitas 

Sriwijaya yang ada pada pihak CDC. 

2. Dapat mengetahui algoritma clustering yang paling optimal dalam 

mengklasterisasi data masa tunggu alumni Universitas Sriwijaya. 

3. Dapat mengelompokkan data berdasarkan hasil jumlah cluster terbaik. 

4. Dapat menghasilkan sebuah informasi yang dapat digunakan oleh pihak 

CDC Universitas Sriwijaya sebagai salah satu dasar pengambilan 

keputusan dalam mengatur kebijakan terkait mekanisme prosedur 

penanganan alumni maupun mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang di teliti tidak keluar dan menyimpang, serta lebih 

terarah dan dapat dipahami dengan mudah maka perlu adanya batasan masalah. 

Adapun batasan masalah dalam penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Data penelitian yang digunakan adalah data masa tunggu kerja alumni  

Universitas Sriwijaya yang terhitung setelah dia dinyatakan lulus dari 

Universitas Sriwijaya pada tahun 2018, 2019 dan 2020. 

2. Mengadopsi konsep kerangka berpikir CRISP-DM (Cross-Industry 

Standard Process for Data Mining). 

3. Penelitian ini menggunakan teknik clustering data mining dengan 

menggunakan algoritma K-Means dan K-Medoids. 

4. Tools yang akan digunakan untuk melakukan pengolahan data adalah 

applikasi RapidMiner  dan SPSS. 
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