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ABSTRAK

Evaluasi terhadap tenaga pengajar merupakan kegiatan yang umum dilakukan di
dunia pendidikan dengan tujuan untuk mengetahui dan memacu kinerja para tenaga
pengajar dalam proses pembelajaran. Pada Pesantren Miftahul Jannah, Evaluasi dan
penilaian tenaga pengajar belum terlaksana secara maksimal karena penilaian yang
masih subjektif dan dilakukan secara manual hingga sering terjadinya human error,
sehingga menyebabkan susahnya dalam menentukan tenaga pengajar terbaik.
Metode user centered design digunakan dalam penelitian ini untuk menciptakan
solusi sistem berdasarkan kebutuhan pengguna. Dalam penelitian ini, dibahas
perancangan sistem pendukung keputusan pemilihan tenaga pengajar terbaik
dengan menerapkan metode user centered design untuk membantu dalam
melakukan penilaian tenaga pengajar terbaik, membantu mengurangi subjektivitas
dan tingkat kesalahan dalam penilaian, serta memberikan transparansi penilaian.
Hasil penelitian ini, memberikan rancangan sistem dan prototype. Prototype yang
telah dibangun telah diuji menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
dengan hasil skor sebesar 71,6 dan mendapatkan adjective rating dengan nilai B
atau baik.

Kata kunci: Perancangan Sistem, User Centered Design, Sistem Pendukung
Keputusan, Guru Terbaik, Sistem Informasi
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DESIGNING A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTING THE
BEST TEACHER WITH A USER CENTERED DESIGN APPROACH
(Case Study: Miftahul Jannah Islamic Boarding School, Peninjauan Village)

By:

Muhammad Rafie Chautie
09031281924057

ABSTRACT

Evaluation of teachers is a common activity in the education world with the aim of
assessing and encouraging the performance of teachers in the learning process. At
Pesantren Miftahul Jannah, the evaluation and assessment of teachers has not been
fully implemented due to subjective evaluations conducted manually, often
resulting in human errors and making it difficult to determine the best teachers.
User-centered design method was used in this research to create a system solution
based on user needs. This research discusses the design of a decision support system
for selecting the best teachers by applying the user-centered design method to help
evaluate the best teachers, reduce subjectivity and errors in evaluation, and provide
transparency in the evaluation process. The results of this research provide a system
design and prototype. The prototype that has been built was tested using the System
Usability Scale (SUS) method with a score of 71.6 and received an adjectiverating
of B or good.

Keywords: Design System, User Centered Design, Decision Support System, Best
Teacher, Information System
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pendidikan merupakan salah satu faktor penting dalam perkembangan
sebuah negara. Kemajuan pendidikan berdampak langsung terhadap kualitas dari
sumber daya manusia (Sulastri et al., 2020) sehingga setiap negara berusaha untuk
membuat sistem pendidikan yang berkualitas. Terdapat banyak faktor yang
mempengaruhi perkembangan kualitas pendidikan di suatu negara, salah satunya
adalah kualitas tenaga pengajar yang merupakan aspek penting (Khoirunnisa
Kholilah et al., 2022).

Tenaga pengajar adalah individu yang memiliki tanggung jawab dalam
memberikan untuk pendidikan, mengajar, membimbing, melatih, menilai, dan
mengevaluasi para siswa. Tenaga pengajar adalah kunci lahirnya generasi penerus
bangsa yang berkualitas (Saeful Rahmat, 2016). Dalam upaya untuk meningkatkan
mutu pendidikan di Indonesia, maka diperlukan sebuah evaluasi untuk para tenaga
pengajar sebagai upaya untuk mendorong motivasi, dedikasi, dan profesionalisme
guru. Selain itu, evaluasi juga bertujuan untuk memberikan apresiasi atas kontribusi
yang telah diberikan oleh para guru dalam konteks sekolah. Standar Kualifikasi
Akademik dan Kompetensi Guru dikembangkan secara menyeluruh menjadi empat
kompetensi utama, yaitu kompetensi pedagogik, kepribadian, sosial, dan
professional (Hudaiby Hanif et al., 2022).

Pondok Pesantren Miftahul Jannah merupakan sebuah lembaga pendidikan

yang menitikberatkan pada pengajaran agama Islam kepada para siswa. Setiap



tahun, Pondok Pesantren Miftahul Jannah menyelenggarakan pemilihan
guru terbaik dengan tujuan untuk memberikan penghargaan kepada setiap tenaga
pengajarnya dan memberikan motivasi kepada tenaga pengajar agar terus
memberikan Kkinerja terbaik kepada setiap siswa yang menempuh pendidikan di
Pondok Pesantren Miftahul Jannah. Hingga saat ini, pemilihan guru terbaik masih
dilakukan secara manual melalui proses musyawarah atau diskusi. Hasil dari
diskusi yang dilakukan oleh tim penilai kemudian disampaikan kepada pemimpin
pondok pesantren untuk mendapatkan persetujuan dalam menetapkan guru terbaik
yang layak pada periode pembelajaran tersebut. Namun setelah ditetapkan oleh
pemimpin pondok pesantren, banyak guru mengajukan protes terhadap hasil
keputusan karena para guru merasa penilaian dilakukan secara subjektif dan tidak
transparan, sehingga menimbulkan rasa tidak percaya pada setiap keputusan yang
diambil oleh tim penilai. Ketidakjelasan parameter terpilihnya tenaga pengajar
terbaik juga menyebabkan kehilangan motivasi bagi para guru untuk menjadi
tenaga pengajar terbaik di setiap periode pembelajaran. Tim penilai juga mengalami
kesulitan dalam menentukan tenaga pengajar terbaik karena penilaian masih
dilakukan secara manual dan sering kali terjadi human error yang mengakibatkan
kesalahan dalam menentukan tenaga pengajar terbaik. Hal ini menekankan
perlunya upaya untuk memperbaiki sistem dengan tujuan untuk mengembalikan
kepercayaaan para guru terhadap pemilihan tenaga pengajar terbaik. Dengan begitu
para guru dapat termotivasi untuk menjadi tenaga pengajar terbaik dan berdampak
terhadap peningkatan kualitas pengajaran kepada peserta didik. Selain itu, para guru
juga akan mendapatkan apresiasi yang pantas terhadap jasa dan kerja keras yang

telah diberikan.



Berdasarkan fenomena yang terjadi, diberikan solusi untuk mengatasi
permasalahan yang telah dijabarkan melalui perancangan sistem pendukung
keputusan yang mampu membantu dalam melakukan pemilihan guru terbaik pada
Pondok Pesantren Miftahul Jannah dengan pendekatan User Centered Design
(UCD). Sistem pendukung keputusan adalah salah satu jenis sistem informasi
berbasis komputer yang digunakan untuk membantu proses pengambilan keputusan
di dalam organisasi atau perusahaaan dengan memanfaatkan data dan model
(Limbong et al., 2020). Sistem pendukung keputusan menjadi solusi yang
digunakan oleh Pondok Pesantren Miftahul Jannah dalam menentukan tenaga
pengajar terbaik. Dengan diterapkannya sistem pendukung keputusan, proses
pemilihan tenaga pengajar dapat berjalan secara lebih efektif, transparansi, adil, dan
efisien. Metode User Centered Design (UCD) merupakan metode yang digunakan
untuk membuat peracangan desain antarmuka secara berulang (iterative) yang
berfokus terhadap tujuan kegunaan, karakteristik pengguna, lingkungan, tugas,dan
alur kerja dalam desainnya (Ardiyansyah & Wahyuddin, 2022). Selain itu, menurut
(Elmatsani, 2019)Metode User Centered Design (UCD) mampu mengatasi masalah
ketidakmampuan pengguna dalam menggunakan sistem dengan merancang user
interface yang mengadaptasi pendapat serta pola tingkah laku pengguna . Hal ini
menghindarkan pengguna dari kewajiban untuk mengubah tingkah laku mereka
dalam memahami fungsi dan alur kerja hanya dalam satu percobaan. User Cetered
Design sangat mementingkan kebutuhan pengguna (Larson Kaligis & Fatri,
2020a).Hal ini terjadi karena sebelum merancang aplikasi, pemahaman terhadap
karakteristik pengguna aplikasi telah dilakuakan terlebih dahulu. Dengan demikian,

pengembangan sistem pendukung keputusan yang dikombinasikan dengan metode



UCD dinilai mampu untuk mengatasi masalah dan memberikan solusi sebuah
sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Dengan adanya rancangan user interface pada sistem pendukung keputusan
pemilihan guru terbaik di Pondok Pesantren Miftahul Jannah, diharapkan dapat
menjadi faktor penunjang untuk dapat diajukan ke pihak Pondok Pesantren
Miftahul Jannah agar nantinya dapat diterima oleh pihak Pondok Pesantren
Miftahul Jannah untuk dikembangkan. Selain itu, rancangan user interface yang
dibuat juga dapat memudahkan para pengembang dalam mengembangkan aplikasi
di masa depan. Selain daripada itu Penelitian tentang perancangan sistem
pendukung keputusan yang menekankan pada aspek kebutuhan pengguna masih
belum banyak diteliti dan hanya berfokus terhadap pembuatan sistem tanpa
memperhatikan kebutuhan dan kemudahan pengguna. Berdasarkan hal itu, riset ini
berusaha untuk melakukan perancangan sistem pendukung keputusan dengan

menekankan kepada aspek kebutuhan pengguna sistem.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang, dapat dirumuskan permasalahan yang

akan dibahas sebagai berikut:

1 Bagaimana cara menerapkan metode User Centered Design (UCD) yang
memperhatikan kebutuhan dan preferensi pengguna dalam perancangan
user interface sistem pendukung keputusan pemilihan guru terbaik pada
Pondok Pesantren Miftahul Jannah?

2 Bagaimana cara menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk
menguji kegunaan user interface pengguna dan menentukan sejauh mana

kesesuaian antarmuka dengan kebutuhan pengguna?



1.3 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis penelitian ini adalah:

1 Melakukan implementasi metode User Centered Design (UCD) pada
perancangan user interface sistem pendukung keputusan pemilihan guru
terbaik di Pondok Pesantren Miftahul Jannah dengan memperhatikan secara
akurat kebutuhan dan preferensi pengguna.

2 Mendapatkan hasil pengujian kemanfaatan guna mengevaluasi kesesuaian
user interface yang telah dibuat dengan kebutuhan pengguna menggunakan

metode System Usability Scale (SUS).

1.4 Manfaat

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1 Memberikan saran desain user interface untuk sistem pendukung keputusan
pemilihan guru terbaik pada Pondok Pesantren Miftahul Jannah yang
disesuaikan dengan kebutuhan pengguna melalui penerapan metode User
Centered Design (UCD).

2 Membantu dalam mengimplementasikan sistem pemilihan tenaga pengajar
yang efektif, efisien, transparan, dan objektif.

3. Meningkatkan kualitas Pondok Pesantren Miftahul Jannah dan memotivasi
tenaga pengajar agar memberikan pengajaran terbaik dengan kualitas yang

lebih baik.



1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah penelitian dalam penelitian ini adalah:

1 Data kebutuhan dan keinginan pengguna di ambil dari hasil wawancara dan
penyebaran kuesioner yang telah peneliti lakukan Bersama dengan pihak
Pondok Pesantren Miftahul Jannah.

2 User interface yang akan dirancang fokus kepada sistem pendukung
keputusan dalam memilih guru terbaik.

3. User interface yang akan dirancang adalah user interface berbasis web.

4. Usability testing yang akan dilakukan dalam penelitian ini menggunakan

metode System Usability Scale (SUS).
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