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ABSTRAK 

Peningkatan penggunaan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) yang menuju 

digitalisasi membutuhkan respons yang lebih kuat dari pemerintah. Pemerintah 

telah menetapkan keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 95 Tahun 2018 

mengenai Sistem Pemerintahan Elektronik (SPBE), dan Sumsel Smart Province 

adalah model terbaru pemanfaatan teknologi yang diterapkan pada pemerintahan 

daerah untuk meningkatkan saluran pelayanan publik. Namun, laporan evaluasi 

SPBE Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan tahun 2021 yang dikeluarkan oleh 

Kemenpan RB menunjukkan bahwa masih ada beberapa indikator yang belum 

terpenuhi dalam penilaian SPBE. Dalam penelitian ini, domain manajemen SPBE 

menjadi fokus utama penelitian untuk menilai kelemahan pada indeks SPBE. 

Dengan mengevaluasi Domain Manajemen SPBE, diharapkan penerapan SPBE di 

masa depan dapat dilakukan dengan baik dan meningkatkan saluran pelayanan 

publik yang lebih transparan, akuntabel, efektif, efisien, dan modern. Hasil evaluasi 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Selatan menunjukkan bahwa nilai indeks tingkat 

kematangan Aspek 5 Penerapan Manajemen SPBE sebesar 4, dan Aspek 6 

Pelaksanaan Audit TIK sebesar 1.67. Dari kedua aspek tersebut, diperoleh nilai 

indeks tingkat kematangan Domain Manajemen SPBE sebesar 3.36, yang dapat 

dikategorikan sebagai "Baik". Namun, diperlukan tindak lanjut pada indikator yang 

bernilai rendah, yaitu Indikator 29 dan Indikator 30 agar pelaksanaan SPBE dapat 

berjalan dengan maksimal. Selain itu, evaluasi dan review berkala pada indikator 

yang sudah cukup tinggi juga diperlukan agar seluruh proses SPBE dapat berjalan 

dengan baik. Untuk menyelesaikan masalah dalam penerapan SPBE, disarankan 

agar Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan mengirimkan 

permohonan audit Infrastruktur TIK dan aplikasi ke Badan Riset dan Inovasi 

Nasional (BRIN). Hasil pengukuran tingkat kematangan Domain Manajemen 

SPBE akan diberikan sebagai rekomendasi untuk evaluasi tingkat kematangan 

Domain Manajemen SPBE pada evaluasi selanjutnya. 

 

Kata Kunci : Tingkat Kematangan, SPBE, Domain Manajemen SPBE 
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ABSTRACT 

The increasing use of Information and Communication Technology (ICT) towards 

digitalization requires a stronger response from the government. The government 

has established Presidential Decree Number 95 of 2018 regarding Electronic 

Government System (SPBE), and Sumsel Smart Province is the latest model of 

technology utilization applied to local government to improve public service 

channels. However, the evaluation report of SPBE of the South Sumatra Provincial 

Government in 2021 issued by the Ministry of Administrative and Bureaucratic 

Reform (Kemenpan RB) shows that there are still several indicators that have not 

been fulfilled in the SPBE assessment. In this study, the domain of SPBE 

management becomes the main focus of research to assess weaknesses in the SPBE 

index. By evaluating the SPBE Management Domain, it is expected that the future 

implementation of SPBE can be carried out well and improve public service 

channels that are more transparent, accountable, effective, efficient, and modern. 

The results of the evaluation of the Electronic Government System (SPBE) at the 

Communication and Information Technology Office of South Sumatra Province 

show that the maturity index value of Aspect 5 SPBE Management Implementation 

is 4, and Aspect 6 TIK Audit Implementation is 1.67. From these two aspects, a 

maturity index value of the SPBE Management Domain of 3.36 was obtained, which 

can be categorized as "Good". However, follow-up is needed on indicators with 

low values, namely Indicator 29 and Indicator 30, so that SPBE implementation 

can run optimally. In addition, periodic evaluations and reviews of indicators that 

are already high enough are also needed so that the entire SPBE process can run 

well. To solve problems in implementing SPBE, it is recommended that the 

Communication and Information Technology Office of South Sumatra Province 

send a request for TIK Infrastructure and Application Audit to the National 

Research and Innovation Agency (BRIN). The results of the measurement of the 

level of maturity of the SPBE Management Domain will be given as a 

recommendation for the evaluation of the maturity level of the SPBE Management 

Domain in the next evaluation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peningkatan penggunaan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) yang 

menuju digitalisasi membutuhkan respons yang lebih kuat dari pemerintah. Oleh 

karena itu, pemerintah telah menetapkan keputusan Presiden Republik Indonesia 

Nomor 95 Tahun 2018 mengenai Sistem Pemerintahan Elektronik (SPBE). 

Menurut peraturan yang telah ditetapkan oleh Gubernur Sumsel pada tahun 2017, 

Sumsel Smart Province adalah model terbaru pemanfaatan teknologi yang 

diterapkan pada pemerintahan daerah untuk meningkatkan saluran pelayanan 

publik dengan transparan, akuntabel, serta efektif, efisien, dan modern. Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan bertanggung jawab 

langsung kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah Provinsi dalam 

penyelenggaraan layanan Sumsel Smart Province. 

Menurut laporan evaluasi SPBE Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan tahun 

2021 yang dikeluarkan oleh Kemenpan RB, masih ada beberapa indikator yang 

belum terpenuhi dalam penilaian SPBE seperti dokumen yang masih belum 

terpenuhi. Menurut wawancara dengan seorang perwakilan dari Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan, terdapat temuan permasalahan yang 

terdapat pada SPBE Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan 

yaitu belum menetapkan dan merencanakan program kegiata Manajemen Risiko 

dan Manajemen Keamanan Informasi. Lalu terdapat temuan dari serangkaian 

proses pengelolaan data yang masih belum berpedoman dengan teratur. Selanjutnya 
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pada penerapan Manajemen Aset TIK, Manajemen Perubahan, dan Manajemen 

Layanan SPBE, masih belum berjalan dengan maksimal. Sedangkan untuk audit 

Infrastruktur, audit Layanan SPBE, dan audit Keamanan Informasi sudah dilakukan 

namun tanpa perencanaan atau dengan pedoman yang bersifat sementara. Dari hasil 

temuan permasalahan yang telah di identifikasi, maka domain yang 

direkomendasikan sebagai fokus dari penelitian ini yaitu Domain Manajemen 

SPBE. Jika Domain Manajemen SPBE terdapat kelemahan pada indeks SPBE, 

maka dapat menghambat perencanaan dan penerapan SPBE secara keseluruhan. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menilai Domain Manajemen SPBE 

sehingga penerapan SPBE di masa depan dapat dilakukan dengan baik. 

Putra, D. S., et al (2022) berpendapat bahwa “pemerintah telah menerbitkan 

Peraturan Menteri PAN-RB No. 59 tahun 2020 sebagai panduan untuk 

pemeliharaan kualitas pelayanan SPBE agar tepat, efektif, dan nyaman”. 

Berdasarkan Peraturan Menteri PAN-RB No. 59 Tahun 2020, bahwa “Evaluasi 

SPBE adalah proses penilaian secara sistematis melalui verifikasi dan klarifikasi 

informasi yang dapat dilanjutkan dengan validasi informasi terhadap hasil Penilaian 

Mandiri untuk mengukur tingkat kematangan penerapan SPBE”. Berdasarkan 

Keputusan Gubernur Diskominfo No. 571 tahun 2019 tentang Pembentukan Tim 

Evaluasi SPBE Provinsi Sumatera Selatan, Kepala Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Selatan sebagai ketua dari Tim Evaluasi tersebut. 

Dari permasalahan yang telah muncul, bahwa judul yang ditetapkan pada 

penelitian ini adalah “Evaluasi Domain Manajemen SPBE pada Dinas 
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Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan Menggunakan 

Permenpan RB Nomor 59 Tahun 2020”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari identifikasi masalah penelitian ini, maka 

permasalahan yang dihadapi dalam menyelesaikan penelitian ini adalah : 

a. Bagaimana mengukur tingkat kematangan Indeks Domain dan Indeks 

Aspek Penerapan Manajemen SPBE dan Audit TIK dengan 

menggunakan Pedoman Evaluasi SPBE yang tertuang dalam Peraturan 

Menteri PAN-RB No. 59 Tahun 2020? 

b. Bagaimana cara memberikan saran mengenai indeks Domain 

Manajemen SPBE dan indeks Aspek Penerapan Manajemen SPBE dan 

Audit TIK berdasarkan hasil penilaian kematangan dengan 

menggunakan Peraturan Menteri PAN-RB No. 59 Tahun 2020? 

1.3 Tujuan 

Pada penelitian ini, tujuan yang ingin dicapai antara lain : 

a. Untuk mengukur tingkat kematangan indeks Domain Manajemen SPBE 

serta indeks Aspek Penerapan Manajemen SPBE dan Audit TIK dengan 

menggunakan Peraturan Menteri PAN-RB No. 59 Tahun 2020. 

b. Untuk memberikan rekomendasi berdasarkan hasil penilaian kematangan 

indeks Domain Manajemen SPBE serta indeks Aspek Penerapan 

Manajemen SPBE dan Audit TIK dengan menggunakan Peraturan Menteri 

PAN-RB Nomor 59 Tahun 2020. 
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1.4 Manfaat 

Adapun manfaat penelitian dari penelitian ini antara lain : 

a. Memiliki kemampuan dalam memahami dan menerapkan rangkaian 

prosedur yang mengacu pada Peraturan Menteri PAN-RB No. 59 Tahun 

2020 untuk mengevaluasi indeks Domain Manajemen SPBE dan indeks 

Aspek Penerapan Manajemen SPBE dan Audit TIK. 

b. Dapat memberikan saran perbaikan kualitas sebagai rekomendasi untuk 

indeks Domain Manajemen SPBE dan indeks Aspek Penerapan Manajemen 

SPBE dan Audit TIK. 

1.5 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas dan menghindari 

penyimpangan dari permasalahan, maka diperlukan Batasan Masalah yang berisi 

ruang lingkup penelitian. Maka dari itu, proses yang akan dibahas antara lain : 

1. Untuk mengukur tingkat kematangan indeks Domain Manajemen SPBE 

serta indeks Aspek Penerapan Manajemen SPBE dan Audit TIK 

berdasarkan Permenpan Nomor 59 Tahun 2020. 

2. Panduan terkait penjelasan teknis pemantauan dan evaluasi serta penjelasan 

dari indikator indeks Domain Manajemen SPBE serta indeks Aspek 

Penerapan Manajemen SPBE dan Audit TIK berdasarkan prosedur yang 

telah ditetapkan dalam Keputusan Menteri PAN-RB No. 962 tahun 2021. 

3. Penelitian ini hanya dibatasi untuk Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Sumatera Selatan dan hanya pada indeks Domain Manajemen 

SPBE, indeks Aspek Penerapan Manajemen SPBE dan Audit TIK. 



5 

 

 

4. Penelitian ini nantinya akan direkomendasikan kepada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. 
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