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ABSTRAK 

TikTok Shop merupakan salah satu social commerce untuk melakukan transaksi jual 

beli secara online. Fitur tersebut berhasil menjadikan aplikasi TikTok menempati 

peringkat pertama sebagai media sosial yang paling sering digunakan untuk 

berbelanja online. Meskipun demikian berdasarkan identifikasi masalah yang 

dilakukan oleh peneliti melalui penilaian pada Google Play Store, peneliti 

menemukan beberapa pengguna yang mengeluhkan fitur TikTok Shop. Keluhan 

tersebut diantaranya mengenai faktor kepercayaan dalam berbelanja melalui 

TikTok Shop yang dianggap masih lemah, keluhan mengenai proses transaksi, serta 

keluhan mengenai customer service yang kurang responsif. Oleh sebab itu perlu 

dilakukannya analisis mengenai faktor-faktor penerimaan pengguna. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penerimaan TikTok Shop pada 

masyarakat Sumatera Selatan berdasarkan model UTAUT 2 dan Social Commerce 

Constructs. Selain itu, penelitian ini juga menguji peran moderasi usia pelanggan 

terhadap niat pembelian dan perilaku penggunaan. Penelitian ini melibatkan 171 

responden dari berbagai Kabupaten/Kota di Sumatera Selatan yang pernah 

melakukan pembelian melalui TikTok Shop. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

kebiasaan (habit), pengaruh sosial (social influence), konstruk-konstruk social 

commerce (SCC), dan kepercayaan pengguna (user trust) merupakan komponen 

yang mempengaruhi minat masyarakat Sumatera Selatan untuk melakukan 

pembelian (PI) pada TikTok Shop. Selain itu, konstruk-konstruk social commerce 

(SCC) juga terbukti berpengaruh terhadap kepercayaan pengguna (user trust). 

Penelitian ini juga menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang bervariasi antara 

variabel-variabel yang dimoderasi oleh usia pengguna. 

 

Kata Kunci: Penerimaan Pengguna; Metode Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology 2; Metode Social Commerce Constructs; TikTok Shop 
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ABSTRACT 

TikTok Shop is one of the social commerce to make buying and selling transactions 

online. This feature has succeeded in making the TikTok application ranked first as 

the most frequently used social media for online shopping. However, based on the 

identification of problems carried out by researchers through assessments on the 

Google Play Store, researchers found some users who complained about the TikTok 

Shop feature. These complaints include the trust factor in shopping through TikTok 

Shop which is considered still weak, complaints about the transaction process, and 

complaints about customer service that is less responsive. Therefore, it is necessary 

to conduct an analysis of user acceptance factors. The purpose of this study is to 

determine the factors of TikTok Shop acceptance in South Sumatran society based 

on UTAUT 2 model and Social Commerce Constructs. In addition, the study also 

examined the role of moderation of customer age on purchase intent and usage 

behavior. This research involved 171 respondents from various regencies/cities in 

South Sumatra who had made purchases through TikTok Shop. The results of this 

study show that habits, social influence, social commerce (SCC) constructs, and 

user trust are components that influence the interest of the people of South Sumatra 

to make purchases (PI) on TikTok Shop. In addition, social commerce (SCC) 

constructs have also proven to affect user trust. The study also showed that there 

was a variable influence between variables moderated by the age of the user. 

 

Keywords: User Acceptance; The Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology Method 2; Social Commerce Constructs Method; TikTok Shop  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini media sosial telah dimanfaatkan sebagai platform melakukan 

transaksi suatu produk (Oktarina et al., 2022). Berdasarkan survei yang dilakukan 

pada 28 Juli hingga 9 Agustus 2022 oleh Populix terhadap 1.020 responden di 

seluruh Indonesia menyatakan bahwa sebesar 52% responden telah mengetahui 

social commerce dan sebanyak 86% responden pernah berbelanja melalui media 

sosial (Sadya, 2022). 

Social commrce adalah transaksi jual beli secara daring yang dimediasi oleh 

media sosial (Wang & Zhang, 2012 dalam Hidayatulloh et al., 2020). Berdasarkan 

hasil survei menunjukan bahwa aplikasi TikTok Shop merupakan social commerce 

yang paling sering digunakan (Sadya, 2022).  

 
Gambar 1.1 Peringkat Social Commerce Paling Sering Digunakan 2022 

Sumber: (Sadya, 2022) 

Pada awal tahun 2022 total pengguna TikTok di Indonesia lebih dari 92 juta 

pengguna dengan rentang usia 18 tahun ke atas (Kemp, 2022). Fitu TikTok Shop 
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secara resmi dirilis pada 17 April 2021 yang memudahkan penggunanya untuk 

melakukan transaksi jual beli. 

Berdasarkan identifikasi masalah melalui halaman review di Google Play 

Store, peneliti menemukan beberapa keluhan. Wina Intisari mengeluhkan faktor 

trust yang dianggap masih kurang. Selain itu, customer service juga dinilai tidak 

responsif. 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Review TikTok Shop 

Berdasarkan fenomena ini, peneliti tertarik untuk mengetahui faktor 

penerimaan pengguna pada TikTok Shop. Penelitian sebelumnya mengidentifikasi 

perilaku mahasiswa pada TikTok Shop menggunakan Theory of Planned Behaviour 

menunjukan bahwa purchase intention mahasiswa akan meningkat jika mereka 

mendapatkan dukungan sekitar (Maharani et al., 2022). Namun disisi lain, social 

inflnce tidak terbukti berpengaruh terhadap puchse intention wanita di Arab Saudi 

melalui social commerce (Andijani & Kang, 2022). Penelitian (Maharani et al., 

2022) juga membuktikan bahwa purchase intention mahasiswa melalui aplikasi 

TikTok memberikan pengaruh signifikan terhadap use behavior. Sedangkan, use 

behavior tidak berpengruh terhadap purchase intention.  
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Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENERAPAN MODEL UNIFIED 

THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT2) 

DAN SCC PADA PENERIMAAN TIKTOK SHOP”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dipaprkan sebelumnya, maka 

berikut ini adalah rumusan permasalahan penelitian ini: 

1. Apakah Performnce Expectancy (PE) berpengruh postif terhadap Purchse 

Intention (PI)? 

2. Apakah Effort Expectency (EE) berpengruh postif terhadap Purchse 

Intention (PI)? 

3. Apakah Social Influnce (SI) berpangaruh positif terhadap Purchase 

Intentions (PI)? 

4. Apakah Facilitating Conditions (FC) berpengruh postif terhadap Purchase 

Intentions (PI)? 

5. Apakah Faciltatng Condtions (FC) berpengarh positf terhadap Use 

Behavior (UB)? 

6. Apakah Hedonc Motivations (HM) berpengruh postif terhadap Purchase 

Intentions (PI)? 

7. Apakah Price Volue (PV) berpengruh positf terhadap Purchese Intentons 

(PI)? 

8. Apakah Habit (HT) berpengarh postif tehadap Purchase Intentions (PI)? 

9. Apakah Habit (HT) berpegaruh postif terhdap Use Behavior (UB)? 
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10. Apakah Social Commerce Constructs (SCC) berpengruh postif terhdap 

Purchese Intentons (PI)? 

11. Apakah Social Commerce Constructs (SCC) berpengruh postif terhdap 

User Trust (UT)? 

12. Apakah User Trust (UT) berpengaruh postif terhadp Purchase Intentions 

(PI)? 

13. Apakah Purchase Intentions (PI) berpengaruh positif terhadap Use 

Behavior (UB)? 

14. Apakah Age memoderasi pengarh pada Faciltating Condtions (FC) terhadap 

Purcehase Intntions (PI)? 

15. Apakah Age memoderasi pengaruh pada Hedonc Motivatons (HM) terhadap 

Purchse Intenions (PI)? 

16. Apakah Age memoderasi pengruh pada Prce Value (PV) tehadap Prchase 

Intntions (PI)? 

17. Apakah Age memoderasi pengruh pada Habit (HT) terhdap Purchase 

Intentons (PI)? 

18. Apakah Age memoderasi pengarh pada Habit (HT) tehadap Use Behovior 

(UB)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor 

yang mempengruhi penerimaan pengguna TikTok Shop berdasarkan model 

UTAUT2 dengan menambahkan Social Commerce Constructs (SCC) pada 

pengguna TikTok Shop yang berdomisili di Sumatera Selatn.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Secara Teoritis 

Penelitian ini bisa dijadikan referensi pada pengujian terhadap penerimaan 

pengguna (user acceptance) social commerce. Penelitian ini pula diharapkan bisa 

menjadi sumbangsih pemikiran untuk memberikan pemahaman yang lebih 

komprehensif dalam mengukur penerimaan pengguna berdasarkan variabel yang 

digunakan dalam model UTAUT2 dan SCC. Secara khusus, penelitian diharapkan 

mampu menjadi referensi terhadap penelitian selanjutnya, khususnya dalam 

melakukan evaluasi penerimaan penggunaan pada social commerce. 

1.4.2 Manfaat Secara Praktis 

Berikut ini adalah beberapa menfaat yang diharapkan oleh peneliti pada 

penelitian ini. 

1. Penelitian ini bisa dijadikan rujukan peneliti berikutnya khususnya bagi 

mahasiswa Sistem Informasi yang akan melakukan penelitian dengan topik 

yang sama. 

2. Peneliti dapat memperoleh pengetahuan, pengalaman, dan menerapkan 

ilmu yang telah didapatkan selama melaksanakan perkuliahan. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar tidak terjadi penyimpangan, maka berikut ini 

batasan-batasan masalah pada penelitian ini: 

1. Penelitian ini merupakan explantory reasearch dengan pendekatan 

kuantitatif; 

2. Populasi penelitian yaitu masyarakat Sumatera Selatan; 

3. Teknik sampling yang digunakan dalah purposive sampling; 
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4. Sampel minimum yang diperlukan sebesar 100 responden. 

5. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner 

secara online; 

6. Analisis data menggunakan metode PLS-SEM dengan bantuan tools 

SmartPLS versi 3.2.9.
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