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BAB 1 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi di era globalisasi seperti kini kianlah pesat, 

termasuk pada perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Saat ini telah 

memungkinkan manusia untuk terhubung satu sama lain tanpa dibatasi jarak, ruang, 

dan waktu. Penyatuan berbagai fungsi dari alat-alat komunikasi yang sangat 

berdampak di kehidupan masyarakat merupakan smartphone (Vi, 2017). 

Smartphone adalah telepon yang menggabungkan fungsionalitas yang 

disempurnakan dengan menyediakan fitur seperti akses Internet, email, dan 

Global Positioning System (GPS) (Agustang, 2018). Smartphone dapat dikatakan 

sebagai kebutuhan pokok oleh berbagai lapisan masyarakat dalam berkomunikasi. 

Pada saat ini hampir seluruh masyarakat di Indonesia menggunakan 

smartphone dalam  kesehariannya (Pahlawan & Prabowo, 2020). 

Smartphone di zaman sekarang menjadi hal yang sangat  dibutuhkan bagi 

mahasiswa untuk bisa kelihatan gaul dan tidak ketinggalan zaman dan membuat 

mahasiswa lebih suka yang praktis dan hemat waktu dalam menjalankan aktivitas. 

Smartphone juga merupakan alat untuk menghibur dengan suara, tulisan, gambar, 

dan video. Sekarang orang-orang berlomba-lomba untuk memiliki smartphone 

karena smartphone bukan hanya merupakan alat berkomunikasi, namun juga bagi 

masyarakat pada umumnya smartphone sekaligus sebagai (lifestyle) gaya hidup, 

tren, dan prestise ( Prayoga, 2015). 

Arus globalisasi yang semakin pesat, berkolerasi dengan semakin 

banyaknya masyarakat yang membeli dan nenggunakan smartphone. Dapat dilihat 

data dari market shareapple di Indonesia tepatnya pada bulan Juli 2021, Apple 

mendapatkan presentase penjualan 44,6 persen, OPPO 24,7 persen,VIVO 24,8 

persen, Samsung 62,4 persen, dan Xiaomi 39,5 persen. Dari data yang ada 

penjualan produk Apple di Indonesia terdapat pada urutan kedua ialah sebesar  

44,6 persen. Apple atau yang biasa dikenal juga dengan sebutan  iPhone ini 

menjadi  salah satu smartphone unggulan yang sangat disukai dan diminati 

termasuk di Indonesia (Abdillah, 2021).  
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Tabel 1. 1  
Data pengguna smartphone berdasarkan usia tahun 2021 

Usia Penggunaan Smartphone 

Dibawah usia 18 tahun 17 persem 

18-25 48 persen 

26-30 20 persen 

Diatas 30 tahun 15 persen 

Sumber : Dream Incubator inc (2021) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 Dengan perkembangan zaman, Smartphone telah 

dimiliki oleh semua kalangan mulai dari anak-anak, remaja bahkan orang tua. 

Dari data pengguna smartphone berdasarkan usia, bahwa pengguna terbesar 

smartphone ada diumur 18-25 tahun dimana rata-rata umur tersebut ada pada 

tingkatan remaja dan mahasiswa. dan terdaftar sedang menjalani pendidikan 

pada salah satu bentuk perguruan tinggi yang terdiri dari akademik, politeknik, 

sekolah tinggi, institut dan universitas (Hartaji, 2012). 

Seperti penggunaan smartphone iPhone dikalangan mahasiswa, banyak 

mahasiswa mulai membeli Smartphone merek Apple inc. tanpa mempunyai 

tujuan penggunaanya, sehingga iPhone menjadi mode masyarakat kontemporer 

(Hasmayni & Lumbanbatu, 2019). Menurut Wardani (2017) menyatakan bahwa 

pernah dilakukan survei oleh Ebate yang bertujuan untuk mengetahui perangkat 

yang disukai pengguna dan diikuti oleh 1.034 orang dewasa dan 507 remaja sebagai 

responden. Hasil riset Ebate, penyedia layanan cashback di California 

mengatakan  remaja ternyata lebih memilih iPhone dan orang dewasa cenderung 

memilih Samsung, dalam hal ini Galaxy S8. Itu artinya, iPhone dapat dikatakan 

populer dikalangan remaja maupun mahasiswa karena merupakan smartphone 

yang disukai  di kalangannya (Rahmawati & Akbar, 2021).  

Dalam hal ini berkaitan dengan Apple yang bukan hanya membuat iPhone 

sebagai perangkat  teknologi  semata tetapi memilki nilai artistik tersendiri. Sebuah 

perangkat teknologi yang tidak hanya memiliki arti namun juga memiliki nilai 

tambah (addes value) seperti produknya yang revolusioner, elegan, dan memiliki 

tingkat ekslusifitas yang tinggi dan memilki citra elit dari awal pembuatanya. Nilai 

tambah inilah yang membuat pengguna iPhone bukan sekedar mengkonsumsi 
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barang sesuai dengan fungsinya (Mila Sari, 2022). Penggunaan iPhone didorong 

oleh aktivitas merek yang menciptakan nilai intrinsik bagi penggemar. Misalnya, 

di Cina, menggunakan iPhone dipandang sebagai simbol kekayaan dan 

kebanggaan (Chiang 2013 dalam Albertus, 2022). Konsumsi bukan hanya lagi 

sekedar kegiatan yang memanfaatkan nilai guna namun sekarang yang bertujuan 

memperoleh keuntungan dari penggunaan atau nilai guna barang. Kesenangan dan 

kepuasan tidak serta langsung dirasakan setelah memakai objek, hal ini karena 

konsumsi tidak hanya menggunakan barang-barang konsumsi yang berwujud, 

tetapi juga simbol-simbol dan tanda yang dengan cepat diasosiasikan dan 

dilekatkan secara manipulatif  oleh produsen dengan barang-barang yang di 

konsumsi (Ulfa, 2012). Konsumsi barang yang terjadi saat ini ialah konsumsi 

iPhone khususnya dikalangan mahasiswa. 

Mahasiswa merupakan generasi muda yang peka terhadap teknologi dan 

inovasi baru, termasuk smartphone. Salah satu cara siswa menggunakan 

smartphone adalah untuk memudahkan mereka dalam menyelesaikan pekerjaan 

rumah dengan mengakses informasi pendidikan yang dapat diakses secara online 

melalui smartphone dan membuka dan mencari web untuk tutorial. Smartphone 

memudahkan siswa untuk berkomunikasi atau berinteraksi dengan orang lain 

melalui jejaring sosial seperti WhatsApp, Facebook, Instagram dan lain-lain. 

(Agustang, 2018). Hal ini selaras dengan mahasiswa Universitas Sriwijaya 

dimana mahasiswa Universitas Sriwijaya adalah mahasiswa yang berbeda gaya 

dalam memilih smartphone, meskipun mempunyai tujuan yang sama yaitu untuk 

menempuh pendidikan dan memperoleh gelar sarjana, pada saat ini mahasiswa 

berada pada tahap di mana mereka ingin mengekspresikan identitas mereka dan 

mendapatkan pengakuan di masyarakat dan pergaulannya khususnya pada 

mahasiswa FISIP Indralaya Universitas Sriwijaya. iPhone pada mahasiswa 

universitas sriwijaya bukan lagi hanya sekedar smartphone pada umumnya yang 

fungsinya sebagai alat berkomunikasi dan untuk menunjang aktivitas 

perkuliahannya, melainkan saat ini  mahasiswa membeli dan memakai iPhone 

karena sebuah nilai tanda dan simbol yang ada. Nilai tanda yang dimaksud 

muncul pada mahasiswa yang memakai iPhone lebih ditujukan kepada          citra, 

sistem tanda, status, prestige, ekspresi gaya dan gaya hidup, kehormatan serta 
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kemewahan. Hal ini selaras dengan perusahaan Apple membuat iPhone sebagai 

simbol dimana  iPhone bukan hanya sebagai perangkat teknologi semata tetapi 

memilki nilai aristik tersendiri dan nilai tambah tersendiri inilah yang membuat 

pengguna iPhone bukan sekedar mengkonsumsi barang sesuai dengan fungsinya. 

Hal ini selaras dengan hasil survei awal peneliti, melalui formulir yang tersebar 

lewat google form. Jumlah pengguna iPhone pada mahasiswa FISIP Indralaya 

Universitas Sriwijaya mencapai 70 orang pengguna. Google form ini tersebar di 

empat jurusan yang ada di FISIP kampus Indralaya yaitu Administrasi Publik, 

Hubungan Internasional, Ilmu Komunikasi, dan Sosiologi. Dari data yang telah 

didapat dan telah dirangkum, maka peneliti menklasifikasikan pengguna 

berdasarkan jurusan dan angkatan. Jumlah penguna  iPhone berdasarkan jurusan 

dapat dilihat dari tabel yang tertera. 

Tabel 1. 2  
Hasil survei awal penggunaan iPhone mahasiswa FISIP Indralaya 

No. Fakultas Persentase 

1 

2 

3 

4 

Administrasi Publik 

Sosiologi 

Ilmu Komunikasi 

Hubungan Internasional 

20.2 persen 

18 persen 

36,8 persen 

25 persen 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2022) 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui survei awal penelitian tentang pengguna 

iPhone pada mahasiswa FISIP Unsri Indralaya dari angkatan 2017 Sampai dengan 

angkatan 2021 yang diisi oleh 70 responden pengguna iPhone, dari data yang 

didapatkan pengguna iPhone terbanyak berada di jurusan Ilmu Komunikasi 

dengan pengguna sebesar 26 orang dan jurusan sosiologi dengan jumlah pengguna 

iphone sebesar 20 orang. Sisanya Hubungan Internasional memiliki 13 orang 

pengguna iPhone serta Administrasi Publik 11 orang pengguna iPhone. 

 Hasil obsevasi awal peneliti menunjukan jika mahasiswa yang 

menggunakan iPhone bukan hanya berasal dari golongan menengah keatas tetapi 

juga ada mahasiswa yang memakai iPhone dari kalangan kelas menengah 

kebawah jika dilihat dari segi harga iPhone merupakan smartphone yang 

harganya tergolong mahal untuk ukuran mahasiswa, karena mahasiswa 
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merupakan seorang yang sedang menutut ilmu dan belum bekerja untuk memiliki 

smartphone iPhone dan jika dilihat dari fungsinya iPhone dan smartphone lainnya 

memiliki fungsi yang sama yaitu untuk berkomunikasi dan mempermudah urusan 

perkuliahan baik itu mencari tugas-tugas dan sebagainya.  

Temuan selanjutnya, peneliti dapatkan melalui observasi awal dengan cara 

melakukan wawancara dengan seorang pengguna iPhone berinisial (R) 

Mengatakan bahwa ia membeli iPhone karena dari dulu ia ingin mempunyai 

iPhone dikarenakan teman-temannya sudah memakai iPhone semua. Inisial (R) 

beranggapan sudah tidak minder lagi ketika kumpul bersama teman-temannya dan 

merasa lebih percaya diri, lebih lanjut ia mengatakan bahwa ia membeli iphone 

second like, dimana harganya setengah dari harga iPhone yang baru, namun itu 

masih tergolong cukup mahal dibandingkan smartphone yang lainnya. Selain itu 

peneliti mengamati perilaku mahasiswa yang sering miror selfie dengan 

memperlihatkan logo iPhone dan di upload ke sosial media melalui instastory 

dalam hal ini berkaitan dengan visi Apple yang ingin memberikan nilai tambah 

dan kesan mewah kepada pengguna iPhone yang membuat pemakai iPhone 

merasa percaya diri dan berbeda dari yang lainnya. Berdasarkan uraian latar 

belakang yang ada, maka peneliti tertarik untuk mengetahui dan memahami  

terkait  nilai tanda dan simbol produk Apple (iPhone) pada mahasiswa FISIP 

Indralaya Universitas Sriwijaya. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka rumusan masalah bagaimana 

nilai tanda dan simbol produk Apple (iPhone) mahasiswa FISIP Indralaya  

Universitas Sriwijaya. 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

secara Umum dan khusus penelitian ini bertujuan memahami nilai tanda 

produk Apple (iPhone) pada mahasiswa FISIP Indralaya Universitas Sriwijaya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi sumber informasi, penelitian 

dan penelitian untuk pengembangan sosiologi dan ekonomi. Peneliti berharap 

penelitian ini dapat menjadi sumber informasi, penelitian dan penelitian untuk 

pengembangan sosiologi dan ekonomi. sehingga dapat menjadi bahan sumbangan 

pemikiran dan kajian bagi akademis yang tertarik mengkaji lebih dalam  pada studi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis. 

a. Bagi mahasiswa, hasil penelitian ini dapat digunakan untuk membantu 

menambah referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya supaya dapat  

lebih  mendalam. 

b. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini sebagai informasi bagi masyarakat 

mengenai sejauh mana konsumsi penggunaan produk Apple (iPhone) dapat 

dipahami. 
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