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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Disiplin dalam dunia kerja menjadi sarana untuk mencapai keberhasilan, 

seorang pegawai yang tertib akan dapat lebih optimal dalam menjalani 

pekerjaannya. Disiplin kerja sebagai modal utama yang wajib dimiliki seorang 

Aparatur sipil negara karena berkaitan dengan pelaksanaan pelayanan publik. 

Disiplin merupakan suatu sikap mental pada diri seseorang dalam menghormati 

serta mematuhi aturan-aturan yang ada didalam sebuah lingkungan kerjanya yang 

berlandaskan rasa tanggung jawab bukan karena keterpaksaan, sehingga 

mempengaruhi perilaku seseorang agar menjadi lebih baik lagi dari yang 

sebelumnya (Tsauri, 2013). 

 Aparatur sipil negara (ASN) ialah sebuah unsur sumber daya utama dalam 

suatu instansi pemerintahan, aparatur negara berperan penting untuk menentukan 

kesuksesan penyelenggaraan publik melalui sikap disiplin yang baik, profesional, 

bermoral dan bertanggung jawab sebagai pelayan publik. Pada suatu instansi negara 

sangat dibutuhkan sebuah kedisiplinan kerja tinggi dari aparaturnya sebagai 

pondasi yang harus dimiliki oleh seorang aparatur negara demi melaksanakan 

pelayanan publik yang efektif dan efisien. Disiplin kerja bertujuan untuk mencapai 

suatu sikap dan perbuatan tingkah laku yang sesuai dengan pedoman dan ketentuan 

yang berlaku, serta memiliki inisiatif dalam melaksanakan suatu tindakan yang 

perlu tanpa adanya perintah guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Farida & 

Hartono, 2016).  
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Kedisiplinan aparatur perlu dilakukan sebuah penanganan secara jelas dan 

rinci karena pada dasarnya kedisiplinan mencerminkan kinerja seorang aparatur itu 

sendiri. Kedisiplinan aparatur sipil negara sangatlah penting sehingga pemerintah 

melakukan berbagai upaya, hal ini terlihat dari aturan dan kebijakan yang mengatur 

mengenai disiplin aparatur. Salah satunya yaitu Peraturan Pemerintah terbaru yang 

mengatur mengenai disiplin aparatur negara yaitu PP Nomor 94 Tahun 2021 

tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, peraturan ini dikeluarkan sebagai 

pencabutan atas PP Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin PNS. Dalam peraturan 

terbaru tersebut secara tegas disebutkan mengenai jenis hukuman disiplin yang 

dapat dijatuhkan terhadap suatu pelanggaran disiplin, jenis hukuman disiplin terdiri 

dari hukuman disiplin ringan, disiplin sedang dan disiplin berat. Peraturan ini 

dimaksudkan sebagai acuan bagi pejabat yang memiliki wewenang untuk 

menghukum serta memberikan kepastian dalam menjatuhkan hukuman disiplin 

yang tentunya memiliki batasan kewenangan yang telah ditentukan dalam peraturan 

pemerintah ini.  

Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai 

Negeri Sipil pada Pasal 1 ayat (4) menyebutkan bahwa Disiplin Pegawai Negeri 

Sipil adalah kesanggupan Pegawai Negeri Sipil untuk mentaati kewajiban dan 

menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan. ASN 

yang tidak mematuhi ketentuan disiplin akan dikenakan sanksi sesuai dengan 

tindakan indisipliner yang dilakukan oleh aparatur. Sanksi tersebut dapat berupa 

sanksi teguran baik secara lisan, peringatan tertulis sampai dengan pemberhentian. 

Peraturan Pemerintah ini diterbitkan dalam rangka pelaksanaan ketentuan dalam 

Undang – Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara berdasarkan 
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pasal 86 yang mengatakan bahwa untuk menjamin terpeliharanya tata tertib dalam 

kelancaran pelaksanaan tugas PNS wajib mematuhi disiplin PNS, instansi 

pemerintah wajib melaksanakan penegakan disiplin terhadap ASN serta 

melaksanakan beberapa upaya dalam meningkatkan disiplin. 

Disiplin kerja ASN secara mutlak harus dilaksanakan dan ditegakkan demi 

suatu aparatur pemerintahan dalam mengamalkan tugas dan tanggung jawab yang 

telah dipercayakan bangsa dan negara kepada aparatur negara. Penegakan disiplin 

ialah langkah atau tindakan secara represif yang dilakukan dalam hal telah terjadi 

pelanggaran disiplin. Penegakan disiplin dijalankan untuk memberikan efek jera 

baik bagi pelanggar maupun pegawai lainnya sebagai pembelajaran sehingga 

memberikan dampak terhadap peningkatan disiplin dan pencegahan pelanggaran 

yang berulang, disamping upaya lainnya yang bersifat non-represif.  

Disiplin kerja ASN apabila diterapkan dengan baik, maka akan menciptakan 

pemerintahan yang berkualitas dengan suasana yang aman dan nyaman bagi 

penyelenggara ataupun pengguna pelayanan publik. Pada dasarnya jiwa 

kedisiplinan tersebut mutlak harus dimiliki, ditanamkan dan dipupuk oleh setiap 

ASN sebagai aparatur birokrasi dalam pelaksanaan berbagai rutinitas keseharian, 

hal ini mengingat eratnya hubungan antara disiplin dalam kerja dengan hasil kinerja 

yang berimbas pada produktivitas dan pelayanan prima pada masyarakat yang juga 

merupakan tujuan dari reformasi birokrasi. 

Penegakan disiplin ASN penting dilaksanakan untuk meningkatkan kualitas 

kerja aparatur. Penegasan mengenai penegakan disiplin bagi ASN di instansi 

pemerintah tercantum dalam Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi No 1 Tahun 2021 tentang penegakan disiplin 
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aparatur sipil negara di Lingkungan Instansi Pemerintah. Surat edaran tersebut 

bertujuan untuk menjaga ASN agar selalu menjunjung tinggi nilai-nilai dasar ASN 

dan melaksanakan kewajiban berlandaskan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 

Tahun 1945 sesuai dengan amanat UU No 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara. Menindaklanjuti surat edaran MenpanRB, BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir 

memiliki tugas pokok membantu bupati sebagai pejabat pembina kepegawaian 

dalam penyelenggaraan pemerintahan dibidang manajemen kepegawaian, 

bertanggungjawab melaksanakan pencegahan dan upaya penegakan disiplin ASN 

di lingkungan Kabupaten Ogan Ilir yang melanggar ketentuan disiplin. 

Penyelenggaraan pelayanan di lingkungan Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir, 

BKPSDM dituntut untuk bekerja secara professional guna mewujudkan tujuan dan 

visi misi instansi yang harus segera dibangun. Oleh karena itu, upaya penegakan 

disiplin ASN diharapkan akan membawa kemajuan bagi sebuah pelayanan di 

lingkungan pemerintah Kabupaten Ogan Ilir. Hal ini berkaitan dengan 

keberlangsungan pelaksanaan salah satu tugas BKPSDM di lingkungan 

pemerintahan yaitu mewujudkan aparatur yang professional dan berkompeten agar 

seorang aparatur dalam menjalankan fungsi pelayanan kepada publik dapat berjalan 

dengan baik dan maksimal. BKPSDM bertanggungjawab melakukan tindakan 

terhadap pelanggar disiplin setelah kepala masing-masing OPD melaksanakan 

teguran disiplin ringan terhadap aparatur yang melanggar.  

Pelanggaran disiplin kerja di lingkungan pemerintah Kabupaten Ogan Ilir 

menjadi tantangan bagi BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir yang bertanggungjawab 

menyelenggarakan pelayanan dibidang pengembangan sumber daya manusia dan 

kepegawaian. ASN sebagai abdi masyarakat dituntut untuk selalu siap sedia 
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menjalankan tugas yang telah menjadi tanggung jawabnya dengan baik agar 

terciptanya pelayanan yang prima. Namun realitanya disiplin kerja ASN seringkali 

mendapat tanggapan yang kurang baik dalam menjalankan tugas pemerintahan, hal 

ini dikarenakan masih ada terjadinya pelanggaran disiplin kerja yang dilakukan 

oleh beberapa ASN yang tentunya akan mempengaruhi kinerja aparatur tersebut, 

kinerja yang kurang baik tentu akan menghambat proses penyelenggaraan 

pelayanan publik.  

Jenis pelanggaran ketentuan disiplin ASN di lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Ogan Ilir yang sering terjadi atau tertinggi ialah pelanggaran terhadap 

kewajiban yaitu tidak masuk kerja tanpa keterangan yang jelas (Alpa) dan tidak 

absen pulang (TAP).  Keberhasilan pelaksanaaan tugas pokok dan fungsi instansi 

pemerintah di lingkungan Kabupaten Ogan Ilir ditentukan oleh aparatur yang 

menerapkan dan melaksanakan pelayanan publik sesuai dengan prinsip manajemen 

yang baik. Dalam menyikapi tuntutan terciptanya ASN yang profesionalitas agar 

terciptanya kualitas pelayanan prima di lingkungan Kabupaten Ogan Ilir, BKPSDM 

telah melakukan berbagai upaya untuk mengatasi persoalan ini sejak awal tahun 

2022 guna mewujudkan Aparatur Sipil Negara yang berintegritas tinggi dalam 

proses penyelanggaraan pelayanan publik bagi masyarakat, namun dalam 

pelaksanaanya tentu banyak hal yang terjadi belum sejalan dengan sebagaimana 

mestinya.  

Berikut merupakan rekapitulasi daftar hadir aparatur di lingkungan 

pemerintah Kabupaten Ogan Ilir bulan juli 2022, hal ini untuk melihat kedisiplinan 

aparatur terutama mengenai ketidakhadiran tanpa keterangan dan tidak absen 

pulang: 



6 
 

 
 

           

Grafik 1. Persentase Kehadiran Pegawai di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir Periode Juli 

 

Sumber: Data diolah oleh penulis dari BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir 

 

Keterangan : 

TAP : Tidak Absen Pulang 

WFH  : Work From Home 

DL : Dinas Luar 

S : Sakit 

CT : Cuti 

I  : Izin 

TK : Tanpa Keterangan 

 

Berdasarkan grafik 1. hasil rekapitulasi absensi aparatur di Kabupaten Ogan 

Ilir pada bulan juli tahun 2022, masih banyak terjadinya pelanggaran mengenai 

aparatur yang tidak masuk kerja tanpa keterangan yang jelas (Alpa) dan tidak 

melaksanakan absen pulang (TAP). Total pelanggaran alpa tiap Organisasi 

Perangkat Daerah (OPD) mencapai 12,5 %, dengan persentase tertinggi yaitu 

53,0% ditempati oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan. Sementara total 

pelanggaran tidak absen pulang mencapai 3,9%, dengan persentase tertinggi 23,8% 

ditempati oleh Kantor Lurah Payaraman Barat. Tingginya persentase pelanggaran 

disiplin ASN menunjukkan tingkat disiplin sebagian aparatur di lingkungan 

pemerintah Kabupaten Ogan Ilir masih rendah.  

3,9
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Pentingnya dilakukan penelitian mengenai disiplin kerja dikarenakan 

disiplin kerja berperan signifikan bagi suatu instansi pemerintahan, beberapa riset 

menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki kaitan erat dengan kinerja. Disiplin 

kerja memberikan kontribusi yang lebih dominan terhadap kinerja suatu instansi, 

semakin disiplin aparatur maka semakin baik kinerja pegawai. Dengan kinerja yang 

baik maka diharapkan suatu instansi mampu melaksanakan tugas dan kewajibannya 

dengan maksimal sehingga dapat diakui bahwa suatu instansi mempunyai kinerja 

yang berkualitas yang dapat ditingkatkan melalui disiplin kerja (Yayuk Juliarti 

Salim, Zuchri Abdussamad, 2021).  

Banyaknya penelitian mengenai disiplin kerja mengharuskan dilakukannya 

evaluasi terhadap jurnal hasil penelitian tersebut. VOSviewer merupakan sebuah 

software yang dikembangkan untuk memvisualisasikan jaringan blibliometrik. 

Pengevaluasian menggunakan aplikasi VOSviewer bertujuan untuk mempermudah 

pemetaan perkembangan penelitian yang berkaitan dengan topik yang akan dikaji. 

Berikut ini merupakan visualisasi penelitian terdahulu terkait disiplin kerja:  

Gambar 1. Visualisasi Peta Riset Interaktif 

 

Sumber: Diolah oleh penulis menggunakan software VOSviewer 
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Gambar 1. Visualisasi peta riset menunjukkan bahwa disiplin kerja 

memiliki hubungan jejaring kolaborasi dengan topik kinerja pegawai, kompensasi, 

motivasi, pengawasan, budaya organisasi dan yang lainnya. Beberapa penelitian 

mengenai keterkaitan topik tersebut dilakukan oleh (Sukrianto & Saharuddin, 

2021), (Sunubi & Parman, 2021), (Badri & Monika, 2022), (Palinggi et al., 2022), 

(Saputri et al., 2020), (Rizky Taohid et al., 2021). Hasil pemetaan penelitian 

terdahulu menggunakan software VOSviewer dianalisis dari 50 jurnal nasional 

serta internasional dari tahun 2017 sampai dengan 2022 terkait topik penelitian.  

Dari research mapping ini, diketahui bahwa dari jurnal (Sukrianto & 

Saharuddin, 2021) dan (Sunubi & Parman, 2021) masih dibutuhkan sebuah upaya 

untuk meningkatkan disiplin kerja para aparatur salah satunya dengan memberikan 

sebuah motivasi kerja, sedangkan dari jurnal (Nandang & Apriani 2022) dan 

(Desmanella & rusli 2018), peneliti melihat masih dibutuhkannya suatu sistem 

pengawasan terhadap pelanggaran disiplin yang dilakukan oleh pegawai dalam 

mengimplementasikan kebijakan disiplin kerja agar terlaksana secara maksimal. 

Kemudian jurnal penelitian (Edichandra, Hanny, & Joorie Ruru 2021), peneliti 

menilai bahwa disiplin kerja memiliki dampak signifikan terhadap kualitas kinerja 

pegawai walaupun hasilnya belum optimal, hal ini dikarenakan adanya kendala 

dalam proses pembinaan disiplin yaitu adanya rasa kemanusiaan, rasa kasihan, dan 

kecanggungan saat melakukan bimbingan disiplin. Dari kesenjangan kelima jurnal 

penelitian terdahulu, dapat diketahui bahwa disiplin kerja harus ditingkatkan 

dengan beberapa upaya seperti pelaksanaan sistem pengawasan, pembinaan 
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disiplin, motivasi kerja dan beberapa perencanaan strategi yang harus 

dikembangkan guna menegakkan disiplin kerja. 

Berdasarkan olah data menggunakan VOSviewer tersebut, penulis melihat 

adanya peluang untuk melakukan penelitian lanjutan mengenai upaya dalam 

penegakan disiplin kerja aparatur sipil negara. Dapat diketahui dari hasil research 

mapping diatas, yang ada hanya berupa dampak, strategi dan implementasi 

mengenai displin kerja namun tidak membahas apa upaya yang telah dilaksanakan 

oleh suatu instansi dalam proses penegakan disiplin kerja. Kemudian dari 

kesenjangan penelitian yang ada penulis ingin mendalami lebih lanjut usulan 

penelitian dengan topik yang berbeda dengan penelitian sebelumnya. Oleh karena 

itu, penulis mengajukan penelitian yang berjudul “Analisis Upaya Badan 

Kepegawaian dan pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Dalam 

Penegakan Disiplin Kerja Aparatur Sipil Negara di lingkungan Kabupaten Ogan 

Ilir".  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang sebagaimana diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1. Bagaimana upaya Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) dalam penegakan disiplin kerja aparatur sipil 

negara di Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Apa faktor penghambat dan pendukung Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) dalam penegakan 

disiplin kerja aparatur sipil negara di Kabupaten Ogan Ilir? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan tersebut, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis upaya Badan Kepegawaian dan 

pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) dalam penegakan 

disiplin kerja aparatur sipil negara di Kabupaten Ogan Ilir 

2. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi faktor penghambat dan 

pendukung Badan Kepegawaian dan pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) dalam penegakan disiplin kerja aparatur sipil 

negara di Kabupaten Ogan Ilir 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan 

praktis:  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terkait disiplin kerja 

aparatur sipil negara, serta dapat digunakan sebagai bahan rujukan penelitian 

selanjutnya.  

2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

kontribusi pemikiran dan informasi bagi pihak Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Ogan Ilir, serta pihak-pihak lain 

yang umumnya membutuhkan informasi terkait dengan disiplin kerja aparatur sipil 

negara.  
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