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ABSTRAK

Keterampilan berkomunikasi memiliki peran yang penting dalam interaksi
sosial untuk menghindari berbagai permasalahan dalam kehidupan. Dalam masa
perkembangannya siswa diharapkan mampu bersosialisasi dan memiliki tingkat
kepercayaan diri yang baik. Dari latar belakang tersebut penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan
keterampilan berkomunikasi siswa di SMP Negeri 02 Palembang. Penelitian ini
menggunakan metode eksperimen dengan model desain one group pretest-
posttest. Dengan subjek yang diteliti yaitu siswa kelas VI11.3 SMP Negeri 02
Palembang berjumlah 8 siswa yang mendapatkan skor terendah dari hasil pretest
berdasarkan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data digunakan
pada penelitian ini menggunakan angket keterampilan berkomunikasi sebelum
dan setelah dilakukannya treatment. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji wilcoxon. Hasil data penelitian diperoleh skor rata-rata
pretest 49,63 dengan kategori rendah. Sedangkan skor rata-rata posttest 62,75
kategori sedang. Dari hasil data yang diperoleh nilai Asymp. Sig (2-tailed) yaitu
0,012 yang menunjukkan probabilitasnya lebih kecil atau berada di bawah 0,05
sehingga layanan bimbingan kelompok efektif untuk meningkatkan keterampilan
berkomunikasi siswa di SMP Negeri 02 Palembang.

Kata Kunci : Bimbingan Kelompok, Keterampilan Berkomunikasi, Siswa.
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ABSTRACT

Communication skills have an important role in social interaction to avoid
various problems in life. During its development, students are expected to be able
to socialize and have a good level of self-confidence. From this background this
study aims to determine the effectiveness of group counseling services on
students' communication skills at SMP Negeri 02 Palembang. This study used an
experimental method with a one group pretest-posttest design model. With the
subjects studied, namely class VII1.3 students of SMP Negeri 02 Palembang
totaling 8 students who got the lowest score from the pretest results based on
purposive sampling technique. Data collection techniques were used in this study
using a communication skills questionnaire before and after treatment. The data
analysis technique used in this study is the Wilcoxon test. The results of the
research data obtained an average pretest score of 49.63 in the low category while
the posttest average score was 62.75 in the medium category. from the results of
the data obtained by the Asymp value. Sig (2-tailed) is 0.012 which indicates the
probability is smaller or below 0.05 so that group guidance services are effective
for improving students' communication skills at SMP Negeri 02 Palembang.

Keywords : Group Guidance, Communication Skills, Student.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Siswa tingkat sekolah menengah pertama (SMP) termasuk dalam usia
remaja. Masa remaja merupakan masa dimana seseorang mencari jati dirinya di
masyarakat, oleh karena itu remaja dituntut untuk dapat memiliki hubungan dan
bergaul di lingkungan masyarakat. Siswa di sekolah tidak hanya belajar untuk
mencapai prestasi belajar, tetapi juga belajar untuk berinteraksi dan
berkomunikasi yang baik dengan teman sebaya, guru-guru dan setiap individu
yang berada di sekolah maupun diluar sekolah.

Komunikasi dalam kehidupan manusia memainkan peran yang penting.
Segala kegiatan manusia dilakukan dengan proses komunikasi. Kata atau istilah
komunikasi Communication berasal dari bahasa latin communicatus atau
communicatio yang berarti berbagi atau menjadi milik bersama. Kata komunikasi
menurut kamus bahasa mengacu kepada suatu upaya yang bertujuan untuk
mencapai kebersamaan. ketika individu dapat melakukan komunikasi yang baik
dengan orang lain tentu akan mempermudah dirinya untuk mengenal lingkungan
serta menjalin hubungan yang baik dengan orang lain. Sejalan dengan Hardjana
(2003) mengatakan bahwa relasi antar manusia dibangun melalui komunikasi.
Maka dapat diartikan bahwa manusia dan komunikasi tidak dapat dipisahkan.

Keterampilan dalam berkomunikasi memiliki manfaat bagi siswa,
Menururt Noviyanti (2011) keterampilan berkomunikasi dapat mempermudah
siswa untuk berdiskusi, mencari informasi, mempercepat evaluasi data, dan
memudahkan pembuatan hasil kerja atau laporan. Selain itu, manfaat keterampilan
komunikasi terhadap proses pembelajaran dapat membantu siswa memahami
informasi dan pesan yang diberikan guru dalam bentuk materi. Melalui
keterampilan komunikasi, siswa dapat memberikan tanggapan, mengemukakan
ide dan pendapat, serta memiliki keberanian untuk bertanya dengan baik ketika

siswa mengalami kendala.
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Siswa yang mempunyai keterampilan berkomunikasi akan mampu lebih
percaya diri, dapat bersosialisasi dan beradaptasi, mampu bekerja sama dalam tim
serta memiliki prestasi belajar yang baik. Sebaliknya siswa yang kurang dalam
keterampilan berkomunikasi cenderung sulit dalam bersosialisasi dan berinteraksi
dengan orang lain. Realita yang terjadi dilapangan tidak sedikit siswa belum
memiliki keterampilan berkomunikasi yang baik, sehingga menghambat mereka
dalam proses berinteraksi dalam lingkungan sosial. Untuk membantu siswa dalam
meningkatkan keterampilan berkomunikasi demi mendukung perkembangan
sosialnya maka guru bimbingan dan konseling sebagai fasilitator perkembangan
siswa perlu melakukan beberapa upaya, salah satunya berupa pemberian layanan
bimbingan kelompok.

Hasil observasi lapangan selama peneliti mengikuti kegiatan Kampus
Mengajar pada bulan Agustus-Desember 2022 di SMP Negeri 02 Palembang
diketahui bahwa masalah-masalah yang dihadapi oleh para siswa dalam mengikuti
KBM (Kegiatan Belajar Mengajar) siswa kurang mampu mengekspresikan bahasa
lisan secara tepat. Adapun hasil observasi lapangan, Ibu Tri selaku guru BK
mengatakan bahwa masih banyaknya siswa yang kurang terampil dalam
berkomunikasi seperti merespon teman sering kali menggunakan kata-kata yang
tidak tepat sesuai situasi, siswa juga kurang memahami isi pembicaraan orang lain
sehingga sering terjadinya kesalahpahaman dan ada kecenderungan tidak mampu
mengekspresikan ide atau pikiran secara tepat. Hal tersebut menunjukkan bahwa
peserta didik kurang memiliki keterampilan berkomunikasi.

Keterampilan berkomunikasi sangat penting dalam interaksi sosial untuk
menghindari berbagai permasalahan dalam kehidupan. Oleh karena itu layanan
bimbingan kelompok diharapkan dapat diberikan kepada siswa karena dinamika
yang tercipta di dalam kegiatan bimbingan kelompok dapat menjadi wahana bagi
para masing-masing anggota kelompok. Dalam kegiatan bimbingan kelompok
siswa dapat memperoleh informasi serta melatih individu untuk berkomunikasi
dalam kelompok kecil. Sehingga bimbingan kelompok dapat dijadikan salah satu

layanan untuk membantu siswa mengembangkan keterampilan berkomunikasi.
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan Hadi (2015)
menunjukkan bahwa “bimbingan kelompok dapat meningkatkan keterampilan
berkomunikasi dengan teman sebaya di SMP Negeri 18 Palembang”. Sejalan
dengan itu penelitian yang dilakukan Erlangga (2018) menunjukkan bahwa
“layanan bimbingan kelompok berpengaruh terhadap keterampilan berkomunikasi
siswa kelas VIII MTs. Annur Karangjunti Kabupaten Brebes Jawa Tengah”.

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa layanan bimbingan
kelompok dapat memfasilitasi siswa untuk meningkatkan keterampilan
berkomunikasi. Seperti penelitian yang dilakukan Andriani (2019) menunjukkan
bahwa “layanan bimbingan kelompok memberikan pengaruh terhadap
kemampuan komunikasi antar pribadi siswa kelas X SMA IT Daar Al Uluum
Kisaran”.

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka perlu dilakukan penelitian lebih
lanjut untuk mengetahui  efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam

meningkatkan keterampilan berkomunikasi siswa.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mengidentifikasi rumusan
masalah penelitian sebagai berikut, “Apakah layanan bimbingan kelompok
efektif dalam meningkatkan keterampilan berkomunikasi siswa SMP Negeri 02
Palembang?”
1.3 Tujuan Penelitian

Bertolak dari rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam
meningkatkan keterampilan berkomunikasi pada siswa SMP Negeri 02

Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

141

Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan teori-teori tentang

bimbingan dan konseling yang berhubungan dengan bimbingan kelompok

khususnya dalam masalah keterampilan berkomunikasi siswa.

1.4.2
a)

b)

d)

Manfaat Praktis

Bagi Sekolah

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi pihak
sekolah untuk mengetahui tingkat keterampilan berkomunikasi siswa, serta
menjadi bahan rujukan dan pertimbangan untuk merencanakan tindakan
lanjut atas permasalahan maupun upaya keterampilan berkomunikasi
siswa.

Bagi Guru BK

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi guru BK di sekolah
dalam memberikan layanan bimbingan kelompok yang tepat secara
optimal guna meningkatkan keterampilan berkomunikasi siswa serta
mengatasi  permasalahan yang berkaitan dengan keterampilan
berkomunikasi siswa.

Bagi Siswa

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan keterampilan berkomunikasi
serta menambah wawasan mengenai keterampilan berkomunikasi.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan wawasan dan kesadaran
tentang efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan
keterampilan berkomunikasi siswa, serta menjadi dasar rujukan bagi

penelitian selanjutnya.
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